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RESUMEN

Este trabajo se enfocd en el desarrollo de una metodologia siguiendo los lineamientos de
la metodologia del PMI segun la guia del PMBOK, donde se crean los planes del proyecto para
la planeacion, ejecucion, control y cierre. Actualmente la compafiia IMCO Soluciones SAS no
cuenta con un control de sus equipos y maquinarias, existe la necesidad de implementar
metodologias y procesos para el manejo de los activos fijos...

El propdsito de implementar una metodologia para el control y manejo de los activos es
principalmente aumentar la satisfaccion en los clientes, obtener una base de datos de los Equipos
y la Maquinaria y la disminucion de costos operacionales.

Palabras Clave: Planeacion, Logistica, Control, Procesos, PMBOK, Metodologia.
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ABSTRACT

This work focused on the development of a methodology following the guidelines of the
PMI methodology according to the PMBOK guide, where the project plans for planning,
execution, control and closure are created. Currently, IMCO Solutions’ SAS does not have
control of its equipment and machinery, there is a need to implement methodologies and
processes for the management of fixed assets.

The purpose of implementing a methodology for the control and management of assets is
mainly to increase customer satisfaction, obtain a database of equipment and machinery and
decrease operating costs.

Keywords: Planning, Logistics, Control, Processes, PMBOK, Methodology.
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INTRODUCCION

El sector de la construccion presenta su auge mas importante en el transcurso de las
ultimas décadas, debido al incentivo de los gobiernos para el desarrollo de nuevos proyectos, asi
como el incremento de inversionistas nacionales y extranjeros del mercado. Se puede identificar
que uno de los mayores inconvenientes para el desarrollo y finalizacion oportuna de proyectos
esta en la asistencia de organizaciones prestadoras de productos y servicios de infraestructura, ya
que generalmente ocasionan perdidas econémicas por equipos y maquinara en deficientes
condiciones, incremento de accidentes por actos inseguros, deficientes procesos administrativos.

Esto ha generado que las empresas del sector afiancen sus estrategias competitivas,
administrativas dando oportunidad de fortalecimiento a empresas que estén a la vanguardia y
exigencias del medio de la construccion.

Tomando como referencia esta situacion de mercado, surge el interés por la creacién de
un proyecto para incentivar en la empresa IMCO SOLUCIONES S.A.S, estrategias de control y
seguimiento de infraestructura para organizaciones del sector de la construccion, brindado
servicios competentes con equipos, maquinaria de vanguardia, operarios altamente capacitados

de implantacion de procedimientos estandarizados que permitan brindar un servicio de calidad.
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1. GENERALIDADES

1.1 Antecedentes
Descripcion General de la Empresa — Imco Soluciones SAS

IMCO SOLUCIONES SAS es una empresa caucana fundada en el afio 1997 orientada a
transcender en el &mbito de la construccion. La expansion de la capacidad operativa de nuestra
organizacion empresarial con responsabilidad social, nos permite poner a disposicién de otras
empresas nuestra experiencia, organizacion y equipos, en todo el territorio Nacional, logrando
afirmar que adelantamos acciones empresariales ambientalmente sostenibles. En consecuencia,
la empresa se esmera en lograr nuestros objetivos técnicos eficientemente, damos cumplimiento
a la normatividad ambiental del pais, como también a las obligaciones propias de la proteccion

social
Direccionamiento estratégico de la empresa

v" Profesionalismo
v" Honestidad

v' Calidad

v Alta confiabilidad

Objetivos especificos de la organizacién

Prestar los servicios en las areas de consultoria, interventoria, estudios, disefio y
construccién de obras civiles y ramas afines, al igual que el servicio de laboratorio de suelos,
concretos y pavimentos y todo tipo de suministros.

Para la organizacion empresarial el desarrollo no es solamente el crecimiento econoémico

reflejado en mdltiples indicadores; es ademas el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros



15

trabajadores, garantizandoles optimas condiciones de trabajo y el cumplimiento a cabalidad de

las normas propias de la seguridad social.

Politicas Institucionales

El cumplimiento de los requisitos exigidos por nuestros clientes; legales, reglamentarios y
otros que la organizacién suscriba en la prestacion de los servicios de: Consultoria, Estudios,
Disefio, Construccion e Interventoria de obras de Ingenieria y Arquitectura, alquiler de equipos.

Contar con personal calificado, idoneo para la ejecucion de las diferentes labores.

Ejecutar las actividades en forma segura, promoviendo la calidad de vida laboral;
manteniendo altos estandares en salud ocupacional y ambiente, mediante la prevencion de los
accidentes, lesiones personales, enfermedades ocupacionales, contaminacion ambiental y dafios
materiales a la propiedad e impactos socio ambiental, dando cumplimiento a las politicas de la
empresa en aras de obedecer con todos los requisitos de nuestros clientes proporcionando
bienestar y seguridad los colaboradores, proveedores; mediante el seguimiento a las directrices a
seguir en Seguridad, Calidad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

Misién, Vision y Valores

1.1.5.1 Misién.

Contribuir con el desarrollo sostenible de la region mediante la prestacion de los servicios
de Consultoria, Interventorias, Asesorias, Construccion de obras civiles y Arquitectonicos,
prestacion de servicios de laboratorio de suelos y pavimentos y, alquiler de equipos, suministros
de toda indole, basados en talento humano iddneo, personal capacitado y tecnologia de punta

enfocados hacia el aumento de la satisfaccion de nuestros clientes.
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1.1.5.2 Vision.

Para el afio 2020 consolidarse como Empresa lider y reconocida por su aporte al

crecimiento del Territorio Nacional, en el ramo de la Ingenieria Civil y la Arquitectura.

1.1.5.3 Valores

Los valores humanos son parte de los Principios Corporativos, aportando con ello un

granito de arena a la basqueda de la paz y tranquilidad de toda la sociedad Colombiana.

Estructura Organizacional

Se ha definido la organizacion de manera que le permita a la empresa el control de todo el

equipo de trabajo hacia la satisfaccion de los requisitos del cliente, asi:

GERENTE
GENERAL

Asistente

1

GERENTE DE GERENTE
GERENTE
PROVECTOS — FINACTERO
PROJECT ‘ ; \_ RECAUDO Y
\ANAGER TECNICOS TESORERIA

Figura 1. Organigrama general. Fuente: Imco Soluciones SAS
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Mapa Estratégico

Tabla 1. Mapa Estratégico

9 Estrategia Expansion Estrategia Productividad

2 o Incursionar los nuevos servicios a ofrecer Optimizacion de tecnologias de la comunicacion

:)i § Implementacidn de alquileres equipos Empleados desarrollen técnicas de trabajo no presencial
E E Sede fisica de empresa en un solo sitio Capacitaciones continuas a todo el personal

Propuesta ce Valor parael Cliente

g La empresa cuenta con socios estratégicos y de alto reconocimiento en el medio
b & Combinacion de calidad, direccion y oportunidad brindando eficiencia del producto
§ & No hay restriccion de territorio para el desplazamiento del equipo a desarrollar actividad
E O Menor costo del producto cumpliendo con todos los requerimientos
En el menor tiempo posible se termina el objeto verificando cada una de las solicitudes planteadas
Combinacién de calidad, direccion y oportunidad brindando eficiencia del producto
0 .7 .7 .7
2 Procesos de gestionde  Procesos de gestion ce Procesos reguladores y Procesos de gestion
= . . . . .y
3 operaciones clientes sociales 0k innovacion
[ . . s .. s . . .
o & Servicios de consultoria  Servicios de consultoria  Empleo local Excelente calidad y reconocimiento
2 g Construccion de obras  Construccion de obras  Alta reputacion empresa del trabajo
2 £ Desarollo interventoria  Desarrollo interventoria  Excelentes condiciones de  Ajuste al menor tiempo el producto
[ . . . . .
g Alquilerequipos Alquiler equipos seguridad y salud Entrega oportuna resultados
) .« . . . . . R sl .
= Servicios laboratorios Servicios laboratorios Cultura de reciclaje y ahorro  Adquisicion Ultimos equipos
o Respeto del cronograma energia
Capital Humano Capital de Informacion Capital Organizacional
(%] T 3 . 3
'g o o Destreza del personal contratado ejerciendo su labor ~ Equipos en red Trabajo en equipo
2 ® o Nivel formacion académica de personal que labora ~ Software seguro de la empresa Orientacion de servicio comunitario
§ 2 g en IMCO. (Conocimiento) Programas especializados en ~ Comunicacion intermna
] . . . . -,
£ 5 £ Bxperiencia del equipo humano ingenieria Asecenso del personal
[0 . ;.
g <O Manual de informes técnicos y
maquinaria

Fuente: Imco Soluciones SAS

Cadena de Valor de la Organizacion

Tabla 2. Cadena de Valor Empresarial



APROVISIONAMIENTO

Alianzas estratégicas con otras empresas del sector de la construccion.

Excelentes relaciones comerciales y bancarias.
Integrantes de consorcios.

9 DESARROLLO TECNOLOGICO
8 Equipos de cdmputo propios y de Ultima tecnologia
j Implementacion de hardware propios de la actividad para optimizar tiempos de entrega
8 Informes digitalizados
o RECURSOS HUMANOS
< —
a) Personal altamente calificado
> Desarrollo de politicas eco ambientales
Q Alianzas estratégicas con Comfacauca y ARL Positiva para actividades internas
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Miembro de la Asociacion Caucana de Ingenieros
Inscrito a la CAmara Colombiana de la Infraestructura
Presencia a Nivel nacional
2 Logistica Interna Operaciones Logistica Externa Ma\r/:re]gzg y Servicios
E(: Infraestructura propia. Desarrollo laboratorios. Oficinas en Caucay  Brochure Oficinas.
2 Software para desarrollo de Entrega de informes. Boyaca. Volantes Correo
g actividades. Procedimientos en obra y Sedes temporales. Goza de electronico.
0 Seguridad privada en obras consultorfa. buen Equipos.
2 Alta tecnologia en equipos de  Experiencia en obras nombre Laboratorios.
] computo. construccion-consultoria. Hoja de vida
E Vehiculos propios. empresa.
<<-(> Tenencia de maquinaria y Referencias.

equipo laboratorios.

Fuente: Imco Soluciones SAS

1.2 Caso de negocio (Business Case)

Antecedentes del problema

18

Al interior de la empresa IMCO se necesitan mejorar los procesos administrativos en el

manejo de los activos de la compafiia, no se tiene claridad de los inventarios de maquinas y

equipos que la empresa tiene a disposicion para los diferentes proyectos que desarrolla los

equipos se encuentran en estado bueno, pero a la gran mayoria nunca se les ha realizado

mantenimiento alguno. La empresa IMCO SOLUCIONES SAS en el desarrollo de contratos de

obra y consultoria ha adquirido una cantidad considerable de activos especificamente maquinaria

y equipo de construccion , buscando alternativas de nuevos ingresos para la empresa y buscando
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que el equipo siempre se encuentre inventariado y con todos los mantenimientos respectivos es
decir en perfectas condiciones de uso, se tomo la determinacion de incursionar en el campo del
alquiler de las mismas y esta es la principal razon del porque se plante0 este proyecto.

Descripcion del problema (Problema de Negocio) — Arbol de problemas

Actualmente la empresa IMCO Soluciones no cuenta con una oficina para manejo y
control de equipos y maquinaria. Adicionalmente hace falta la implementacion de planes de
mantenimiento, trazabilidad de los equipos y maquinaria. A continuacién, se ilustra arbol de

problemas segun sus causas y efectos:

ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTOS

CAUSAS Problemajprincipal

Causas 1 Causas 2

Figura 2. Arbol de Problemas Imco Soluciones SAS

Causas 3

Objetivos del Proyecto (General y Especificos) — Arbol de Objetivos
El Objetivo General es: Implementar una metodologia sistematica para el control y

manejo de activos de la comparfiia IMCO Soluciones, en un plazo de ocho (8) meses.}
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Los Objetivos Especificos son:

Generar una base de datos actualizada con el fin de tener un control de inventario de los
activos de la compafiia, en la primera fase del proyecto.

Estandarizar los procesos de rotacion de los equipos y maquinaria que se utilizan en los
proyectos de obras, procesos de recepcion, almacenamiento y entrega.

Implementar programas de mantenimiento preventivo cada cuatro meses con el fin de
garantizar el correcto funcionamiento de cada uno de los equipos y maquinas. Vida

A continuacion se ilustra Arbol de Objetivos del proyecto

ARBOL DE OBJETIVOS

Objetivo|principal

Objetivo2

Objetivo 1

Figura 3. Arbol de Objetivos
Elaboracién Propia

Objetivo 3

Descripcion de las alternativas

Alternativa 1. Gestionar un sistema de control, con un kardex que controle el ingreso y
salida de los equipos y maquinaria nuevos, realizar la respectiva hoja de vida, pre-operacional,

plan de mantenimientos preventivos y correctivos.
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Alternativa 2. Reforzar el talento humano, identificando criterios especificos en la
seleccidn de operarios de maquinaria, almacenista y mecanicos.

Alternativa 3. Crear el departamento de equipos asignandole un jefe de departamento,
este debe ser ingeniero mecénico con experiencia certificada

Alternativa 4. Realizar auditorias internas del manejo y control de los activos de la
compaiiia, especificamente lo relacionado con los equipos y maquinarias utilizados en los

proyectos de obras civiles.

Criterios de seleccién de alternativas

Estos son los criterios para seleccionar una alternativa que cumpla con las necesidades de
la empresa:

Porcentaje de efectividad en el control de equipos y maquinaria.

La implementacion de la alternativa no puede sobrepasar el presupuesto designado.

Costo del sostenimiento del sistema.

Anadlisis de alternativas

Analizando las alternativas con los criterios establecidos:

Alternativa 1:

Porcentaje de efectividad en el control de equipos y maquinaria. Entre 70% a 100% de
efectividad, depende de la capacitacion que se realice al personal.

La implementacion de la alternativa esta acorde al presupuesto, ya que para realizar el
kardex, se puede utilizar hojas de calculo de Excel.

Costo del sostenimiento del sistema, es bajo ya que solo se usa, papeleria, computador e
impresora, pero se necesita implementar mejoras en la infraestructura para mantener las

magquinarias en buen estado.



22

Alternativa 2:

Porcentaje de efectividad en el control de equipos y maquinaria. Entre 50% a 70% de
efectividad, no cumple con la solucion del problema

La implementacion de la alternativa estd acorde al presupuesto, el control de talento
humano, se puede utilizar hojas de célculo de Excel, entre la alternativa 1 y 2 los precios son
similares.

Costo del sostenimiento del sistema, es bajo ya que solo se usa, papeleria, computador e

impresora. Pero no mejora la implementacion de infraestructura.

Alternativa 3:

Persona responsable y capaz de manejar el departamento solo.

Alternativa 4:
Los informes de auditorias presentaran los resultados del manejo y control de los equipos,
presentaran recomendaciones para mejorar los procesos. Estos informes seran la base para la

generacion de planes de mejora en los procesos que se realiza la compafiia.

Seleccion de Alternativa

La alternativa que se selecciona es la niamero 1, ya que el porcentaje de efectividad es

méas alto y esta acorde al presupuesto, y cumple con las necesidades de la empresa, pero

complementar la solucién seria unificar las dos alternativas propuestas.

Justificacion del Proyecto

Actualmente al interior de la empresa IMCO, el control de los activos fijos se limita al

registro de las adquisiciones de la empresa y su natural tratamiento fiscal y contable. La

dindmica de los proyectos que se desarrolla la empresa, las leyes y procedimientos han creado la
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necesidad de poder administrar de manera confiable y eficiente una de las partes mas importantes
del balance contable que son los activos fijos.

Los activos fijos se destacan dentro de la estructura financiera, por dar base a la
capacidad de la empresa de generar utilidades, por tanto, es de vital importancia que sea efectiva
su administracion y control.

Adicionalmente se requiere mejorar el servicio que se presta a los clientes con equipos y
maquinaria en buen estado de funcionamiento con listas de chequeo actualizadas y con una
trazabilidad de los activos de forma sistematizada, controlando de esta manera los inventarios de
la compafiia optimizando los planes de compra y generando mejores resultados econémicos en

los proyectos desarrollados.

1.3 Marco Metodoldgico para realizar trabajo de grado

Tipos y métodos de investigacion

La investigacién llevada a cabo para este proyecto contiene una amplia revision de una
empresa constituyéndose como en primera instancia como un estudio de caso por lo que se
fundamenta en un disefio y tipo de investigacién mixto debido al uso de la investigacién
descriptiva y la investigacion de un estudio de caso.

La investigacion descriptiva es aquella que tiene como prop6sito describir situaciones,
eventos y hechos. Segiin Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2011), “los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a estudio” (p. 117). Asi mismo,
miden, evallan o recolectan datos sobre diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno investigado.

Se utilizaran estos tipos de investigacion para entender cdmo es y cédmo se manifiesta el
problema de investigacion, en donde a través de un diagndstico se podra determinar la situacion

actual de la empresa Imco Soluciones SAS.
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Herramientas para la recoleccion de informacion

v"Inspeccion de registros existentes acerca de maquinaria y equipo.

v" Observacion directa de la maquinaria y equipo.

v" Entrevistas a personal que manipula o quien lo delega uso de los mismos.
v Cuestionarios acerca de cdmo, porque y cuando ha usado el equipo.
Fuentes de Informacion

Para adelantar esta se desarrollaran en actividades como:

Primarias: Se entrevistard al personal encargado de la maquinaria y equipo en el
momento, y se revisara el equipo.

Secundarias: Se revisaran formatos de equipos de salidas para obras, se ajustaran los
procedimientos establecidos dentro de cada manual, se identificara claramente como se

almacenara.
Supuestos y restricciones para el desarrollo del trabajo de grado
1.3.4.1 Restricciones

Alcance: De acuerdo con la meta trazada que es la implementacion de la metodologia o
técnica para el control y manejo de los activos de la empresa como maquinaria y equipo, se logre
crear el departamento de equipos y que empiece a funcionar con el servicio de alquiler de
maquinaria y equipo.

Cronograma: Se proyectara un cronograma de trabajo, la restriccion en esta actividad
seria de plazos incumplidos o reporte de retrasos. Se tiene previsto un plazo de 8 meses.

Presupuesto: No se cuenta con presupuesto a la fecha para programacion de

mantenimientos de los equipos.
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1.3.4.2 Supuestos

Coherencia: Cada equipo debe tener su hoja de vida.
Relevancia social: Al interior de la empresa se permitird la creacion del nuevo
departamento para repartir cargas y funciones.

Principios eticos: Codigo de buena conducta para el manejo de equipos, responsabilidad

Marco Tedrico

Para el desarrollo de la investigacion, primero una vez se evidencid la problematica de la
empresa, se determinaron riesgos en sus inventarios y en el control de los activos de la compafiia
requiriendo realizar un estudio de la metodologia propuesta por la Guia del PMBOK®, el cual
brindé los lineamientos necesarios para aplicar la metodologia propuesta para la empresa,
realizada para el control de sus activos fijos (maquinaria pesada y equipos), que se encuentran en
las locaciones donde estan ubicados sus proyectos en construccion, y al ser en diferentes sitios
del Departamento del Cauca, no existe un control de los mismos, motivo por el cual se desarrolla
este marco teorico el cual siguiendo especificamente los procesos de planeacion de la gruia del
PMBOK®

1.3.5.1 Riesgos

Los activos fijos de las empresas son parte esencial de las mismas, toda vez que las
propiedades, plantas y equipos conforman los activos de las organizaciones, en este sentido y
como lo manifiesta (Aguiar, s.f.), los activos sirven a las empresas ya que suelen arrendarse a
terceros o disponer de ellos para varias sucursales por lo tanto, tienen una durabilidad de méas de
un periodo contable.

Por lo tanto, al tener el conocimiento preciso de los activos fijos se evidencia la
importancia que revisten ya que se puede “conocer el pasado, vigilar el presente y programar el

futuro de las inversiones del negocio, tanto a corto como a largo plazo” (Aguiar, s.f.; p. 1).
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En efecto, al haber una gestion correcta de los activos de la empresa, es preciso
evidenciar y contar los bienes que hacen parte del inventario, teniendo como minimo
informacidén como el nombre o descripcidn, el estado fisico en el que se encuentra, la ubicacion
fisica de los equipos, herramientas, muebles, entre otros, el valor, la vida util, entre muchos otros
datos a tener en cuenta, por lo tanto, minimizar los riesgos en el inventario supone “una fuente de
informacion provechosa” (HTK-ID, 2016; p. 2) para la empresa.

Segun se ha visto, el riesgo se debe considerar para lograr medir y mitigar las posibles
eventualidades al interior de una empresa, es decir, puede minimizar la incertidumbre que puede
presentar la compafiia respecto del inventario que no conozca o no se tenga la informacién
necesaria, mientras que si se conocen los datos precisos, el riesgo se puede comprender mejor
puesto que al conocer el inventario se puede medir y a su vez cuantificar para mitigar la
ocurrencia de las eventualidades (Espejo, 2016).

La gestion de inventarios conlleva unos riesgos que estan relacionados a estrategias
enfocadas en definir qué eslabones de la cadena debe administrar los materiales, cada cuanto de
acuerdo con su vida Util deben reponerse y saber cada cuanto se deben cambiar y de esto modo
evitar aumentar “la probabilidad de inmovilizar el capital, obsolescencia, vencimiento Yy
deterioro” (Espejo, 2016; p. 10) de los mismos. Es evidente entonces, la necesidad existente de
mitigar los riesgos mediante el establecimiento de planes alternos o gestion de inventarios para
evitar los incidentes que se puedan presentar.

De este modo, es imperioso tener una buena gestion del riesgo para evitar la

incertidumbre que puede causar, a lo cual Carneiro (2017) manifiesta que:

El riesgo es una incertidumbre (es decir, una condicion o evento incierto). Esta
incertidumbre puede tener un efecto positivo 0 negativo en uno o mas de los
objetivos de un proyecto o programa. La misién mas importante del director de
proyecto o programa es entregar lo que se esperaba entregar y promover los
resultados deseados, es decir, lograr los objetivos establecidos. Sin embargo, si
se olvida la gestion de riesgos, uno o mas objetivos del proyecto o programa
pueden estar en riesgo (Carneiro y White, 2017; p. 3).

Por altimo y en consecuencia de lo anotado anteriormente, las empresas deben brindar la

informacion precisa de sus activos fijos para establecer una linea de su administracion y buena
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gestion y control del riesgo en cuanto a sus activos fijos por medio de registros claros,

transparentes que genere en un seguimiento exacto de sus bienes.

1.3.5.2 Inventarios

Como ya se evidencié en el numeral anterior, se debe ejercer una planeacién y control de
los activos fijos de una empresa (inventarios) para evitar dafios irreparables, mantenimientos
oportunos, manejo preciso de las obligaciones tributarias, entre otros, por su parte, no es solo
poder determinar el costo del inventario, su “importancia esta en el respaldo que otorga la
informacidn que genera, tanto en los controles como en las posibles decisiones con miras al
futuro de la empresa” (HTK-ID, 2017; p.3).

Asimismo, el inventario de maquinaria y equipos pesados que hacen parte de los activos
fijos de las organizaciones, como es el caso de la empresa en estudio de este proyecto, los bienes
como maquinaria pesada y equipo de construccion, necesitan mantenimiento constante,
repuestos, insumos, reemplazo por deterioro o cumplimiento de vida util, por lo que es tan
importante la gestion en el conocimiento y manejo de sus inventarios para la buena toma de
decisiones.

De esta forma, por medio de un buen inventario de los activos fijos de las empresas es
que se puede obtener un adecuado control de ellos, ademés que se hace necesario mantenerlos
actualizados.

Por eso reviste importante el control a través de los inventarios de activos fijos, el cual
tiene como objetivo principal contar con una buena base de datos que brinde tomar decisiones en
aras de una buena evolucion de la empresa. Por eso, hay que conocer la realidad de la compafiia,
para decidir bien. Tanto es asi, que controlar, conocer, y registrar esos inventarios de activos
fijos permite a la empresa contar con elementos de juicio indispensables en la toma de decisiones

que conlleven al mejoramiento continuo de sus recursos y del desarrollo de la organizacién.
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1.3.5.3 Planificacion de los procesos de acuerdo con la guia PMBOK®

Como se indica en la Guia del (Project Management Institute, Inc. - PMI, 2013) o del
PMBOK®, los procesos de planificacion se componen por los pasos que se toman para conseguir
y desarrollar los objetivos que se proponen, en este caso, para determinar la planificacion de los
procesos delineados por esta guia. En ese sentido, se recolecto y se comprendio la informacion se
identificaron los procesos a seguir de acuerdo con esta guia. ES importante recordar que un
proyecto para una empresa en funcionamiento se convierte en un esfuerzo transitorio donde se
establece un capital con el que se logre alcanzar los objetivos propuestos.

De acuerdo con la investigacién planteada en este proyecto y a la guia PMBOK® se
tienen en cuenta y se desarrollaran solo las fases de planeacién de los nueve procesos de gestion
recomendados en la guia, los cuales son: alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos,
comunicaciones, riesgos, adquisiciones y participacion de los interesados.

Respecto a lo anterior, la primera gestion desarrollada en este proyecto es el alcance,
donde se trabajo dentro de los grupos principales el inicio y la planeacién, y se estima la
ejecucion, control y cierre del proyecto. En el capitulo tercero se observa el desarrollo de cada
area especifica del conocimiento.

En la gestién del tiempo del proyecto, se hizo la planificacion de la gestion del
cronograma, mencionando las actividades a desarrollar junto con la estimacion del presupuesto
requerido.

En cuanto a la gestién de costos se realiz6 la planeacion de los recursos necesarios para el
desarrollo del proyecto, la siguiente etapa es la gestion de calidad donde se planificaron las
herramientas de control de calidad y las herramientas de medicion de los procesos.

La gestién de recursos humanos se define el recurso y perfil del talento humano,
mostrando las herramientas y técnicas utilizadas para determinar los tiempos de dedicacion y
roles de los colaboradores involucrados en el proyecto.

Sigue la gestion de las comunicaciones donde dentro de su planificacion se definieron los
canales para la comunicacion efectiva y las herramientas para la codificacion de documentos y

organizacion de la informacion
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Luego se encuentra la gestion de los riesgos donde se identifican, se analizan y se generan
planes de accion para mitigar y responder a las eventualidades presentadas. En seguida se
encuentra la gestion del plan de adquisiciones, donde se planea lo requerido en el proyecto para
sus procesos de compra, especificaciones técnicas y tipos de contratacion. Se termina con la
gestion de interesados del proyecto o stakeholders, donde se analiza y planifica la participacion e

identificacion de roles de cada actor del proceso.
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2. ESTUDIOS Y EVALUACIONES

2.1 Estudio de Mercado

Teniendo en cuenta que el proyecto es la implementacion de metodologia para la gestion
de activos aplicada a la empresa IMCO SOLUCIONES, a continuacién, se indica la poblacion

objetivo con base en la cual se desarrolla los estudios econémicos.

Poblacion

De acuerdo con la descripcion general de la compafiia, la implementacion de la
metodologia serd aplicada en dos niveles, administrativo y operativo. Se aplica al personal
administrativo especificamente al area de compras y personal del almacén. Adicionalmente el
personal operativo que se conforma por los ingenieros operativos en obras, técnicos de

mantenimiento y operadores de los equipos y maquinaria.

Dimensionamiento de la demanda

El grupo directivo de la compafiia demanda la implementacion de esta metodologia ya
que requieren un control de activos que en la actualidad no existe, un consolidado de
herramientas, equipos y maquinaria, lo cual genera pérdidas econdémicas por desconocimiento de
los activos de la compafiia.

Desde el area de calidad se requiere garantizar que la herramienta, los equipos y
maquinarias cumplan con los estandares de calidad con el fin de prestar un buen servicio a los
clientes y de esta manera mitigar los riesgos de incumplimiento en los diferentes proyectos que

desarrolla la compafiia.
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Dimensionamiento de la oferta

La metodologia consiste en la implementacion de estandares de procedimiento con
instructivos definidos para el control, rotacion y manejo de los activos de la compafiia.
Implementacién de pdlizas de seguros por pérdida de herramientas y maquinaria segun el tamafio
y la necesidad de la compafiia.

Se implementara instructivo para determinar la vida Gtil de los activos fijos donde se
implementaran formatos de asignacion y la responsabilidad de cada colaborador en cuanto al
manejo, mantenimiento y proteccion de activo fijo asignado. De igual manera se implementaré el
procedimiento para retiro de activos fijos por depreciacion, por dafio definitivo o por

obsolescencia.

2.2 Estudio Técnico

Disefio conceptual de la solucion

Inicialmente se organiza en la parte técnica la necesidad de que equipo se requiere
segln en un proyecto, se revisa que equipos de maquinaria y equipos se tiene disponible en el
almacén, en caso contrario se realiza el pedido interno al area administrativa, la cual realiza 3
cotizaciones a diferentes proveedores para escoger la mejor opcion. Se entrega a la gerencia y se
autoriza la compra.

Se realiza un inventario de los equipos disponibles en almacén, se realiza las respectivas
hojas de vida, se programa los mantenimientos preventivos y correctivos si se requiera.

En caso de equipo nuevo se consulta con el proveedor los tiempos en los cuales es
recomendable que se realice mantenimiento a la maquinaria y los cuidados que se debe tener.

Ademas, se creara un kardex, que contenga la entrada y salida de maquinaria, en que

proyecto se encuentra, que equipos estan dafiados, y los tiempos de mantenimientos.
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Anélisis y descripcion de procesos

2.2.2.1 Proceso técnico

Realiza el estudio, evalla que maquinaria equipos que se necesita para mejorar el rendimiento

del proyecto, realiza el pedido al proceso de infraestructura.

2.2.2.2 Proceso de Infraestructura

Se encarga de llevar el control de la maquinaria, estado de los equipos, y disponibilidad de estos,
en caso de que no cuente con el equipo que requiera el proceso de infraestructura, realiza el

debido pedido interno al proceso Administrativo.

2.2.2.3 Proceso Administrativo

Con el pedido interno solicitado por el proceso administrativo, evalla si es necesario comprar 0
alquiler un equipo, se realice el proceso de cotizacion, el cual se cotiza 3 proveedores para
evaluar la propuesta mas econdmica y acertada, y en caso de compra se envia al proceso de

infraestructura.

Definicion del Tamafio y Localizacién del Proyecto

El tamafio de la empresa IMCO SOLUCIONES SAS aproximadamente tiene 200
empleados de planta lo que se considera mediana empresa.

Localizacién de la empresa Popayan — Departamento del Cauca Calle 22 Norte 8-50
B/Ciudad Jardin.
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Figura 4. Localizacién Imco Soluciones SAS
Fuente: Google Heart y frente empresa

Requerimiento para el Desarrollo del Proyecto

Tabla 3. Requerimientos Desarrollo Proyecto

DESCRIPCION PERSONAL EQUIPO PAPELERIA

FORMATO PEDIDO
INTERNO.
KARDEX.

1. IMPRESORA FORMATO DE

PROCESO 1. ALMACENISTA MANTENIMIENTO
INFRAESTRUCTURA 1. MECANICO 1 KSL\AAZEEQDOR PREVENTIVO
' FORMATO

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO
FORMATO HOJA DE VIDA

FORMATO DE

1. IMPRESORA
PROCESO COTIZACIONES.
ADMINISTRATIVO 1. ADMINISTRADOR 1 gg:\éﬁ\?’:—ADOR FORMATO DE ORDEN DE

COMPRAS

Elaboracién Propia
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Mapa de Procesos de la Organizacion

MAPA DE PROCESOS DE IMCO SOLUCIONES 5.A.5.

Y

Figura 5. Mapa de Procesos Imco Soluciones

Fuente: Elaboracion Propia
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La gestion de inventarios estd ubicada en los procesos de evaluacién de la compafiia,

como parte del control de sus activos los cuales conlleva a los procesos estratégicos de la

organizacion.

2.3 Estudio Econémico y Financiero

Estimacion de costos de inversion del proyecto

Los costos de inversion, llamados también costos Pre-Operativos, corresponden a

aquellos que se incurren en la adquisicion de los activos necesarios para poner el proyecto en

funcionamiento, ponerlo “en marcha”. A continuacion, se indica los costos del proyecto.



Tabla 4. Estimacion Costos de Inversién

FASES DE CONSTRUCCION Y OPERACION

COSTOS DE INVERSION VALOR (%)
Realizar disefio de la oficina de inventarios.
Aprobacion de planos - Aprobacion $ 3.700.000,00
presupuesto
Elaborar plan de compras $ 1.000.000,00
Evaluacion y seleccion de proveedor $ 2.400.000,00
Disefio formato de entrega y recibo $ 400.000,00
Disefio formato de Inspeccion $ 300.000,00
Manual de procedimiento $ 1.200.000,00
COSTOS DE OPERACION
Disefiar formato de inventario $ 1.120.000,00
Inventario de la empresa $ 3.200.000,00
Elaboracion de base de datos $ 800.000,00

Plan de Mantenimiento (Hoja de vida de los

. L $4.833.333,00
equipos y maquinarfa

Valoracion de equipos y maquinaria $ 3.000.000,00
Diagnostico Técnico $5.000.000,00
Gerencia del Proyecto $ 600.000,00
Papeleria y Cafeteria $220.000,00
VALOR TOTAL DEL PROYECTO '$ 27.773.333,00

Fuente: Elaboracion Propia

Definicion de costos de operacién y mantenimiento del proyecto

Tabla 5. Costos de Operacién y Mantenimiento

Descripeion feh-18 mar-18 abr-18 may-18  jun-18 ju-18  ago-18  sep-18
Gerente de Proyecto $1.066.667 $2.533.333 $1.600.000 $1.333.333
Ingeniero MecAnico $800.000 $1.900.000 $2.100.000 $2.100.000 $1.900.000 $2.000.000 $2.100.000  $800.000
Técnico especialista $666.667 $1.266.667 $733.333 $1.266.667

Dibujante $400.000  $480.000

Auxiliar Administrativo $320000  $760.000  $840.000 $80.000  $120.000
Papeleria y cafeteria $50000  $50.000  $50.000 $50.000  $20.000
TOTAL " $2636667 $5723333 $5.256.667 $3.366.667 $1.900000'$2.733.333 $3496.667 $2.273333

Fuente: Elaboracion Propia
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Costo de Operacién

$3.000.000

Gerente de Proyecto Ingeniero Mecdnico Técnico especialista

$2.500.000
$2.000.000
$1.500.000
$1.000.000
$500.000 H
. i 1

Dibujante

Auxiliar
Administrativo

Papeleria y cafeteria

Hfeb-18 Mmar-18 Mabr-18 Mmay-18 Mjun-18 Mjul-18 Mago-18 Msep-18
Figura 6. Costos de Operacién
Elaboracién Propia
Flujo de caja del proyecto
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8

Ingresos $3.000.000 $5.360.000 $5.500.000 $3.123.333 $1.900.000 $2.800.000 $3.500.000 $2.203.333

Descripcion feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 TOTAL
Gerente de Proyecto $1.066.667 $2.533.333  $1.600.000 $1.333.333" $6.533.333
Ingeniero Mecanico $800.000 $1.900.000 $2.100.000 $2.100.000 $1.900.000 $2.000.000 $2.100.000  $800.000 $ 13.700.000
Técnico especialista $666.667  $1.266.667 $733.333 $1.266.667 7 $3.933.333
Dibujante $400.000 $480.000 " $880.000
Auxiliar Administrativo $320.000 $ 760.000 $ 840.000 $80.000  $120.000” $2.120.000
Papelerfa y cafeteria $50.000 $50.000 $50.000 $50.000 $20.0007 $220.000
TOTAL $2.636.667 $5.723.333  $5.256.667 $3.366.667 $1.900.000 $2.733.333 $3.496.667 $2.273.333 $27.386.667
SALDO $363.333 $0 $243.333 $0 $0 $66.666  $70.000 -$1

Figura 7. Flujo de caja
Elaboracién Propia

Determinacion del costo del capital, fuentes de financiacion y uso de fondos

Los fondos para realzar el proyecto seran recursos propios aportados directamente por la

compaiiia, el gerente general aprobara el presupuesto mensual para la operacion del proyecto.
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2.4 Estudio Social y Ambiental

Dentro de las diferentes actividades que se desarrollan en el proceso de implementacion
de la metodologia para el control de activos en la empresa IMCO, genera impactos ambientales
desde el punto de vista energético, manejo de maquinaria y equipos de campo, seguridad vial y
manejo de residuos en las oficinas y sitios de obras donde se utilizan la maquinaria y los equipos.
Se exponen los impactos ambientales identificados y se presentan las estrategias para mitigar,
controlar y hacer seguimiento de estos impactos en los sitios de obra como en las oficinas

administrativas.
Descripcion y categorizacion de impactos ambientales
2.4.1.1 Clasificacion de fendmenos amenazantes

Fendmenos Quimicos: fugas, explosiones.

v

v Fendémenos Eléctricos: sobre cargas, corto circuito.
v" Fenémenos Mecanicos: Colapsos, volcamientos.
v

Fendmenos Térmicos: Incendios, explosiones.

Definicion de Flujo de entradas y salidas

Tabla 6. Entradas y salidas

Continuacién Tabla 6.



4, DEVOLUCION DE MAQUINARIAY EQUIPOS

4.1 LISTADO Y
CHEQUEADO DEL

ENTRADAS

SALIDAS

Energia electrica
(2 computadores, 2 impresoras,
1 scanner, 1 copiadora)

RESIDUOS Y EMISIONES:

Emisiones de CO2

EQUIPO copiadoras Residuos de papel
MATERIALES:
Tinta
Papel
ENTRADAS SALIDAS

4.2. TRANSPORTE

COMBUSTIBLE
Acpm: (1 Volqueta 1/2 dia)

Energia electrica: (1 Taladro, 1
Pulidora)

Emisiones de CO2
Contaminaciéon de Ruido

4.3 MANTENIMIETO

ENTRADAS
Acpm:
Gasolina:
Energia electrica:
Repuestos
Accesorios

SALIDAS

RESIDUOS Y EMISIONES:
Emisiones de CO2

CoVv's

Accesorios y repuestos defectuosos

4.4 FACTURACION

ENTRADAS

SALIDAS

Energia electrica
(2 computadores,

2 impresoras, 1 scanner, 1 copiadora,

plotter)
MATERIALES:
Tinta

Papel

RESIDUOS Y EMISIONES:
Emisiones de CO2

Cov's
Residuos de papeleria
Toner

Fuente: Elaboracion propia
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Célculo de Impacto ambiental bajo criterio P5

En el Apéndice A, se puede observar la tabla referente a este numeral, referentes a la

matriz de sostenibilidad

Calculo de la Huella de Carbono

La huella de carbono se conoce como «la totalidad de gases de efecto invernadero (GEI)
emitidos por efecto directo o indirecto de un individuo, organizacion, evento o producto». Tal
impacto ambiental es medido llevando a cabo un inventario de emisiones de GEI o un anélisis de

ciclo de vida segun la tipologia de huella, siguiendo normativas internacionales reconocidas,
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tales como ISO 14064, PAS 2050 o GHG Protocol entre otras. La huella de carbono se mide en
masa de CO2 equivalente. Una vez conocido el tamafio y la huella, es posible implementar una
estrategia de reduccién y/o compensacion de emisiones, a través de diferentes programas,

publicos o privados.

Tabla 7. Calculo huella de carbono

Dias Consumo Consum factor kgCO
Equipo Cantidad Dias diario o total de 2

foifel 2 (galones) (galones) emision e/gal
Vibradores de 2 2 52 05 26 815 2119
concreto
Mezcladorasde 5 o, 1 52 815 4238
concreto
Rana vibratoria 1 26 26 0,25 6,5 8,15 52,98
Saltarin 4 26 104 0,25 26 8,15 2119
Motobomba 1 11 05 05 815 4075
gasolina 6.5 hp
Cortadora de
concreto mf-16- 1 8 8 0,5 4 8,15 32,6
4
Regla vibratoria 1 8 3 0,25 5 8.15 16.3
concreto
TOTAL 953,6
. Consumo Consumo factor
. . . Dias . kgCO2e/
Equipo CantidadDias ! diario total de g
totales ., Nm3
(Nm3) (Nm3)  emision
Bstfasa 2 80 28 268 2,80
gas
Pipa de gas 1 1 1 2,80 2,8 2,68 2,80

TOTAL 5,60



Continuacién Tabla 7.

. , : Dias Factorde kgCO2

Equipo Cantidad  Dias it KWh  Total kwh omision elKWh
Energia electrica 1 30 30 05 15 0,136 2,04
Mezcladoras de concreto 2 26 52 1 52 0,136 7,072
Planta electrica 3 kva 1 1 05 05 0,136 0,068
Martillo demoledor 1 1 05 05 0,136 0,068
Prensa para concretos R
y R internacional de 1 1 1 05 05 0,136 0,068
funcionamiento mecanico
Extractor centrifugo digital
de 3000g - regulador 3 1 3 05 15 0,136 0,204
energia de 110 a 220.
Balanza electronica lexus
capacidad 15 kg sen 1gr 2 1 2 05 1 0,136 0,136
con cargador
Horno electrico 1 1 1 2 2 0,136 0,272
Regulador de voltaje 1 30 30 05 15 0,136 2,04
Extractor centrifugo digtal
de 3000g - regulador 1 1 1 05 05 0,136 0,068
energia de 110 a 220.
Balanza electronica lexus
capacidad 15 kg sen 1gr 1 1 1 05 05 0,136 0,068
con cargador
Equipos de computo 2 26 52 6 312 0136 42432
Impresora laser 2 26 52 3 156 0136 21216
Escanner 2 26 52 05 26 0,136 3,536
Fotocopiadora 2 26 52 8 416 0,136 56,576

TOTAL 135,864

Continuaciéon Tabla 7.



INnsumo Cantidad Kg Factcart_es Kg CO2 eq
de emision
Tonner 15 0,05 1,84 27,60
Papel 55 41,25 1,84 75,90
Cinta de
Impresion 18 a5 0,2 0,90
para codigo
de barras
Sticker para
imprimir 18 4,5 0,2 0,90
codigo de
barras
Carpetas de 50 19 1,84 34,96
carton para
archivo
AZ para 50 35 1,84 64,40
archivo
Cajas para
archivo 100 25 1,84 46,00
desocupada
s
Ganchos 500 16 1,84 29,44
plasticos
Esferos 20 1 0,2 0,20
Lapices 10 0,5 0,48 0,24
Marcadores 10 0.5 0.2 0,10
TOTAL 280,64
Mano de . Factores
Cantidad .. KgCO2eq
obra de emision
Personal 0,02 0,26
CONCEPTO TOTAL DE EMISION UNIDAD
Gasolina 953,55 kgCO2 e/gal
Gas 5,6 kgCO2e/Nm3
Energia Electrica 135,864 kgCO2 e/KWh
Insumos oficina 280,64 Kg CO2 eq
Personal 0,26 Kg CO2 eq

Fuente: Elaboracion propia
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Los equipos con mayor emision de Co2 son los que trabajan con Gasolina y el area donde

se invidencia emision después de los equipos son las oficinas por el alto consumo de energia y

los elementos de ofician que se manejan en los procesos administrativos.



Estrategias de Mitigacién de Impacto Ambiental

Tabla 8. Estrategias de Mitigacion de Impacto Ambiental

Nombre de la estrategia

Principales actividades de la
estrategia

Objetivo Meta

Ahorro energético

Utilizar ldmparas de bajo

consumo (Led).

Apagar computadora luego de

una hora sin uso.

Desconectar las impresoras y
escaner cuando no estén en uso.
En la noche apagar la totalidad

de las lamparas.

Adquirir y renovar equipos de
computo son la certificacion de
Dynamic Voltaje and Frequency

y con Energy Star.

Reducir el Reduccién de

consumo de energia en un 5%

energia. por empleado y/0
equipo.

Seguridad vial

Exadmenes periodicos de los

Cumplir con Cumplimiento de

conductores. Personal calificado. los requisitos legales y
Fijar jornadas adecuadas que no requisitos  plan de seguridad

fatiguen al empleado.

Mantener y garantizar las
condiciones optimas de

legales de  vial en carreteras en
seguridad  un 100%
vial evitando

funcionamiento de los vehiculos . accidentes

Para pequefias distancias, es
mejor caminar mas saludable y

menos contaminante.

Al utilizar el vehiculos tratar de
compartir segun la ruta y de esta
manera ahorro de combustible.

de transito

Reciclaje

Adecuada separacién de

residuos.

Aprovechamiento de residuos

solidos.

Usar cartuchos de téner

reciclados.

Reducir los Reduccién de los
niveles de indicadores de
contaminaci contaminacion
o6nen los

proyectos

que

Campafias de concientizacién del adelanta la

manejo de residuos.

Uso de papel ecolégico

compafia
IMC

Equipos y maquinarias
eficientes

Programas de mantenimiento
predictivo y preventivo.
Alimentacion de equipos solo

cuando este en uso.

Cumplir con Cumplimiento de las
los ordenes de trabajo
compromiso con satisfaccion del
s del cliente cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Indicadores:

A continuacion,

se presenta un cuadro de

43

indicadores para el

comportamiento de la maquinaria y equipo desde los dos tipos de mantenimientos, consumo de

combustible.

Tabla 9. Indicadores de comportamiento

Nombre del indicador

Descripcion

Unidad

de Formula

medida

Periodicidad Tipologia

Mantenimiento
correctivo

Se revisa entradas
a almacénde la
empresa del
equipo procedente
de taller y se
chequea las fallas
por las cuales se
envié a taller

% # E.reparados Mensual

ER

# Todos equipos

Gestion

Mantenimiento
preventivo

Se revisa

entradas a
almacén de
empresa del
equipo procedente
de taller que se
enviaron para
cambio de filtros o
aceites.

% # E.mantenim

EM Mensual

# Todos equipos

Gestion

Transportes

Se revisan los
pagos realizados
al transportador
de los equipos,
para conocer la
periocidad de
servicio de alquiler
de equipo

Un Vale de transporte Mensual

Producto

Combustible

Numero de
galones de
gasolina o acpm
comprado para
equipo

Vale de estacién de
GIn g Mensual
servicio

Producto

Inventario general

Revision
exhaustiva de todo
el equipo en
almacén de la
empresa

Hoja de vida de cada

Und .
uno de los equipos

Semestral

Gestion

Elaboracién Propia



3.

INICIO Y PLANEACION DEL PROYECTO

3.1 Aprobacion del Proyecto (Project Charter)

Tabla 10. Acta de Constitucion

Control de Versiones

Version Elaborada por Aprobada por Fecha Ajuste
Fidel Bautista
2 Alexander Cancuta Dic-17-2017 1
Marta Medina

Acta de Constitucion del Proyecto

Z?%E:;O(;el IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA LA GESTION DE
E)royecto) ACTIVOS APLICADA A LA EMPRESA IMCO SOLUCIONES SAS
OBJETIVOS DEL PROYECTO
(Principalmente en términos de costo, tiempo, alcance y calidad)
Concepto Objetivos
Implementacién de la metodologia por el cual la maquinaria y equipo de
1 Alcance la empresa IMCO SOLUCIONES SAS cumplan con el control de uso (en
' obras propias o alquiler), mantenimiento preventivo y/o correctivo,
reemplazo o disposicién final de cada equipo.
2. Tiempo Ocho (8) meses
3. Costo $30.114.700 (Incluido la reserva de contingencias del 10%)
4 Calidad Se creara un departamento de equipos para garantizar el adecuado uso de

este activo y la posibilidad de generacién de nuevos ingresos.

5. Satisfaccion
del Clientes

Se entregara el disefio e implementacion y puesta en funcionamiento del
procedimiento adecuado para control de uso de maquinaria y equipo de
la empresa IMCO SOLUCIONES SAS.

Involucrado

Necesidades, Deseos, Requerimientos del proyecto

Personal Administrativo
IMCO SOLUCIONES

Disefio de politica al interior de la

Creacion del departamento de
empresa por la cual se cree el

maquinaria y equipos en la empresa.

SAS departamento.
Personal Operativo Contar con el personal humano Disponer de espacio fisico es decir
IMCO SOLUCIONES idéneo que cumpliendo con el una oficina dotada en la bodega de

SAS

procedimiento del control de uso (en equipos para desarrollar actividad.

Departamento de
Cauca principalmente

Las obras o interventorias que se Monitorear por parte de la empresa

| desarrollan en el Departamento por  especificamente del departamento de
parte de la empresa, de socios o de licitaciones las obras o interventorias
externos. en marcha.
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6. CRONOGRAMA E HITOS DEL PROYECTO

Hito o Evento

Significativo escripcion

L, ., Solicitud de cotizaciones para elegir mejor oferta, evaluar y adjudicar, se
Adecuacion y dotacion . .
selecciona el proveedor en el mes de abril de 2018

Inventario y Realizar el inventario de maquinaria y equipos adquiridos por la empresa
evaluacién equipo en la actualidad durante el mes de marzo de 2018.

Una vez que el mecéanico contratado entregue informe del estado, es
necesario cotizar, evaluar y contratar con la mejor oferta el Taller
especializado para efectuar mantenimiento preventivo si fuera el caso o el
mantenimiento correctivo de acuerdo a la complejidad de la evaluacién
realizada a cada maquinaria y/o equipo, este hito se espera realizar

Revision 'y chequeo
externo de equipos

Es necesario contar con un vehiculo adecuado para el transporte al taller
Transporte equipos  contratado de acuerdo con cada equipo Y reintegrarlo a la empresa
nuevamente.

Terminada la etapa anterior es necesario que a todos y a cada uno de los

Nominacién . S . - . .
distribucion de equipos y maquinaria se les asigne un codigo, se cree hoja de vida del
equipos mismo y se le asigne el responsable, este hito se espera cumplir en el mes

de mayo de 2018

Culminada la actividad anterior se debe proceder a organizar el sitio
donde se almacenaran y montaran perfectamente y en condiciones
adecuadas los equipos, asi mismo disefiar los formatos correspondientes
a la papeleria correspondiente para el alquiler de cada equipo, se estima
cumplir estas actividades en el mes de marzo de 2018.

Montaje y papeleria de
equipos
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7. RESTRICCIONES
(Factores gue limitan el rendimiento del proyecto)

Hito o Evento Significativo

Productos Entregables

Internos a la Organizacion

Ambientales o Externos a la
Organizacion

Incumplimiento en el pago de algunas de las obligaciones por
parte de IMCO SOLUCIONES SAS.

Incumplimiento del cronograma de
ejecucion, causando retrasos a lo
pactado inicialmente.

El presupuesto estimado no alcance con lo planeado por
aumento de precio de los repuestos 0 mano de obra
especializada.

Incidencia econdmica en la planeacion
del proyecto, modificacion del alcance
del proyecto.

El proceso de compra que inicia desde la recopilacion de
cotizaciones hasta compra o pago realizado tarde mas de lo
previsto.

La persona encargada de la actividad
no logre agilizar procedimiento de
compra.

SUPUESTOS

Internos a la Organizacion

Ambientales o Externos a la
Organizacién

El presupuesto asignado por puesto de trabajo sea lo suficiente
para la implementacion

El mercado presente variacion alta.
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PRINCIPALES RIESGOS

Que una vez realizado el inventario y mantenimiento preventivo al equipo no se recupere.

Que los tiempos establecidos a las actividades previamente tomen mas tiempo.

Que la estrategia planeada y puesta en marcha no logre atraer los clientes esperados.

Que se suspenda el flujo de recursos para el nuevo departamento creado: Maquinaria y equipos.

Que el cronograma aprobado presente atrasos.

PRESUPUESTO PRELIMINAR

Concepto Monto ($) %
1. Informacién de Campo $4.720.000 17.24%
2. Plan de Mantenimiento $12.840.000 46.90 %
3. Disefio oficina de Inventarios $7.060.000 25.78 %
4. Manual de procedimientos $1.870.000 6.83%
5. Gastos de gestion $887.000 3.23%
Total Presupuesto $ 27.377.000 100%
LISTA DE INTERESADOS (STAKEHOLDERS)
Normbre Cargo Departamento / Rama ejecutiva
Division (Vicepresidencia)

BOLIVAR ENRIQUE Representante Legal -

OCAMPO Gerente Administrativa Gerencia
CAROLINA . . . .
BELALC R Asistente Gerente Administrativa Gerencia
WILINTON LOPEZ Gerente del proyecto Técnica Depa,rtar.nento

Técnico
EDUAR SANDOVAL Gerente Tec_;n _|co proyectos Técnica Depa,rtar_nento
civiles Tecnico
PERSONAL . Departamento
PERARI T
OPERATIVO ° 03 eenica Técnico
NIVELES DE AUTORIDAD
Area de autoridad Descripcion del nivel de autoridad
Decisiones de La Gerencia de la empresa IMCO SOLUCIONES SAS tomara las
personal (Staffing)  decisiones relacionadas a cronogramas, presupuestos y proveedores.
Gestion de o :
El comité de presupuesto compuesto por el gerente, asistente y el gerente
presupuestoy de sus .
. técnico.
variaciones

Decisiones técnicas A cargo del gerente técnico

Resolucién de

. Gerencia y el gerente técnico.
conflictos

Ruta de escalamiento
y limitaciones de

) reviamente y aprobadas por la gerencia de la empresa.
autoridad P yap P Y P

Ningln &rea operativa podra tomar decisiones si estas no son consultadas
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DESIGNACION DEL DIRECTOR DEL PROYECTO
Nombre WILINTON LOPEZ Nivel de Autoridad
GERENCIA
Departamento Técnico

Reporta a GERENCIA

APROBACIONES
Patrocinador Fecha Firma
Gerencia IMCO SOLUCIONES SAS Mar-26-2017

3.2 Ildentificacion de Interesados

Los interesados pueden participar activamente en el proyecto o tener intereses a los que
puede afectar positiva o negativamente la ejecucion o la terminacion del proyecto.
Los interesados incluyen todos los miembros del equipo del proyecto, asi como todas las

entidades interesadas, ya sea interna o externa a la organizacion.



Acciones posibles

. Obijetivo 0 Nivel de Nivel de .
Interesado Tipo . . : . Impacto Estrategia
resultados intereses influencia Impacto positivo -
Negativo
La Gerencia de la .
Entrevistas,
R. Legal empresa IMCO Autorizacion de
' - SOLUCIONES SAS Demoras en
BOLIVAR - Solicita y aprueba tomard las decisiones toma de entrega de
ENRIQUE Gerente todos y cada uno de | Interés alto Nivel alto - . informacién
relacionadas a decisiones o
OCAMPO Rol los proyectos. . oportuna,
. cronogramas, aprobaciones )
interno portafolio,
presupuestos y
encuestas.
proveedores
Programa y planea
reuniones solicitadas
Asistente por los actores del o Demoras en Entrevistas,
CAROLINA Gerente proyecto. Interés Nivel medio In::gjraz;it%eacci)ﬁy ;elg: toma de Encuestas, revision
BELALCAZAR Rol Encargada de realizar medio Presup g . decisiones o de registros
. > procesos para tal fin. . .
interno cotizaciones con aprobaciones existentes.
condiciones
solicitadas.
Gerente Realiza el control de Encargado de Entrevistas,
todo el proyecto con . S L .
del : supervisar, recibiry Informacion fluida
WILINTON el fin de dar . . - .
proyecto . . Interés alto Nivel alto procesar observaciones y continua,
LOPEZ importancia a la gy
Rol L - y solicitudes, chequea encuestas.
. magquinaria y equipo
interno cronograma.
de la empresa.
. Obijetivo o Nivel de Nivel de Acciones posibles .
Interesado Tipo . . : " Impacto Estrategia
resultados intereses influencia Impacto positivo :
Negativo
Gerente Precisa todas las :
- Realiza aportes
Técnico consultas acerca de t6cnicos al broceso Demoras en
EDUAR proyecto | necesidades en obras Interés . . Proceso. toma de Entrevistas,
2 . Nivel medio | Integrante de comité de L
SANDOVAL s civiles con respecto a medio - decisiones o encuestas.
P presupuesto agilice los -
Rol maquinaria y . aprobaciones.
. - procesos para tal fin.
interno equipos.
PERSONAL OPERA (?umplfen con Interés _ _ Ejecuta oportunam(_ente Ea!tg fje Entrevistas,
RIOS funciones inherentes . Nivel medio todo el proceso fisico definicién de Encuestas,
OPERATIVO . medio i .
Rol a mecénica para de evaluacion y opciones a pruebas.
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interno evaluacion y chequeo de toda la tomar para cada
valoracién de maquinaria y equipo. equipo si fuere
magquinaria y necesario
equipos.
Entrega maquinaria
i n perfect Ejecuta oportunamente .
Rol ggticﬁ? ZI: agjerggz , . tJodo el p?oceso fisico Demoras en Entrevistas,
TALLER externo solicitud y contrato Interés alto Nivel alto de arreglo de toda la arreglos de Encuestas,
equipo pruebas.

por parte de la
empresa.

maquinaria y equipo.
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3.3 Plan de Gestion del Proyecto

Ciclo de vida del Proyecto y producto

El ciclo de vida del proyecto, se ha definido de la siguiente manera

Proceso técnico

Proceso de Proceso

infraestructura Administrativo

Proceso Técnico

Consiste en realizar mantenimiento preventivo y correctivo a cada uno de los equipos y
maquinaria, donde se garantiza el funcionamiento 6ptimo de los activos en los proyectos de obra
civiles, cumpliendo con los estandares de calidad definidos.

Proceso Infraestructura

Se elaboraran las hojas de vida de cada equipo y maquinaria, donde se llevara un
inventario de repuestos y accesorios de cada activo.

Proceso Administrativo

Se gestiona el control y monitoreo sobre las necesidades de compra de equipos Yy

maquinaria, una vez se tiene identificado cual es la tarjeta se realiza proceso de compra.
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Control integrado de cambios

Con el fin de determinar si un cambio se realizard o no al Proyecto, a continuacion, se
ilustra el proceso que se seguira para realizar la aprobacion el rechazo de estas solicitudes:

Todo cambio solicitado en el proyecto serd documentado en el formato de control de

cambios. Ver Apéndice B

CONTROL DE VERSION

Version Elaborado por Aprobado Por Fecha Comentarios
1 Alexander Martha Medina 31/07/2017
Cantuca

Fidel Bautista

Nombre del proyecto:
Anteproyecto de grado

Fecha : 31/07/2017 implementacion de metodologia para la
gestion de activos aplicada a la empresa
Imco soluciones SAS

Entregable o producto final: Director del proyecto:

Sistema de gestion en infraestructura Martha Medina

Fecha tentativa de inicio: Fecha tentativa de finalizacion:
01/09/2017

a. Estimacion de costo

Técnica de estimacion Tipo de estimacion Nivel de precision

Paramétrica Presupuesto +/- 30%

b. Unidades de medida

Tipo de recurso Unidad de medida
Personal Costo/hora
Materiales Unidad
Servicios Unidad

c. Cuentas de control

Cuenta de control Entregables Responsable
1.1 administracion Recopilacion de informacion Administrador
del cliente que solicita el
equipo
1.2 Ingenieria Verificacién de Ingeniero

documentacion y logistica
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1.3. Mantenimiento de equipo ~ Mantenimientos preventivos y Mecanico
correctivos.
1.4 Gerencia Revision de informes Ingeniero
d. Limite
Alcance Variacion Accién a tomar si la
variacion excede lo
permitido
1.1 Ingenieria 0.2 Revisar cronograma del
alquiler del equipo y
zonas donde se tiene
que desplazar
1.2 Mantenimiento 0.1 Revisar sobre costo de

repuestos y
mantenimientos
correctivos, sea por mal
manejo del operario

e. Reglas de medicion del desempefio

v" Técnicas de medicién del valor ganado: Porcentaje completo

Actividades 50/50

SPI= EV/PV

N N N N N N

Férmulas de gestion valor ganado:
INDICADOR FORMULA

indice de desempefio del Cronograma, SP1 (Schedule Performance Index)

Desviacién de costes. CV=EV -AC

indice de desempefio del presupuesto, CPl (Cost Performance Index)

CPI=EV/AC

f. Proceso de gestion de costo

PROCESO

DESCRIPCION

INICIO

Se analiza el alcance del proyecto y se
estima el presupuesto,

PLANEACION

Se realiza el cronograma de actividades, y
los requisitos que se necesita para movilizar
la maquinaria y el estado de estas

EJECUCION

se ejecuta de acuerdo a la planeacion



CONTROL

Se revisa los costos de los movimientos de
los equipos, los mantenimientos preventivos
y correctivos, este proceso se realiza
semanalmente.

g. Formato de gestion de costo

Tipo de
Cadigo Nombre documento
IF-PL-01 Plan de mantenimiento preventivo Plan
IF-IN-01 Instructivo para el mantenimiento de equipos de computo  Instructivo
IF-FT-01 Inventario de Equipo y Herramienta Formato
IF-FT-02 Hoja de vida y Ficha Técnica Formato
IF-FT-03 Remision de Herramienta, maquinaria y equipo Formato
IF-FT-04 Inspeccidn locativa, orden y aseo Formato
IF-FT-05 Orden de Mantenimiento de equipos Formato
IF-FT-06 Control diario de vehiculos Formato
IF-FT-10 Inspeccidn herramienta menor Formato

h. Firmas del plan de gestion de los costos

Nombre del proyecto

Anteproyecto de grado
Implementacién de metodologia para la
gestion de activos aplicada a la empresa
IMCO Soluciones SAS.

Director del proyecto

Martha Medina

53



4. PLAN DE GESTION DE ALCANCE

4.1 Estructura de Desglose de Trabajo EDT

1.

Metodologia para
la gestion y control

de Iactivos
| 1 1 L 1
[ ) 14
11 12 D:s:ﬁo Manual de 15
Levantamient Pl d - dimient i
st | | e, | | oonaco | | prceiers Garcice
L ) activos
I] ‘ |'j I 1 | ]
114 124 131 & 153
) Formatos de 151 152 - 154
fr?‘frer?'?;o”gse [ glem:?asdgeazlt‘ijv% ] Ap!jrlc?t?:;os [e"“ega y recibo ] Inicio Planeacion Segg'g:l'ﬁg‘m Y Cierre
disefiado de acfivos
| / | [ I
122 132 142 1.5.11 1521 1531 1541
Inventario de Activos Plan de ‘FE%ZT;E%S 3e Project Plan de Actas de Acta de Cierre
equipos vy Valorados Adquisiciones activos Charter Proyecto Reuniones de proyecto
maguinas LI = LI
113 123 133 143
Base de Diagndstico Proveedores Manual de
datos activos Técnico Seleccionados Procedimiento
IMCO
4.2 Diccionario de la EDT
ID# Cuenta de control # Ultima Responsable
actualizacion
1.1.1. 1.1. Informacién de 26/12/2017 M.Medina/A.Cantuca
Campo F.Bautista
Descripcion: Disefio de formato de inventarios.
Criterio de EIl formato entregado debe ser claro, tamafio carta y debe cumplir con
aceptacion: el manual de identidad establecido para IMCO SOLUCIONES SAS.
Entregables: Debe entregarse formato en medio digital.
Supuestos: Debe cumplir con colores y letra acorde con el manual de la empresa.
Restricciones: El archivo entregado no debe ser muy pesado y en que cumpla con
Windows office.
Recursos Un (1) Ingeniero Mecénico - Un (1) Auxiliar Administrativo.
asignados:

Duracion:

8 dias
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Hitos: Inicio del proceso: 19 febrero 2018. Fin del proceso: 28 febrero de
2017,

Costo: $1.120.000

ID# Cuenta de control # Ultima Responsable

actualizacion

1.1.2. 1.1. Informacién de 26/12/2017 M.Medina/A.Cantuca
Campo F.Bautista

Descripcion: Inventario de la empresa

Criterio de Diligenciamiento del formato de inventario de forma correcta, completa y

aceptacion: con los datos técnico solicitados en el formato.

Entregables:

Supuestos: Identificar los tipos de equipos en cada campamento de obra.

Restricciones: Tener acceso a los equipos que se encuentran en las obras.

Recursos Un (1) Ingeniero Mecénico — Un (1) Auxiliar Administrativo

asignados:

Duracion: 20 dias

Hitos: Inicio del proceso: 01 marzo 2018. Fin del proceso: 28 marzo 2018.

Costo: $ 3.200.000

ID# Cuenta de control # Ultima Responsable

actualizacién

1.1.3. 1.1. Informacién de 26/12/2017 M.Medina/A.Cantuca
Campo F.Bautista

Descripcion: Base de datos - activos IMCO.

Criterio de Deben cumplir con el consecutivo de cada maquina y equipo respectivo

aceptacion: segun el manual de procedimientos.

Entregables:

Debe entregarse base de datos en archivo Excel con la informacion
consignada de cada formato de inventarios

Supuestos:

Se cuenta con el personal y los equipos de computo idéneos para digitalizar
la informacion.

Restricciones:

El archivo entregado no debe ser muy pesado y en que cumpla con
Windows office.

Recursos Un (1) Auxiliar Administrativo.

asignados:

Duracion: 20 dias

Hitos: Inicio del proceso: 29 marzo 2018. Fin del proceso: 25 abril de 2018.
Costo: $ 800.000
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ID# Cuenta de control # Ultima Responsable
actualizacion

1.2.1. 1.2 Plan de Mantenimiento 26/12/2017 M.Medina/A.Cantuca

F.Bautista

Descripcion: Hoja de vida de los equipos y maquinaria.

Criterio de EI formato entregado debe ser claro, tamafio carta y debe cumplir con el

aceptacion: manual de identidad establecido para IMCO SOLUCIONES SAS.

Entregables: Debe entregarse formato en medio digital.

Supuestos: Debe cumplir con colores y letra acorde con el manual de la empresa.

Restricciones:

El archivo entregado no debe ser muy pesado y en que cumpla con
Windows office.

Recursos Un (1) Ingeniero Mecénico - Un (1) Técnico Especialista.

asignados:

Duracion: 30 dias

Hitos: Inicio del proceso: 17 abril 2018. Fin del proceso: 28 mayo de 2018.

Costo: $ 5.000.000

ID# Cuenta de control # Ultima Responsable

actualizacion

1.2.2. 1.2. Plan de 26/12/2017 M.Medina/A.Cantuca
Mantenimiento. F.Bautista

Descripcion: Valoracion de equipos.

Criterio de La maquinariay equipo se avaluaré con el &nimo de tener un costo real

aceptacion: de activos con respecto a la maquinaria y equipo y verificar que no se

deprecien tan rapido.

Entregables:

Documento del informe de valoracion de equipos y maquinas.

Supuestos:

Las méaquinas y los equipos identificados se encuentren
comercialmente activos

Restricciones:

El informe debe ser entregado digitalmente y debe cumplir con las
normas de seguridad de informacion de la compafiia.

Recursos Un (1) Ingeniero Mecénico.
asignados:
Duracion: 30 dias.
Hitos: Inicio del proceso: 29 mayo 2018. Fin del proceso: 09 de julio de
2018.
Costo: $ 3.000.0000
ID# Cuenta de control # Ultima Responsable
actualizacién
1.2.3. 1.2. Plan de mantenimiento. 26/12/2017 M.Medina/A.Cantuca
F.Bautista
Descripcion: Diagnostico Técnico.
Criterio de El diagnostico debe ser conciso y claro para poder solicitar cotizaciones
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aceptacion:

respectivas si hubiese lugar a mantenimiento preventivo o correctivo.

Entregables:

Debe entregarse formato en medio digital

mantenimiento y cotizaciones respectivas.

especificando tipo de

Supuestos:

Los equipos y la maquinas presenten un estado 6ptimo de operacion.

Restricciones:

Repuestos y accesorios comerciales, asequibles en el mercado

Recursos (1) Mecénico profesional (1) Técnico Especialista.

asignados:

Duracion: 30 dias.

Hitos: Inicio del proceso: 10 julio 2018. Fin del proceso: 20 agosto de 2018.

Costo: $ 5.000.0000

ID# Cuenta de control # Ultima Responsable

actualizacion

1.3.1. 1.3. Disefio oficina de 26/12/2017 M.Medina/A.Cantuca
inventarios Bautista

Descripcion: Aprobacion de Planos y Presupuesto

Criterio de Los planos deben ser aprobados por la gerencia.

aceptacion:

Entregables:

Planos arquitectonicos de la oficina de inventarios y presupuesto de

obra.

Supuestos:

La gerencia apruebe la adecuacion de la oficia y su mobiliario

Restricciones:

Asignacion de presupuesto

Recursos Un (1) Gerente del Proyecto — Un (1) Dibujante

asignados:

Duracion: 20 dias

Hitos: Inicio del proceso: 19 febrero 2018. Fin del proceso: 16 de marzo de
2018.

Costo: $ 3.700.000

ID# Cuenta de control # Ultima Responsable

actualizacion

1.3.2. 1.3. Disefio oficina de 26/12/2017 M.Medina/A.Cantuca
Inventarios F.Bautista

Descripcion: Plan de compras

Criterio de El plan de compras cumpla con las especificaciones técnicas de cada

aceptacion: suministro o servicio solicitado.

Entregables: Debe entregarse Documento de Plan de Gestién de Compras

Supuestos: Definicion de requerimientos técnicos.

Definicion de los métodos de contratacion

Restricciones:

El presupuesto asignado por la compafiia este por debajo de las ofertas de

los proveedores

Recursos

Un (1) gerente de proyecto.
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asignados:

Duracion: 8 dias

Hitos: Inicio del proceso: 20 marzo 2018. Fin del proceso: 29 marzo de 2018.

Costo: $ 1.000.000

ID# Cuenta de control # Ultima Responsable

actualizacion

1.3.3. 1.3. Disefio oficina de 26/12/2017 M.Medina/A.Cantuca
inventarios F.Bautista

Descripcion: Evaluacion y seleccion de proveedor

Criterio de EIl proveedor cumpla con los requerimientos técnicos solicitados

aceptacion:

Entregables: Informe de evaluacion y adjudicacion de proveedores

Supuestos: Las ofertas de los proveedores cumplan con los requerimientos técnicos.

Restricciones:

Las ofertas cumplan con el presupuesto asignado.

Recursos Un (1) Gerente proyecto, Un (1) Ingeniero Mecénico.
asignados:
Duracion: 10 dias.
Hitos: Inicio del proceso: 03 abril 2018. Fin del proceso: 16 abril de 2018.
Costo: $ 2.400.000
ID# Cuenta de control # Ultima actualizacion  Responsable
1.4.1. 1.4. Manual de 26/12/2017 M.Medina/A.Cantuca
procedimientos para F.Bautista
manejo de activos
Descripcion: Disefio de formato de entrega y recibo
Criterio de El formato entregado debe ser claro, tamafio carta y debe cumplir con el
aceptacion: manual de identidad establecido para IMCO SOLUCIONES SAS.
Entregables: Debe entregarse formato en medio digital.
Supuestos: Debe cumplir con colores y letra acorde con el manual de la empresa.

Restricciones:

El archivo entregado no debe ser muy pesado y en que cumpla con
Windows office.

Recursos Un (1) Ingeniero Mecénico y Un (1) Auxiliar Administrativo.
asignados:
Duracion: 3 dias
Hitos: Inicio del proceso: 30 agosto 2018. Fin del proceso: 03 septiembre de
2018.
Costo: $ 400.000
ID# Cuenta de control # Ultima actualizacion  Responsable

1.4.2.

1.4. Manual de 17/12/2017 M.Medina/A.Cantuca




procedimientos para F.Bautista
manejo de activos

Descripcion: Disefio de formato de inspeccion

Criterio de EIl formato entregado debe ser claro, tamafio carta y debe cumplir con el
aceptacion: manual de identidad establecido para IMCO SOLUCIONES SAS.
Entregables: Debe entregarse formato en medio digital.

Supuestos: Debe cumplir con colores y letra acorde con el manual de la empresa.

Restricciones:

El archivo entregado no debe ser muy pesado y en que cumpla con
Windows office.

Recursos Un (1) Mecénico profesional y Un (1) auxiliar administrativo.

asignados:

Duracion: 2 dias.

Hitos: Inicio del proceso: 04 septiembre 2018. Fin del proceso: 05 septiembre
de 2018.

Costo: $ 300.000

ID# Cuenta de control # Ultima actualizacion  Responsable

1.4.3. 1.4, Manual de 17/12/2017 M.Medina/A.Cantuca
procedimientos para F.Bautista
manejo de activos

Descripcion: Manual de procedimiento

Criterio de EIl manual entregado debe ser claro, tamarfio carta y debe cumplir con

aceptacion: los estandares de identidad establecido para IMCO SOLUCIONES

SAS.

Entregables:

Debe entregarse formato en medio digital.

Supuestos:

Debe cumplir con colores y letra acorde con el manual de la empresa.

Restricciones:

El archivo entregado no debe ser muy pesado y en que cumpla con
Windows office.
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Recursos Un (1) Mecénico profesional, Un (1) Gerente del Proyecto

asignados:

Duracion: 5 dias.

Hitos: Inicio del proceso: 06 septiembre 2018. Fin del proceso: 12 septiembre
de 2018.

Costo: $ 1.200.000

ID# Cuenta de control # Ultima actualizacion Responsable

1.5.1. 1.5. Gerencia de 26/12/2017 M.Medina/A.Cantuca

Proyecto F.Bautista

Descripcion: Inicio

Criterio de Definicion del alcance, tiempo y presupuesto estimado del proyecto.

aceptacion:

Entregables:

Project Charter

Supuestos:

Apoyo de la gerencia general con la asignacion de recursos.
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Restricciones:

Asignacion de recursos econémicos y recursos de mano de obra.

Recursos Gerente del Proyecto

asignados:

Duracion: 3 dias

Hitos: Inicio del proceso: 26 diciembre 2017. Fin del proceso: 28 diciembre de
2017.

Costo: $0

ID# Cuenta de control Ultima Responsable
# actualizacion

1.5.2. 1.5. Gerencia de 26/12/2017 M.Medina/A.Cantuca
Proyecto F.Bautista

Descripcion: Planeacion.

Criterio de Definicion de entradas y salidas de cada plan del proyecto.

aceptacion:

Entregables:

Plan de Calidad, Plan de Recursos Humanos, Plan de Comunicaciones,
Plan de Interesados, Plan de Adquisiciones

Supuestos:

Aprobacion del plan del proyecto.

Restricciones:

Asignacion de recursos.

Recursos Gerente del Proyecto

asignados:

Duracion: 8 dias

Hitos: Inicio del proceso: 02 enero 2018. Fin del proceso: 12 enero de 2018.

Costo: $0

ID# Cuenta de control Ultima Responsable
# actualizacién

1.5.3. 1.5. Gerencia de 26/12/2017 M.Medina/A.Cantuca
Proyecto F.Bautista

Descripcion: Seguimiento y Control.

Criterio de Cumplimiento de las fases del proyecto

aceptacion:

Entregables: Actas de reuniones

Supuestos: Participacion activa de los integrantes del equipo del en reuniones de

seguimiento.
Restricciones: Tiempo.
Recursos Gerente del Proyecto
asignados:
Duracion: Durante la ejecucion del proyecto
Hitos: Se realizara reuniones de seguimiento al finalizar cada fase del

proyecto.
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Costo: $0

ID# Cuenta de control # Ultima actualizacion Responsable

154+ 1.5. Gerencia de 26/12/2017 M.Medina/A.Cantuca
Proyecto F.Bautista

Descripcion: Cierre.

Criterio de Cumplimiento del cronograma del proyecto.

aceptacion:

Entregables: Actas de cierre del proyecto

Supuestos: Entrega a satisfaccion del proyecto

Restricciones:

Pendientes de entregables del proyecto.

Recursos Gerente del Proyecto

asignados:

Duracion: Cuatro (5) dias

Hitos: Inicio del proceso: 13 de septiembre 2018. Fin del proceso: 19 de
septiembre de 2018.

Costo: $ 600.000




5. PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA
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5.1 Listado de actividades con estimacion de duraciones esperadas con uso de la
distribucion PERT
. T. T. T.

No |EDT | Descripcion Predecesor Optimista |Esperado | Pesimista
1 |1 Me_todologl’a para la gestion y control de

activos
2 |11 Informacion de campo
3 |1.1.1 |Informacion de campo 14 15 16
4 |1.1.2 |Disefio de formato de inventarios 3 14 15 16
5 |1.1.3 [Inventario de la empresa 4 29 30 31
6 |1.1.4 |Base de datos activos IMCO 5 19 20 22
7 |12 Plan de mantenimiento
8 |1.2.1 |Hojade vida de los equipos y maquinaria |6 28 30 32
9 [1.2.2 |Valoracion de equipos 7 6 7 8
10 |1.2.3 |Diagnostico Técnico 8 28 30 32
11 (1.3 Disefio oficina de Inventarios
12 |1.3.1 | Aprobacion de Planos 10 89 90 91
13 |1.3.2 |Plan de Compras 12 6 7 8
14 |1.3.3 | Seleccion de proveedor 13 3 4 5

Manual de procedimientos para manejo de
15 |14 .

activos
16 |1.4.1 |Disefio formato de entrega y recibo 14 1 2 3
17 |1.4.2 | Disefio formato de Inspeccion 16 1 2 3
18 [1.4.3 |Manual de Procedimiento 17 4 5 6
19 |15 Gerencia de proyecto
20 |1.5.1 [Inicio
21 |1.5.1.1 | Project Charter 18 1 2 3
22 |1.5.2 |Planeacion
23 |1.5.2.1 | Plan de Proyecto 21 6 7 8
24 |1.5.3 |Seguimiento y Control
25 |1.5.3.1 | Actas de Reuniones 23 0 1 2
26 |1.5.4 |Cierre
27 |1.5.4.1 | Acta de cierre de proyecto 25 6 7 7

La duracion del proyecto es de 192 dias




5.2 Linea de Base de Tiempo y Diagrama Gantt y ruta critica
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+ 133
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+ 141
+ 142
+ 143
+ 15

+ 151
+ 1511
+ 152
#+ 1521
- 153
# 1531
#+ 154
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» Mombre de tarea
# Metodologia para la gestion y control di activos

4 Informacion de campo
Disefio de formato de inventarios
Imventario de la empraesa
Base de datos activos IMCO

4 Plan de mantenimiento
Hoja de vida de los equipos y maguinaria

valoracidn de equipos [(investigacion precios en
mercada)

Diagndstico Técnioo
4 Disefio oficina de Inventarios
Aprobacidn de Planos
Plan de Compras
Seleccidn de proveedor
4 Manual de procedimientos para manejo de activos
Disefio formato de entrega y recibo
Disefio formato de Inspeccidn
Manual de Procedimiento
4 Gerencia de proyecto
4 Inicio
Project Charter
+ Planeacion
Flan de Proyecto
+ Seguimiento y Control
Actas de Reuniones
4 Cierre
Acta de ciefre de proyecto

w» Duracid =
192 dias
48 dias
B dias
20 dias
20 dilas
ol dias
30 dias
30 dias

3D dias
41 dias
20 dias
& dias
10 dias
10 dias
3 dias
2dias
5 dias
192 dias
3 dias
3 dias
Bdias
& dias
1dia

1 dia

5 dias
5dias

Comierzo

mar 26/12/17
lun 19f02f18
lum 19/02/18
jue 010318
jue 29/03f18
mar 17/04/18
mar 17/04/18
mar 29,/05/18

mar 10/07/18
lun 19f0218
lun 19/0218
mar 20/03/18
mar 03,/04/18
jue 30/08/18
jue 30/08/18
mar 04,/09,/18
jue 06/0%/18
mar 26/12/17
mar 26/12/17
mar 26/12/17
mar 02/01/18
mar 02/01/18
vie 12/01/18
wie 12/01/18
jue 13foaf18
jue 130518

=  Fin

mid 19/09/18
mié 250418
milé 280218
mid 280318
mié 250418
I 0f08/18
lun 28/05/18
luen 09,0718

I 20,/08,/18
Tum 16/04/18
vie 16/03/18
jue 2903718
lum 16/04/18
mid 12/09/18
lun 03/09/18
mié 050918
mid 12/09/18
mié 190818
jue 28/12/17
juwe 2812117
jue 11/01/18
Jue 11/01/18
vie 12/01/18
vie 12/01/18
mié 190918
mié 190918

Towiembde juned et agoite myaa
F P M F P M F P M F P
| —
-

Auxiliar Administrative;Ingeniero Mecanico
Auxiliar Administrativa:ingeniers Mecanica
1 Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo:ingeniero Mecanica
T Ingeniers Mecanico

T Ingeniers Mecanice: Tecnice Especialista

Mecanico; Auxiliar Administrativo

Ingeniero Mecanico; Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrative:ingeniero Mecanico
Ingeniers Mecanico)Gerente de proyecta|50%)

actulbre
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11 noviembre 01 julio 21 febrero 11 octubre 01 junio 21¢
, EDT w | Nombre de tarea w | Duracié » Comienzo ~ Fin 25/09  15/01  O7/05 27/08 1712 0804 29/07 18M1  09/03  29/06 1910 08
| 1 | 4 Metodologia para la gestion y control de activos 192 dias mar 26/12/17 mié 19/09/18 _—
“11 4 Informacion de campo 48 dias  lun 19/02/18 mié 25/04/18 L -y
s 111 Disefio de formato de inventarios 8dias  lun19/02/18 mié 28/02/18 T Auxiliar Administrativo[20%];Ingeniero Mecanico[20%]
s11.2 Inventario de la empresa 20dias  jue 01/03/18 mié 28/03/18 Augxiliar Administrativo[20%]:Ingeniero Mecanico[20%]
+LL3 Base de datos activos IMCO 20dias  jue 29/03/18 mié 25/04/18 Auxiliar Administrativo[20%]
“1.2 4 Plan de mantenimiento 90 dias  mar17/04/18 lun 20/08/18
‘121 Hoja de vida de los equipos y maguinaria 30dias  mar17/04/18 lun 28/05/18 i r Administrative[20%]:Ingeniero Mecanico[20%]
v 1.3.2 Valoracién de equipos (investigacion precios en mercado) 30dias  mar 29/05/18 lun 03/07/18 eniero Mecanico[20%)]
+1.2.3 Diagnéstico Técnico 30dias  mar10/07/18 lun 20/08/18 ngeniero Mecanico[20%]; Tecnico Especialista [20%]
«1.3 4 Disefio oficina de Inventarios A1 dias  lun 19/02/18 lun 16/04/18 —
Y131 Aprobacién de Planos 20dias  lun19/02/18 vie 16/03/18 | Di :20%]:Gerente de proyecto[20%]
Y 1.3.2 Plan de Compras 8 dias mar 20/03/18 jue 29/03/18 e proyecto[20%]
+1.3.3 Seleccion de proveedor 10dias  mar03/04/18 lun 16/04/18 Mecanico[20%];Auxiliar Administrativo[20%]
1.4 4 Gerencia de proyecto 10dias  jue 30/08/18 mié 12/09f18
s 141 Disefo formato de entrega y recibo 3 dias jue 30/08/18 lun 03/09/18 Elngeniero Mecanico[20%]; Auxiliar Administrative[20%]
1142 Disefio formato de Inspeccidn 2 dias mar 04/09/18 mié 05/09/18 Auxiliar Administrativo[20%]:Ingeniero Mecanico[20%)]
+1.4.3 Manual de Procedimiento 5 dias jue 06/09/18 mié 12/09/18 : :Ingeniero Mecanico[20%]:Gerente de proyecta[20%]
1.5 4 Gerencia de proyecto 192 dias mar 26/12/17 mié 19/09/18 -
+1.5.1 4 |nicio 3 dias mar 26/12/17 jue 28/12/17 "
V1511 Project Charter 3 dias mar 26/12/17 jue 28/12/17 T Gerente de prayecto[20%]
«1.5.2 4 Planeacion 8 dias mar 02/01/18 jue 11/01/18
v 1521 Plan de Proyecto 8 dias mar 02/01/18 jue 11/01/18 Gerente de prijyecto[20%]
+1.5.3 4 Seguimiento y Control 1dia vie 12/01/18 vie 12f01/18
+1.5.3.1 Actas de Reuniones 1dia vie 12/01/18 vie 12/01/18 erente de pripyecto[20%]
1.5.4 4 Cierre 5 dias jue 13/09/18 mié 19/09/18
+ 1541 Acta de cierre de proyecto Sdias  jue13/09/18 mié 19/09/18 I;Gereﬂte de proyecto[20%)]
1.5.4.2 6,13 dias lun10/09/18 vie 14/09/18 1

Figura 8. Linea de Tiempo y Diagrama de Gantt
Elaboracién propia.
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5.3 Diagrama de Red

La ruta critica es la gerencia de proyecto, es el cierre de actividades de informacion de

campo, plan de mantenimiento, disefio oficina de inventarios para poder concluir el proyecto

Informacion de campo

Comienzo: lun 19/02/18 Id: 2
Fine mié 25/04/18 Dur 48 dfas
Compl: 0%
Plan de mantenimiento
Comienzo: mar 17/04/18 Id: 6
Fin: lun 20/06/18 Dur: 90 dfas
Compl: 0%
Disefio oficina de Inventarios
Comienzo: lun 19/02/18 d: 10
Fin: lun 16/04/18 Dur. 41 dias
Compl: 0%
Y
Manual de procedimientos para manejo de activos
Comienzo: jue 30/08/18 [d: 14
Fin: mié 12/09/18 Dur.: 10 dfas
Compl: 0%
Gerencia de proyecto
Comienzo: mar 26/12/17 Id: 18
Fin: mié 19/09/18 Dur; 192 dfas
Compl. 0%

Figura 9 — Diagrama de Red
Elaboracion propia.



6. PLAN DE GESTION DEL COSTO

Linea base de costo

ACTIVIDADES VALOR
Disefio de formato de inventarios 1.120.000 $
Inventario de la empresa 2.800.000 $
Base de datos - activos IMCO 800.000 $
Hoja de vida de equipos y maquinaria 4.833.333 %
Valoracion de equipos 3.000.000 $
Diagnostico técnico 5.000.000 $
Aprobacién de planos y presupuesto 3.666.667 $
Plan de compras 1.066.667 $
Evaluacion y seleccion de proveedor 2.333.333 %
Disefio de formato de entrega y recibo 420.000 $
Disefio de formato de inspeccion 280.000 $
Manual de procedimiento 1.666.667 $
Project Charter
Planeacion
Actas de reuniones
Actas de cierre del proyecto 666.667 $
Subtotal 27.653.334 $
Reserva de contingencia  2.200.000 $
Total 29.853.334 $
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6.2 Presupuesto de Actividades

ID Recurso Entregable Fechainicio Fechafin  TotalDias  Costoindividual Costo Total
pq  ngenieroeciico Disefioformato de inventario  19/02/2018  28/02/2018 _ SEO0 o
Auxiliar Administrativo $320,000,00
112 [ ani 000,
Ingeniero Mecanic Inventario de la Empresa wos mEos  n  ——000
Auxiliar Administrativo $800.000,00
113 Auxiliar Administrativo Base de datos IMCO 29/03/2018  25/04/2018 20 $800,000,00 $800.000,00
[ ani Hoja de Vida de los equipos 900,
197 DeeneroMechricy Ja¢ WO s s B RO
Técnico especialista Maguinas §1933.333
122 Ingeniero Mecnico Valoracion de Equiposy Maquina  29/05/2018  09/07/2018 30 $3000.00000  $3.000.000,00
13 ngeniero Mecanic Diagnostico Técrico oos wps N ——00
Técnico especialista $2,000.000,00
131 G'erer]te de Proyecto Aprobacidn de Disefios y 08 1603018 2 §2.666.666,57 $3666.667
Dibujante Presupuesto $1,000.000,00
132 Gerente de Proyecto Plan de Compras 20/03/2018  29/03/2018 8 $1.066.666,67 §1.066.667
133 Gerenlte de Prolye‘cto Evaluacion y seleccion de YN 16008 0 §13%3.33 $2333%
Ingeniero Mecanico proveedor $1,000.000,00
111 Inge.n.|ero Me.ca.mco. D|5feno formatlo deentregay W18 031092018 $300.000,00 $4000000
Auxiliar Administrativo recibo de equipos $120,000,00
gy eeneoMeanio o tomatodelnspecdidn  0408/2018 05/09/2018 S 7 (VUM
Auxiliar Administrativo $80,000,00
jag  neeeroNeciico VeudldePocedimientos oy gty 5 ——o00 e
Gerente de Proyecto §666.667
151  Gerente de Proyecto Inicio del Proyecto 26/12/2007  29/12/2007 3 50,00 $0,00
152 Gerente de Proyecto Planeacion del Proyecto 02/01/2018  12/01/2018 8 50,00 $0,00
153 Gerente de Proyecto Seguimientoy Control del Prpoye  19/02/2018  19/09/2018 8 meses $0,00 $0,00
154 Gerente de Proyecto Cierre del Proyecto 13/09/2018  19/09/2018 5 $666.666,67 $666.667
Subtotal $27.153.333
Reserva contigencia $2.200,000,00
Reserva costo gestion $2,000,000,00
Tota $31353.333
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6.3 Estructura de Desagregacion de recursos ReBS y Estructura de Desagregacion de

costo CBS

Nombre del recurso Trabajo  Costo

Ingeniero Mecanico 110,4 horas 11040000
Disefio de formato de inventarios 6,4 horas 640000
Inventario de la empresa 16 horas 1600000
Hoja de vida de los equipos y magquinaria 24 horas 2400000
Valoracion de equipos (investigacion precios en mercado) 24 horas 2400000
Diagnéstico Técnico 24 horas 2400000
Seleccion de proveedor 8 horas 800000
Disefio formato de entrega y recibo 2,4 horas 240000
Disefio formato de Inspeccion 1,6 horas 160000
Manual de Procedimiento 4 horas 400000

Auxiliar Administrativo 74,4 horas 2976000
Disefio de formato de inventarios 6,4 horas 256000
Inventario de la empresa 16 horas 640000
Hoja de vida de los equipos y maquinaria 24 horas 640000
Disefio formato de entrega y recibo 2,4 horas 960000
Disefio formato de Inspeccion 1,6 horas 320000
Base de datos activos IMCO 16 horas 96000
Seleccion de proveedor 8 horas 64000

Gerente de proyecto 40 horas 5333320
Aprobacion de Planos 16 horas 2133328
Plan de Compras 6,4 horas 853331,2
Manual de Procedimiento 4 horas 533332
Project Charter 2,4 horas 319999,2
Plan de Proyecto 6,4 horas 853331,2
Actas de Reuniones 0,8 horas 106666,4
Acta de cierre de proyecto 4 horas 533332

Técnico Especialista 24 horas 1600008
Diagndstico Técnico 24 horas 1600008

Dibujante 16 horas 800000

Aprobacion de Planos 16 horas 800000




30.000.000,00 5
25.000.000,00 5
20.000.000,00 5
15.000.000,00 5
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TIEMPO

Figura 8. Aplicacion de técnica de valor ganado con curva S ganado

CEF CRTR CPTR

23.300.000,00 $ 23.300.000,00 5 27.653.334,00 $

Tabla 11. Datos bases

Mes 1 $2.636.667
Mes 2 $ 8.360.000
Mes 3 $13.616.667
Mes 4 $ 16.983.333
Mes 5 $18.883.333
Mes 6 $21.616.667
Mes 7 $25.113.333
Mes 8 $ 27.386.667

Fuente: Elaboracion propia
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7. PLAN DE GESTION DE CALIDAD

En la empresa IMCO SOLUCIONES SAS se determind que el Plan de gestion de la
calidad considera que los entregables y las practicas realizadas cumpliran con revisiones
periddicas con el fin de mejorar y lograr la excelencia de la calidad al interior de los procesos
desarrollados en la empresa. Estas acciones seguiran estricto cumplimiento en lo plasmado en el

libro PMBOK® en lo concerniente a este punto.

7.1 Plan de mejoras del proceso

El plan secundario del plan para la direccion del proyecto contiene las mejoras del
proceso, IMCO SOLUCIONES SAS, se tendran en cuenta las siguientes areas:

Limites del proceso:

El proposito de este plan es la Implementacion de la metodologia para la gestion de
activos, la actividad inicial sera el inventario real de los activos de la empresa especificamente lo
relacionado con la maquinaria y equipo. EIl fin es conocer como es el procedimiento de alquiler

del equipo.

Configuracién del proceso:

Se llevard a cabo un inventario exhaustivo de todos y cada uno de los equipos y la
maquinaria activo de la empresa.

Se abrira hoja de vida a cada uno de los equipos.

Se efectuara por parte de profesional especializado revisién mecanica a cada equipo y de

esta manera se conocera el equipo apto para alquilar o arreglar o cambiar.
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Métricas del proceso analiza la eficiencia del proceso

Se conocera el nimero exacto de equipos a alquilar y que se debe enviar a arreglos, que

repuestos deben comprarse y el presupuesto determinado para arreglos.
Objetivos de mejora del desempefio
Organizar equipo, Eleccién de equipos para alquiler y para arreglar, asignacion de
recursos para los respectivos arreglos y mantenimientos, supervisar para poder acceder al
siguiente plan.
Efectividad de las actividades de la mejora
Realizar monitoreo a las actividades anteriormente descritas en los objetivos, haciendo
entrega de informe o plegable de estas acciones realizadas.
Dependiendo de los resultados dados controlar y especificar accién adicional.
7.2 Meétricas de calidad
Es la manera en que se medira el proceso de control de calidad, la disponibilidad de

equipos para alquiler, la puntualidad en las entregas del equipo, el control de mantenimiento

preventivo y correctivo.

FORMATO PARA PLANTILLA METRICA DE

CALIDAD
@ IM CO GESTION DE PROYECTOS

NOMBRE DEL | IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA LA
PROYECTO: GESTION DE ACTIVOS APLICADA A LA EMPRESA
IMCO SOLUCIONES SAS

Wilmar A. Cantuca.

RESPONSABLES: Fidel Bautista

Martha Medina
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Elaborada por | Revisada Aprobada por | Fecha Motivo
por

1.0 Martha Medina | Fidel Wilmar Cantuca | 13-08- Correccion
Bautista 2017

7.3 Plantilla de Métrica de Calidad

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS
DEL
PROYECTO

IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA LA GESTION DE | ACTIVOS
ACTIVOS APLICADA A LA EMPRESA IMCO SOLUCIONES SAS IMCO

METRICA DE:

PRODUCTO \ | PROYECTO | X

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:

Formatos e inventarios de los activos de la empresa.

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:

Se determina el chequeo del resultado del inventario, de la hoja de vida de cada equipo y
de la relacion de equipo a taller para los cuales se les realizara un control y seguimiento.

PROPOSITO DE LA METRICA:

Elaboracion de los tres formatos de la definicion de la calidad. Con base en la informacion
consignada por el encargado de cada &rea se podra tener acceso a la informacion de
manera inmediata y organizada, adicionalmente se lograra conocer cuadntos y cudles
equipos estan disponibles al alquiler.

DEFINICION OPERACIONAL:

Los formatos deberén estar actualizados todos los dias habiles antes de las 5 pm, y deberan
estar disponibles en archivo pdf escaneado en la carpeta compartida del Departamento de
Taller y equipos de la empresa a las 7am de los dias habiles.

METODO DE MEDICION:

1. Realizar inventario real de activos de la empresa.

Efectuar el andlisis en taller de todos y cada uno de los equipos.

Clasificar equipo en Optimas condiciones para alquilar y cual no mediante formato.
Enviar a mantenimiento preventivo o correctivo segun el caso del equipo averiado.
Llenar el formato de equipo disponible inmediato para alquiler.

6. Encargado consultara disponibilidad del equipo de acuerdo la necesidad del cliente.

arwnN

RESULTADO DESEADO:

Identificar si el numero indicado es menos a cero, no hay posibilidad de prestar servicio de alquiler

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES:

Coordinar con el Departamento de Taller y equipos, contable y secretaria general de la empresa
con el fin de conocer la disponibilidad de maquinaria y equipo.
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RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD:
El equipo responsable serd el consignado inicialmente en el Project Manager y de manera ejecutiva
el Director del proyecto.

7.4 Herramientas y Técnicas

Herramienta de gestion y control de la calidad:
v" Se debe reducir posibilidad de dafios o reparacion correctiva.
v"Incrementar el alquiler de equipos
v" Se recalca en la necesidad de mejorar la calidad del servicio
v"Incrementar la satisfaccion del cliente
v Minimizar costos realizando el mantenimiento preventivo

Auditorias de calidad

Se programa auditoria de calidad semestralmente, con el fin de que se revise los

problemas presentados y se presente el plan de accion para mejorar los procesos
Anélisis de procesos
Mejorar la calidad de vida de la maqguinaria y equipo de la empresa.
Reducir costos por mantenimientos correctivos de los equipos.
Incrementar finanzas de la empresa mediante la actividad de alquiler de equipo propio.
Aumentar satisfaccion del cliente de la empresa especialmente en el desarrollo de la
actividad de alquiler de equipos.
SALIDAS:

Solicitud de cambio

En el desarrollo del proyecto se pueden solicitar cambios en procesos inicialmente

planteados por ejemplo en el tipo de equipo para tal fin deberd cumplir con el nombre del
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proyecto que se estd desarrollando, fecha de solicitud, numero de revision, responsable, detalle

del cambio, justificacion para el cambio, aprobacion del cambio.

Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto

Estas deberan realizarse cada vez que se realice cada actualizacion.

Actualizaciones a los documentos del proyecto

Estas deberan realizarse cada vez que se realice cada actualizacion.

Actualizaciones a los archivos de los procesos de la organizacion

Estas deberan realizarse cada vez que se realice cada actualizacion.

Formatos de Calidad

FORMATO PARA LINEA BASE DE CALIDAD

GESTION DE PROYECTOS

NOMBRE DEL | IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA LA
PROYECTO: GESTION DE ACTIVOS APLICADA A LA EMPRESA
IMCO SOLUCIONES SAS

Wilmar A. Cantuca.
RESPONSABLES: Fidel Bautista

Martha Medina

CONTROL DE VERSIONES

Version | Elaborada por | Revisada Aprobada por | Fecha Motivo
por

1.0 Martha Medina | Fidel Wilmar 13-08- Correccion
Bautista Cantuca 2017

LINEA BASE DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
PROYECTO

IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA LA GESTION

DE ACTIVOS APLICADA A LA EMPRESA

IMCO

ACTIVOS IMCO




| SOLUCIONES SAS

LINEA BASE DE CALIDAD

FACTOR OBJETIVO METRICA A | FRECUENCIA | FRECUENCIA
CALIDAD DE CALIDAD | USAR MOMENTO Y MOMENTO
RELEVANTE DE DE REPORTE
MEDICION
Disponibilidad | D>0 Manual Frecuencia Frecuencia
equipo diaria y mensual | diaria y
mensual, reporte
dias habiles.
Disponibilidad | D <0 Manual Frecuencia Frecuencia
equipo diaria y mensual | diaria y
mensual, reporte
dias habiles.
Satisfaccion Nivel de | Clasificacion Encuesta  por | Una vez por
cliente satisfaccion >4 | del servicio de | equipo sesion,  reporte
alquilerde 1 a5 | alquilado, al dia habil
medicién al dia | siguiente
siguiente

FORMATO PARA MATRIZ DE ACTIVIDADES DE
CALIDAD

GESTION DE PROYECTOS

NOMBRE DEL | IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA LA
PROYECTO: GESTION DE ACTIVOS APLICADA A LA EMPRESA
IMCO SOLUCIONES SAS

Wilmar A. Cantuca.
RESPONSABLES: Fidel Bautista

Martha Medina

CONTROL DE VERSIONES

Version | Elaborada por | Revisada Aprobada por | Fecha Motivo

por
1.0 Martha Medina | Fidel Wilmar 13-08- Correccion

Bautista Cantuca 2017
Lista de Verificacion de los Entregables (Producto / Servicio)

SIGLAS DEL

NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA LA GESTION DE | ACTIVOS
ACTIVOS APLICADA A LA EMPRESA IMCO SOLUCIONES SAS | IMCO
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ENTREGABLE | ESTANDAR DE | ACTIVIDADES | ACTIVIDADES
CALIDAD APLICABLE | DE DE CONTROL
PREVENCION
Project Charter Metodologia PMBOK Aprobacién Director
Proyecto
Plan del proyecto | Metodologia PMBOK Aprobacion Director
Proyecto
Informe de estado | Metodologia PMBOK Aprobacion Director
Proyecto
Reunion semanal | Metodologia PMBOK Aprobacion Director
Proyecto
Cierre proyecto Metodologia PMBOK Aprobacion Director
Proyecto
Contratos de | Departamento Juridico Yy | Revision de | Aprobacion por
alquiler contable IMCO | minutas y | Gerente IMCO
SOLUCIONES SAS soportes. SOLUCIONES SAS
Contratos de | Departamento Juridico Yy | Revision de | Aprobacién por
mantenimiento contable IMCO | minutas y | Gerente IMCO
equipos SOLUCIONES SAS soportes. SOLUCIONES SAS
Informes IMCO SOLUCIONES | Revision de | Aprobacién por
mensuales SAS formatos Gerente IMCO
SOLUCIONES SAS
Informe Final IMCO SOLUCIONES | Revision de | Aprobacién por
SAS formato Gerente IMCO
SOLUCIONES SAS

CALIDAD

FORMATO PARA PLAN

DE GESTION DE LA

GESTION DE PROYECTOS

NOMBRE DEL | IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA LA
PROYECTO: GESTION DE ACTIVOS APLICADA A LA EMPRESA
IMCO SOLUCIONES SAS

Wilmar A. Cantuca.
RESPONSABLES: Fidel Bautista

Martha Medina

CONTROL DE VERSIONES

Version | Elaborada por | Revisada Aprobada por | Fecha Motivo
por

1.0 Martha Medina | Fidel Wilmar 13-08- Correccion
Bautista Cantuca 2017

69



PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

70

SIGLAS
NOMBRE DEL PROYECTO DEL
PROYECTO
IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA LA GESTION DE | ACTIVOS
ACTIVOS APLICADA A LA EMPRESA IMCO SOLUCIONES SAS IMCO

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad, dentro del tiempo y presupuesto
destinado con el fin de poder cumplir con la exigencia del cliente en el menor tiempo posible.

LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO

FACTOR DE | OBJETIVO METRICA A | FRECUENCIA | FRECUENCOA
CALIDAD DE CALIDAD | UTILIZAR Y MOMENTO | Y MOMENTO
RELEVANTE DE DE REPORTE
MEDICION
Disponibilidad D>0 Manual Frecuencia Frecuencia diaria
equipo diaria y mensual |y mensual,
reporte dias
habiles.
Disponibilidad D<0 Manual Frecuencia Frecuencia diaria
equipo diaria y mensual |y mensual,
reporte dias
habiles.
Satisfaccion Nivel de | Clasificacion Encuesta  por [ Una vez por
cliente satisfaccion >4 | del servicio de | equipo sesion, reporte al
alquiler de 1 a5 | alquilado, dia habil
medicion al dia | siguiente
siguiente

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS

ouhkhwndE

Realizar informe inmediato en caso de alguna anomalia con el equipo.

Tomar determinacion rapida y oportuna con respecto al problema presentado.
Solicitar recurso para resolver inconveniente.
De ser el caso programar transporte y solicitar turno en taller.
Determinar accion correctiva o preventiva del equipo.

Desarrollar la accion segun el caso.
7. Completar en el formato de hoja de vida del equipo accién realizada.

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD:

PAQUETE DE | ESTANDAR O | ACTIVIDADES DE | ACTIVIDADES DE
TRABAJO NORMA DE | PREVENCION CONTROL
CALIDAD
APLICABLE
Project Charter Metodologia PMBOK Aprobacién  Director
Proyecto
Plan del proyecto Metodologia PMBOK Aprobacion  Director
Proyecto
Informe de estado Metodologia PMBOK Aprobacién  Director
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Proyecto

Reunion semanal Metodologia PMBOK Aprobacién  Director
Proyecto

Cierre proyecto Metodologia PMBOK Aprobacion  Director
Proyecto

Contratos de alquiler

Departamento Juridico
y contable IMCO
SOLUCIONES SAS

Revisién de minutas y
soportes.

Aprobacion por Gerente
IMCO SOLUCIONES
SAS

Contratos de
mantenimiento equipos

Departamento Juridico
y contable IMCO
SOLUCIONES SAS

Revision de minutas y
soportes.

Aprobacidén por Gerente
IMCO SOLUCIONES
SAS

Informes mensuales

IMCO SOLUCIONES
SAS

Revision de formatos

Aprobacidén por Gerente
IMCO SOLUCIONES
SAS

Informe Final

IMCO SOLUCIONES
SAS

Revision de formato

Aprobacidn por Gerente
IMCO SOLUCIONES
SAS

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD:

ROL Nol: | Objetivos del rol: Responsable ejecutivo y final por la calidad del proyecto
Funciones del rol: Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas para mejorar la
calidad
Niveles de autoridad: Aplicar a recursos de la empresa para el proyecto.
Gerente Reportg a: Cor_nité
Supervisa a: director del Proyecto
Requisitos de conocimientos: Project Management y Gestion en General
Requisitos de experiencia: Liderazgo, Comunicacién, Negociacion, Motivacion, y
Solucién de Conflictos
ROL No2: | Objetivos del rol: Gestionar operativamente la calidad
Funciones del rol: Revisar formatos, entregables, aceptar o devolver entregables,
deliberar para generar acciones correctivas, aplicar acciones correctivas
Niveles de autoridad: Exigir cumplimiento de entregables al equipo de proyecto
Director del | Reporta a: Gerente
Proyecto Supervisa a:Equipo del proyecto
Requisitos de conocimientos: Gestion de proyectos
Requisitos de experiencia: Liderazgo, Comunicacién, Negociacion, Motivacion, y
Solucion de Conflictos
ROL No3: | Objetivos del rol: Elaborar los entregables con la calidad requerida
Funciones del rol: Elaborar entregables
Niveles de autoridad: Aplicar recursos asignados
Miembros Reporta a: Director de proyecto
del equipo | Supervisa a: Departamento de Taller de la empresa
proyecto Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos y las especialidades que le tocan
segun sus entregables
Requisitos de experiencia: Especificas segun los entregables

ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO:
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Director del proyecto

Equipo del proyecto

Gerente

<——— Comité de control de cambios

OCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD:

PROCEDIMIENTOS:

1. Para mejorar procesos

2. Para auditoria procesos

3. Para reunion de calidad

4. Para resolucion de problemas

PLANTILLAS:

1.Metricas

2.Plan de gestion de calidad

3.Evaluacion de satisfaccion

4. Control de equipos

FORMATOS:

1.Metricas

2.Linea de base de calidad

3.Plan de gestion de calidad

4

CHECKLISTS:

1.Metricas

2.Auditorias

3.Acciones correctivas

4

OTROS
DOCUMENTOS:

1.Solicitudes de Departamento de Taller

2.

3.

4

PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD:

ENFOQUE DE
ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

1. Se llevard a cabo con el monitoreo diario del desarrollo del
trabajo, resultados de calidad y métricas.

2. Informar rapidamente la necesidad de procesos.

3. Resultados se solicitardn como solicitudes de cambio, acciones
correctivas y/o preventivas.

4. verificacion y seguimiento de solicitudes de cambio, acciones
correctivas y/o preventivas.

ENFOQUE DE
CONTROL DE LA
CALIDAD

1.Revisando los entregables

2.Resultaos de mediciones se consolidan y envian a proceso de
aseguramiento de la calidad
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3.entregables reprocesados se volveran a revisar para verificar
conformidades

4.si se encuentran nuevos problemas se buscaran alternativas
correctivas

ENFOQUE
MEJORA
PROCESOS

DE
DE

1.

2.

No ko

Realizar informe inmediato en caso de alguna anomalia con el
equipo.

Tomar determinacion répida y oportuna con respecto al
problema presentado.

Solicitar recurso para resolver inconveniente.

De ser el caso programar transporte y solicitar turno en taller.
Determinar accion correctiva o preventiva del equipo.
Desarrollar la accion segun el caso.

Completar en el formato de hoja de vida del equipo accion
realizada.




74

8. PLAN DE GESTION DE RECURSOS

8.1 Definiciones de roles, responsabilidades y competencias de equipos

Con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados, se establecen los siguientes roles y

responsabilidades dentro del equipo del proyecto:

Rol Responsabilidad Nombre

Gerencial Liderar el Negocio Bolivar Enrique Ocampo
Asistente Procesos Administrativos Carolina Benalcazar
Gerente de Proyectos Dirigir el equipo del proyecto ~ Willington Lopez
Gerente Técnico Dirigir el equipo Técnico Eduar Sandoval

Gerente Financiero  Gestion del presupuesto

8.2 Matriz de Asignacion de Responsabilidad (RACI) a nivel de Paquete de Trabajo

Rol o perfil Competencias

Responsabilidad Autoridad

Aux Escolaridad

Es responsable por el control ~ Las compras de mediano y

administrativ requerida: Técnico oeconomico de la realizacion de bajo impacto que se realizan

0 tecnologo en las

areas contabilidad,

Administracion
financiera o de
empresas.

obra. en el sitio de obra.
Es responsable porque todos los
materiales, equipo y
herramienta necesarios se
encuentren en el momento y
lugar indicado para el alcance
de metas de realizacion del
proyecto.

Es responsable por que el
personal contratado reciba sus
pagos cumplidos y de acuerdo
con los tratos realizados.

Equipo de apoyo de proyecto

Técnico Supervisar que los
especialista  grupos a su cargo

alcancen los
rendimientos
esperados

Indiferente, preferiblemente Es responsable por que la

quinto de primaria ejecucion de los trabajos en
campo, se realicen bajo los
parametros técnicos
especificados, los requisitos
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cumpliendo los
lineamientos
técnicos del cliente,
metas de
produccion,
requerimientos
establecidos en el
SIG.

del cliente y las exigencias
de nuestra empresa.

Es responsable por el
alcance de metas planteadas
para el grupo bajo su
direccion.

Es responsable por exigir y
mantener condiciones de
seguridad y sana
convivencia para su grupo.

Equipo de proyecto

Ingeniero
Mecénico

Bachiller y/o
formacion técnica
mecanica y carrera
profesional.
Manejo de
herramientas
ofimaticas.

Observar rigurosamente las  Métodos de almacenamiento.

normas que le fija la Devolucién de material,
EMPLEADORA para la equipo o herramienta no
realizacién de su labor. conforme

Guardar absoluta reserva de
todas aquellas informaciones
que lleguen a su conocimiento,
en razén de su trabajo, y que
sean por naturaleza privadas.

Ejecutar por si mismo las
funciones asignadas y cumplir
estrictamente las instrucciones
que le sean dadas por el jefe
inmediato y/o representantes de
la organizacion respecto del
desarrollo de sus actividades
asociadas a su cargo.

Cuidar permanentemente los
intereses de IMCO.

Dedicar la totalidad de su
jornada de trabajo a cumplir a
cabalidad con sus funciones.

Programar diariamente su
trabajo.

Observar completa armonia y
comprension con los usuarios
del servicio de transporte, con
Sus supervisores y con sus
comparieros de trabajo, en sus
relaciones personales y en la
ejecucién de su labor.

Cumplir permanentemente
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8.3 Histogramay Horario

El trabajo en equipo es un proceso colectivo. No lo puede realizar una sola persona.
Cuando varios individuos se reinen para formar un grupo, cada cual aporta sus conocimientos
personales, sus habilidades, sus ideales y sus motivaciones. La forma de interactuar estos
individuos para formar una colectividad puede ser positiva o0 negativa.

En algunos casos, los miembros se neutralizan mutuamente, y, como resultado, hay
ineficacia o inaccion. El todo resulta menor que la suma de sus partes

En otros casos, pueden ser parciales o totalmente aditivos, y hay incluso una tercera
posibilidad: la interaccion puede estimular un estado excelente que supera el aporte de cada
miembro o la suma de todos los miembros. Cuando esto ocurre, el equipo ha logrado sinergia: él
todo es mayor que la suma de sus partes. El resultado del equipo supera la suma de los aportes
individuales. Ese es el sentido de excelencia en el trabajo en equipo cuando éste se vuelve
espectacular.

Calendario de Recursos

Horarios

Las horas de entrada y salida de los trabajadores administrativos son las que a

continuacion se expresan asi:

Lunes a viernes

Mafana: Tarde:

8:00 a.m. a 12:30 m. 2:00 p.m. a 6:30 p.m.

8.4 Plan de Capacitacion y Desarrollo del Equipo

Desarrollo del equipo de trabajo
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Un equipo de trabajo es un conjunto de personas que se organizan de una forma
determinada para lograr un objetivo comdn. En esta definicion estan implicitos los tres elementos
clave del trabajo en equipo:

Conjunto de personas: los equipos de trabajo estan formados por personas, que aportan a
los mismos una serie de caracteristicas diferenciales (experiencia, formacién, personalidad,
aptitudes, etc.), que van a influir decisivamente en los resultados que obtengan esos equipos.

Organizacion: existen diversas formas en las que un equipo se puede organizar para el
logro de una determinada meta u objetivo, pero, por lo general, en las empresas esta organizacion
implica algun tipo de division de tareas. Esto supone que cada miembro del equipo realiza una
serie de tareas de modo independiente, pero es responsable del total de los resultados del equipo.

Objetivo comun: no debemos olvidar, que las personas tienen un conjunto de necesidades
y objetivos que buscan satisfacer en todos los ambitos de su vida, incluido en trabajo. Una de las
claves del buen funcionamiento de un equipo de trabajo es que las metas personales sean

compatibles con los objetivos del equipo.

v" Capacitacion
v" Capacitacion formal para el personal administrativo y operativo

v’ Evaluacién del desempefio

Direccién del Equipo de Trabajo

Realizando copasst cada mes y escuchar las inconsistencia laboral y el comité de
convivencia.

Solicitud de cambio de integrantes de equipo

8.5 Esquema de Contratacion y Liberacion de Personal

A continuacion se indica las fechas de vinculacion del recurso humano al proyecto



Item Nombre del Recurso

Fecha de Ingreso

Fecha de Retiro

1 Gerente de Proyecto

26/12/2017

30/09/2018

2 Ingeniero Mecénico

19/02/2018

12/09/2018

3 Auxiliar Administrativo

19/02/2018

05/09/2018

4 Técnico especialista

17/04/2018

29/08/2018

5 Dibujante

19/02/2018

16/03/2018

PASO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Definir la
estructura de
cargos requerida

Para asegurar el desempefio eficaz de
los procesos del Sistema de Gestion de
la Calidad y la prestacion del servicio.
Se define a través del Organigrama de la
empresay el Organigrama del
Proyecto TH-FT-06

Gerente

Establecer roles
competencias,
responsabilidades
para el cargo

Documentar y actualizar dichas
funciones a través del Manual de
Funciones TH-MF-01

Coordinador de
Talento Humano

Identificar la
necesidad de
vincular personal

Se realiza a través del formato TH-FT-
11

“solicitud de incorporacion de personal”

Gerente. Director
de proyecto

Convocar personal
para vinculacion

Se procede a realizar la busqueda de
aspirantes al cargo, utilizando entre
otras, las siguientes fuentes:

e Archivo de hojas de vida de la
empresa.

e Otras empresas 0 colegas.

e Recomendaciones del mismo
personal de la empresa.

e Paginas de empleo.

e Medios de comunicacion.

e Solicitud directa del interesado.
e Servicio nacional de empleo
(SENA)

Coordinador de
Talento Humano

Recepcionar y
preseleccionar las
hojas de vida de
aspirantes al cargo.

Se preselecciona un nimero
determinado de aspirantes que poseen
las competencias minimas requeridas
por el cargo, dicho estudio  se

realiza  verificando los respectivos
soportes de las hojas de vida. En caso
de ser personal que ya ha
trabajado con la empresa, verificar la

Coordinador de
Talento Humano
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evaluacion de competencias, debe ser
calificado como ‘“competente”.

Seleccionar al
6 | personal

Los candidatos preseleccionados pasan
a entrevista con el Gerente o Gerente de
proyectos, aqui se define cual es la
persona idénea para el cargo. Para el
personal administrativo se realiza una
prueba psicotécnica de acuerdo a las
competencias.

Gerente. Director
de proyecto.
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8.6 Definicion de Indicadores de Medicion de desempefio del equipo y esquema de

incentivos y recompensas

Haciendo seguimiento semestral al personal administrativo.

Para el personal operativo de los proyectos, se realizardn dos evaluaciones de

competencias: La primera a los dos meses del inicio de proyecto, antes de culminar el periodo de

prueba. La segunda antes de culminar el proyecto para evaluar el desempefio. Se utiliza el

formato “Evaluacion de Competencias” TH-FT-04.

Como resultado de la evaluacién de competencias, se determinara el nivel de

competencia de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 12. Medicion nivel de competencias

NIVEL RANGO
ALTAMENTE 45-5.0
COMPETENTE

COMPETENTE 3.3-44

NO COMPETENTE 0-3.2




9.

PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

Nombre del proyecto

Soluciones SAS, especificamente lo relacionado con la maquinaria y equipo.

Implementacion de metodologia para la gestion de activos aplicada a la empresa de ingenieria Imco

Control de Versiones

No.

Elaboré

Reviso

Aprobd

Fecha

Motivo

01

MM

09-09-2017

Version inicial

9.1 Registro de Stakeholders

Definiendo el concepto de Stakeholder (interesado) como alguien que esté afectado por el

proyecto que se desarrolla en este caso se definiran los Usuarios que son aquellos que utilizaran

el sistema (Project Management Institute, Inc. - PMI, 2013).

Tabla 13. Registro de Stakeholders del Proyecto Usuarios

Cddigo Nombre Rol en proyecto Contacto
WC WILMAR ALEXANDER CANTUCA Project manager 312 821 0606
MM MARTHA ISABEL MEDINA V Coordinadorde 54 596 1396

proyecto
FB FIDEL BAUTISTA Sponsor del cliente 321 392 8525

Cddigo Nombre Rol en proyecto Contacto
ES EDUAR ANTONIO SANDOVAL Consultor técnico 095)(?2(1)8;98
WL WILLINTON LOPEZ _ Consultor 092 8202798

infraestructura ext. 202
JM JUAN ANDRES MARTINEZ Analista Funcional 09?)2:22(2);98
AM ANDREA MUROZ Analista 092 8202798

Infraestructura ext. 204
CB CAROLINA BELALCAZAR Help desk 092 8202798
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9.2 Requerimientos de Informacion de Stakeholder

Los requerimientos se definen como todas aquellas caracteristicas visibles que cualquier

interesado desea que se tengan en cuenta en el proyecto.

Se debera proveer de una base

documentada para la toma de futuras decisiones relacionadas con el proyecto.

Tabla 14. Requerimientos de Informacion de los Stakeholder

Cadigo Requerimiento Principal Influencia
WC Que se culmine el proyecto Alta
MM Que se culmine el proyecto Alta
FB Que se culmine el proyecto Alta

Cddigo Requerimiento Principal Influencia

ES Que se obtengan resultados Alta
WL Que se resuelvan las solicitudes Media
JM

AM Que se resuelvan las solicitudes Media
CB Que se resuelvan las solicitudes Baja

9.3 Informacién por comunicar incluyendo Lenguaje, Formato, Contenido y Nivel de

Detalle

Tabla 15. Informacién por Comunicar

Cdd. Lenguaje Formato Contenido dlg'lc\zglelle =misor ReceptorPeriodicidad Medio
Original Resultados.
im %eso mejores MM
Espafiol Preso, éxitos  Muy FB Semanal
wcC color wC
PDF di mayores  alto PR Mensual
lagramas,
problemas y
gréficos .
soluciones
Original Resultados. WC,
im %eso mejores FBFB,
MM Espariol cglor' éxitos Muy MM ES Diario
PDF . mayores  alto WL,JL  Semanal @
diagramas,
e problemas y AM, CB
gréficos .
soluciones PR




Resultados.

Original mejores
- impreso, , WC
kB Espafiol color éxitos Muy kB MM Semanal
PDF . mayores  alto mensual
diagramas, PR
r4ficos proble_mas y
9 soluciones
.. Resultados.
Original meiores
Espafiol Impreso, éxjitos MM, WL Semanal
Es =P color Alto ES  JM, AM
PDF . mayores Mensual
diagramas, CB, PR
(4ficos proble_mas y
9 soluciones
Espafiol Estilo, Etztrae(:lz ° MM, ES Semanal
WL PpDF documento roblem1as Medio WL JM, AM mensual
detallado P ! CB, PR
recursos
Espafiol Estilo, Etztrae(:lz ° MM, ES Semanal
M PpDF documento _ H°  Medio  JM WL, AM e
detallado P ! CB, PR
recursos
Espafiol Estilo, Etztrae(:lz ° MM, ES Semanal
AM PpDF documento 1T Medio  AM WL,IM PR
detallado P ! CB, PR
recursos
WC,
conaro] | EStIO tiftez‘io de MMEB . Diario
CB PpDF documento roblem1as Medio CB ES Semanal
detallado precursos, WL, JM  Mensual
AM, PR

recopilacién de informacion, recuperacién de la misma, de acuerdo a los métodos de distribucién
de la informacidn como en reuniones, conferencias electrénicas, deben identificar las lecciones

aprendidas estas se centraran en identificar los éxitos y los fracasos del proyecto, e incluye

La informacioén sera distribuida de acuerdo a habilidades en la comunicacion, sistemas de

Razones para distribuir informacion.

recomendaciones para mejorar el rendimiento futuro de los proyecto.
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Al momento de distribuir la informacion hay que tener en cuenta las distintas
dimensiones de la comunicacion:
v" Interna: entre las personas que forman parte del proyecto
Externa: hacia los interesados externos del proyecto
Vertical: entre jefe empleado y viceversa
Horizontal: entre colegas del proyecto
Escrita formal: planes, solicitud, etc.-
Escrita informal: memos, e-mails, notas

Oral formal: presentaciones

NS N N N N SR

Oral informal: reuniones, conversaciones

Persona Responsable de Comunicar la Informacién

La persona responsable para comunicar la informacién sera el Project Manager

Persona Responsable de Autorizar el Envio de Informacion Confidencial

La persona responsable de autorizar informacion confidencial sera el Project Manager.

Persona o Grupos quienes Recibiran la Informacion

Todos los Stakeholders

Métodos o Tecnologias utilizadas para Transmitir la Informacién como menos, Email,

etc

La informacién sera transmitida en frecuencias mensuales, semanales, quincenales y
eventuales y los métodos seran a través de copias impresas de informes, minutas, e-mail,

reunion, grafico, planilla, fax, boletines.
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Recursos asignados para las actividades de Comunicacion, incluyendo Tiempo y

Presupuesto

Los recursos asignados en el proyecto para las actividades comunicaciones equivalen a un

10- 12% aproximadamente del valor del presupuesto del proyecto.

Proceso de Escalamiento de inconvenientes, que no pueden ser resueltos a un bajo nivel

Consiste en resolver paso a paso el inconveniente, de tal forma que cada paso ocupa un
nivel de complejidad. Se definen cuatro niveles asi:

Nivel 1: Resuelve problemas simples por ejemplo una clave, blogue de cuentas,
problemas de hardware. Es como la mesa de ayuda.

Nivel 2: Area de soporte técnico.

Nivel 3: Este es el ultimo nivel dentro de la empresa, constituido por personas de mayor
competencia técnica al interior de la misma.

Nivel 4: Se refiere al soporte externo, cuando el problema requiere de especialista en

determinado tema.
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CODIGO: CTO-01
VERSION: 1
LW Mmoo REPORTE DE EJECUCION
HOJA No:
cog [ maQuiNARIA [REF: [ [MEs Y A0
HORAS TOTAL TOTAL OPERADOR REPRESENTANTE OBRA
(=] MANANAS | TARDE NOCHE HORAS DIA HORAS LECTURA HOROMETRO | OBRA OBSERVACIONES
R DE |A DE |A DE |A ACUM |DE A No NOMBRE FIRMA NOMBRE FIRMA
1
2
3
4
5]
6)
7
8|
9
10)
11
12
13
14]
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24|
25
26|
27
28
29
30
31
REALIZO ADMINISTRACION REVISO INGENIERIA APROBO GERENCIA
CODIGO: CTO-01
VERSION: 1
LW Mmoo ESTATUS DE ENTREGABLES
HOJA
OBRA :
FECHA DE REPORTE
LOCALIZACION:
ESTADO REPORTE DIARIO
No MAQUINARIA OPERADOR NO ENTREGADO [ENTREGADO REVISADO OBSERVACIONES
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
REALIZO ADMINISTRACION REVISO INGENIERO APROBO GERENCIA
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o LSS

GERENCIAPROYECTOS

AVANCE DEL PROYECTO

FORMATO 3

Version: 0f

CONTRATO No.

PERIODO INFORME: SEMANA DEL AL DE

CONTRATISTA: ELABORADO POR

1.

ASPECTO ACTIVIDADES PLANEADAS PARA LA SEMANA ACTIVIDADES REALMENTE EJECUTADAS EN LA SEMANA ASPECTOS RELEVANTES
2.

ASPECTO ACTIVIDADES PLANEADAS PARA LA PROXIMA SEMANA ASPECTOS RELEVANTES
3 4. Seguimiento de Aguas Lluvias
PERSONAL Dia Observaciones
5.
MAQUINARIA
6. Avance actividades

ID ACTIVIDAD % PROGRAMADO % EJECUTADO % DESVIACION ASPECTO RELEVANTE

7. Registro fotografico

REGISTRO FOTOGRAFICO

BREVE DESCRIPCION
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9.5 Controlar las Comunicaciones

Controlar las comunicaciones es el proceso de monitorear y controlar las comunicaciones
a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto para asegurar que se satisfagan las necesidades de
informacion de los interesados del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que asegura,
en cualquier momento, un flujo optimo de informacién entre todos los participantes de la

comunicacion.

9.6 Procesos de como son monitoreados y controladas las Comunicaciones

Cualquier tipo de consulta solicitada entre IMCO SOLUCIONES SAS a los clientes,
viceversa 0 entre contratistas y técnicos de trabajo campo, viceversa, podréa ser enviada por
cualquiera de los siguientes medios; correo electronico, correspondencia por carta, libro de
obra, teléfono, etc.

Cualquier tipo de comunicacion que requiera de las partes oficializar en forma

contractual, deberd formalizarla de acuerdo a lo indicado en el presente procedimiento.

Correspondencia

La correspondencia emitida se deberd seguir una codificacion establecida segin los

formatos establecidos para la generacion de cartas internas y externas.

Formatos de Cartas / Notas
En la correspondencia se utilizard hoja tamafio carta y letra Arial, siguiendo con el

formato establecido.
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Correspondencia Recibida

La correspondencia sera entregada al Gerente del Proyecto, quien definira su distribucion.

Todo correo recibido se ingresa al proyecto por control documental de IMCO
SOLUCIONES SAS, identificando el afio, mes y fecha de ingreso. Si es necesario, control
documental lo deriva a quien corresponda.

Control documental sera el encargado de disponer del nimero de copias requerido y hara

la distribucion indicada por el Gerente de Proyecto si es necesario.

Correspondencia Enviada

Los empleados responsables de enviar correspondencia deberan cefiirse a los siguientes
principios generales:

Toda la correspondencia debera ser enviada a través de Control Documental de IMCO
SOLUCIONES SAS.

Todas las cartas enviadas entre IMCO vy los clientes, viceversa, o IMCO y técnicos
internos, viceversa seran enviados por la empresa de mensajeria contratada por IMCO hacia el
destinatario. Los documentos originales deberan ser enviados en sobres cerrados.

La correspondencia por carta a los clientes sera preparada por expresa indicacion del
Gerente del Proyecto, y sera firmada por éste.

El contenido de la carta debera limitarse a un solo tema referido a asuntos oficiales,
comerciales o contractuales, en lo posible ésta debera ser lo mas breve y clara posible, de modo
que tenga una rapida y facil comprension por parte del receptor.

Se podra enviar carta via correo electronico, y solo se haréa recepcion oficial de la carta,
cuando llegue a manos de control documental del receptor.

La correspondencia serd emitida en dos copias. El original para el destinatario final y una

fotocopia la que sera devuelva con el timbre de recepcion del receptor.
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Sistema de Enumeracion

Se requiere que la documentacion de proyecto de rotule y enumere segun lo establecido
en el presente procedimiento. Los archivos magnéticos de la documentacion emitida del proyecto
Ilevaran esta misma numeracion.

La documentacion generada sera dividida en dos grupos:

Documentacion Administrativa: tiene caracter informativo

Documentacion Técnica: tiene caracter para aprobacion

Para la numeracion del Cliente (Cuando lo solicite), se utilizara la codificacion definida

en sus propios procedimientos.

9.7 Directrices para las reuniones

Las reuniones se programaran cada mes durante la vida del proyecto, para realizar un
seguimiento de los avances del proyecto. Después de la primera reunion se deben revisar los
puntos pendientes de la reunion anterior.

En cada reunion se debera llevar un acta, donde se relacionan los temas tratados en la
reunion, compromisos, deberes y responsabilidades y se levantara una lista de asistencia.

La reunion sera presidida por el Gerente del Proyecto o la persona que se designe quien
tratard el orden de la reunion y se revisara el estado de avance. Se asignara a un integrante del
equipo de trabajo para que tome nota sobre lo que se trate en la reunion, al final se leera, ajustara

y serd firmada y aprobada por los asistentes.

9.8 Glosario de Términos Comunes

Actividad: Accion emprendida para producir resultados.
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Administracion: Planificar, organizar, dirigir el proceso de transformacion de recursos
organizacionales, humanos, intelectuales en las actividades que generan los resultados en un
proyecto.

Alcance: Profundidad de cualquier actividad programada.

Arbol de problemas: Estructura que conceptla las relaciones de causa y dependencia
entre las dificultades.

Auditoria: Actividad de control independiente y objetiva cuyo fin es mejorar las
operaciones de una organizacion.

Base de datos: Conjunto de datos almacenados sistematicamente que se relacionan entre

Comunicacion: Relacion humana de emitir y Recepcionar mensajes entre interlocutores.

Consultoria: Servicio ofrecido por profesionales con experiencia y que tienen
conocimientos especificos en un determinado tema.

Costo-beneficios: Grado en el que el proyecto beneficiara al mayor nimero de personas
al menor costo.

Diagndstico: Analisis de una realidad a los efectos de identificar problemas que se
planteen.

Efecto: Cambio que resulta de la utilizacion de resultados inmediatos, deberan ser
alcanzables dentro de los limites de tiempo y presupuesto.

Estrategia: Estilo y/o método de pensamiento acerca de una accion.

Estudio de impacto: Identificacion y analisis del impacto, se realiza después de un
tiempo de ejecutado el proyecto.

Evaluacion: Proceso que identifica los logros del proyecto, califica o mide los resultados
periddicamente.

Exito: Efecto positivo producido por el resultado de una accion.

Factor de riesgo: Afectacion del avance o éxito del proyecto.

Gestion: Conjunto de acciones que se llevan a cabo para alcanzar un objetivo previsto.

Imagen: Registro de atributos que identifican a la organizacion.

Impacto: Cambio duradero en la vida de personas, medio ambiente, pueden ser positivos

0 negativos.
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Indicador: Evidencia cuantitativa o cualitativa usada como el criterio para valorar y
evaluar el comportamiento de variables de los objetivos del proyecto.

Informacion: Conjunto de datos procesado en orden y forma significativos para el
receptor y puede ser utilizado en la toma de decisiones.

Insumos: Recursos humanos, financieros, técnicos, materiales que permiten la ejecucion
de las actividades del proyecto.

Interesados: Personas u organizaciones, categorias o grupos de personas que participan
en un proyecto.

Linea de base: Situacion o condiciones existentes antes de que se inicie la intervencion.

Manual de funciones: Documento que describe los procedimientos, niveles de autoridad,
responsabilidades, funciones, cargos y relaciones de dependencia y coordinacion entre los
niveles de la organizacion.

Medios de comunicacion: Recurso o metodologia que permita la comunicacién entre las
personas.

Metodologia: Concepto ideoldgico y orienta la seleccion de métodos y técnicas.

Misién: Razén de ser de una organizacion en términos de que somos y a quienes
deseamos servir.

Objetivo: Situacion a crear o mantener, es el fin o intento al que se dirige una accion.

Organizacion: sistema social conformado por personas desarrolla un conjunto de tareas
orientadas por valores comunes.

Organigrama: Esquema grafico en el que se indican las relaciones de las funciones entre

Planificacidn: Accion intelectual de anticiparse y prever.

Plan de trabajo: Determina todos los pasos y actividades necesarios para realizar
propuestas.

Presupuesto: Expresion econémica y financiero de los elementos que componen varias
actividades.

Problema: Conjunto de hechos que dificultan el logro de un objetivo.

Producto: Resultado concreto observables, logrado por la ejecucion de las actividades y

aplica recursos.
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Proyecto: Actividad que permite alcanzar un objetivo.

Recursos: Insumos humanos, organizacionales, intelectuales, materiales, economicos y
financieros que son directamente invertidos en un proyecto.

Resultado: Producto o servicio tangible o intangible producto de la ejecucion de
actividades.

Rol: Papel que juega un determinado contexto en relacion a otros actores.

Supuesto: Evento o condicion que debe existir si se espera que un proyecto logre el éxito

esperado.
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10. PLAN DE GESTION DE INTERESADOS

En este capitulo se definen las estrategias de gestion adecuadas para lograr la
participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con base en el
analisis de sus necesidades, intereses y el posible impacto en el resultado final de la
implementacion de la metodologia para la gestion de activos aplicada a la empresa IMCO
SOLUCIONES SAS.

Una vez se ha generado la lista de interesados se inician los siguientes procesos:

Categorizacion de Interesados (Stakeholders)

Adicionalmente a la clasificacion realizada se construye el registro de interesados la cual
contiene la siguiente informacion:

Nombre de Interesado (Stakeholders)

Clasificacion Matriz de valoracion.

Cargo

Categoria

Los cargos y roles son los siguientes:

Gerencia: Solicita y aprueba todos y cada uno de los proyectos, sera un interesado
positivo durante el ciclo de vida del proyecto.

Administrativos: Encargados del manejo de los procesos administrativos, programacion y
planeacion de reuniones. Adicionalmente manejan el presupuesto del proyecto.

Supervisores: Son los responsables de supervisar, recibir y procesar observaciones y
solicitudes, chequeo de cronogramas.

Técnicos: Precisa todas las consultas acerca de las necesidades en obras con respecto a
maquinaria y equipos.

Operativos: Cumplen las funciones inherentes a mecanica para evaluacion y valoracion

de Maquinaria y Equipos.
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Clientes: Son aquellos interesados en nuestro servicio, son involucrados positivos porque

confian en la empresa.

Tabla 16. Categorias

Prioridad Categorias
Inactivo Discrecional Demandante
Baja Poder Legitimidad Urgencia
Dominante Peligroso Dependiente
Media Poder + Poder + Urgencia Legitimidad +
Legitimidad Urgencia
Criticos
Alta Poder + Legitimidad + Urgencia

Como gerentes del proyecto debemos monitorear el estado de poder, legitimidad y
urgencia de los interesados, ya que estos atributos pueden aparecer o desaparecer a lo largo del

ciclo de vida del proyecto.

Tabla 17. Estrategia para manejo de cada categoria de interesados

Interesado Estrategia
_ Estos interesados por lo general sélo aparecen en el
Inactivo proyecto si algo se esta realizando mal. No deberia

enviar informacion detallada a este grupo.
Seria suficiente con mantenerlos informados sobre los
avances del proyecto

Estas personas creen que todo es urgente y deberia
Demandante  entregarse para "ayer"; pero no deberia prestar
demasiada atencion a esas supuestas "urgencias"

Enfocarse en las expectativas de este grupo, pero sin

Discrecional

Dominante i i

necesidad de tratarlos con urgencia

Por ejemplo, aquel gerente experimentado que quiere
Peligroso imponer sus ideas en el proyecto sin formar parte del

mismo. Mantenga a este grupo de peligrosos
involucrados en el proyecto o satisfechos.

_ Aungue no tengan poder, debemos gestionarlos igual
Dependiente  porque facilmente pueden alinearse con otros
interesados para influir sobre el proyecto.

Prestar gran atencion a los intereses, necesidades y
expectativas de este grupo.

Criticos
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TIPO DE

GERENCIA

PROYECTO

TECNICOS

OPERATIVOS

INVOLUCRADO

GERENTE DEL

SUPERVISORES

EMPRESA O
DEPENDENCIA

IMCO
SOLUCIONES

IMCO
SOLUCIONES

IMCO
SOLUCIONES

EXTERNO

EXTERNO

IMCO
SOLUCIONES

IMCO
SOLUCIONES

IMCO
SOLUCIONES

TALLER

NOMBRE DE
LA PERSONA

BOLIVAR
ENRIQUE
OCAMPO

CAROLINA
BELALCAZAR

MARTHA
MEDINA
ALEXANDER
CANTUCA
FIDEL
BAUTISTA

WILINTON
LOPEZ

EDUAR
SANDOVAL

OPERADORES

MECANICOS

ROL O
FUNCION

REPRESENTA
NTE LEGAL

ASISTENTE
GERENTE

PM
PM

PM

SUPERVISOR

SERVICIO
TECNICO

MANEJO DE
MAQUINARIA
Y EQUIPOS
SERVICIO DE
MANTENIMIE
NTO

ACTITUD EN EL
PROYECTO
opositor
opositor moderado
neutral
colaborador moderado
colaborador

Cohborador moderado

Cohborador moderado

Colbrador
Colbrador

Colbrador

Neutral

Cohborador moderado

Neutral

Cohborador moderado

INFLUENCIA EN EL

PROYECTO
nnguna
baja
medn

alta

alta

media

alta
alta

alta

media

medn

media

alta

OBJETIV
o8/
CAUSAS

Mantener
mteres

Mantener
mteres

Interes
Constante
Interes
Constante
Interes
Constante

Mantener

mteres

Interes
Constante

Aumentar
Interes

Mantener
mteres

ACCION

Gestionar de
cerca -
Informes
ejecutivos

Trabajar con
elh

Gestionar de
cerca
Gestionar de
cerca
Gestionar de
cerca

Informarlo

Informarlo

Informarlo

Moniorear

QUIEN

M.Medmna/A.
Cantuca’F .Ba
utsta

M.Medna/A.
Cantuca/F .Ba
utista
A.Cantuca/F.
Bautista
M.MedmaF.
Bautista
M.Medmna/A.
Cantuca
M.Medna/A.
Cantuca’F Ba
utista
M.Medmna/A.
Cantuca’F .Ba
utista
MMedna/A.
Cantuca’F .Ba
utsta
M.Medna/A.
Cantuca’F .Ba
utsta

CUANDO

Al fmalizar el
cierre de cada
fase del
proyecto

Durante b
Ejeucién
Durante b
Ejeucién
Durante
Ejcucion
Durante
Ejcucion
Durante
Ejcucion

Durante la
Ejcucién
Durante b

Ejcucion

Durante la
Ejeucién
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10.1 Gestionar los Interesados

Gestionar la Participacion de los Interesados es el proceso de comunicarse y trabajar con
los interesados para satisfacer sus necesidades/expectativas, abordar los incidentes en el
momento en que ocurren y fomentar la participacion adecuada de los interesados en las
actividades del proyecto a lo largo del ciclo de vida del mismo. El beneficio clave de este
proceso es que permite al director del proyecto incrementar el apoyo y minimizar la resistencia
por parte de los interesados, aumentando significativamente las posibilidades de lograr el
éxito del proyecto.

Como gerentes de proyecto debemos ser responsables de llevar a cabo el proceso de
gestionar la participacion de los interesados en el proyecto. Durante este proceso se
administraran las comunicaciones con los interesados a los fines de satisfacer sus necesidades y

mitigar potenciales conflictos.

Tabla 19. Entregables Lista de Interesados (Stakeholders)

LISTA DE INTERESADOS (STAKEHOLDERYS)

DEPARTAMENTO RAMA EJECUTIVA

NEREIRE CAREO / DIVISION (VICEPRESIDENCIA)
BOLIVAR o _ _
ENRIQUE Representante  Administrativa Gerencia
OCAMPO Legal - Gerente

CAROLINA  agistente Gerente  Administrativa Gerencia

BELALCAZAR

WILINTON Gerente del Técnica Departamento
LOPEZ proyecto Técnico
EDUAR Gerente Técnico L. Departamento

. Tecnica L
SANDOVAL proyectos civiles Técnico
PERSONAL  opERARIOS Técnica Departamento

OPERATIVO Técnico
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Metodos de comunicacion: Se realizaran reuniones, teleconferencias, e-mail, etc.
Habilidades interpersonales y de gestion: Se generara confianza, resolucion de
conflictos, escucha activa, actitud hacia el cambio, negociacion, bisqueda de consenso, etc.

Tabla 20. Formato de Gestion de Expectativas

TIPO DE

INVOLUCRADO ACTITUD INFLUENCIA  INTERES ~ CONTRIBUCION EXPECTATIVAS OBJETIVO

Gestion de relaciones personales, toma
GERENCIA Positiva Fuerte Alta Recursos de decisiones relacionadas con el Mantener informado
cronograma, costo y alcance.

Planificacion, seguimiento y gestion del

PM Positiva Fuerte Alta Recursos Gestion cercana
proyecto.
. Informes de Seguimiento, cumplimiento .
SUPERVISORES Neutral Moderada media Recursos . Gestion cercana
de los objetivos.
TECNICOS Nettral Moderada media Servicio Calidad del servicio prestado. Gestion cercana

OPERATIVOS Positiva Fuerte Alta Servicio Calidad del servicio prestado. Gestion cercana
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11. PLAN DE RIESGO

La empresa Imco Soluciones SAS desea realizar la implementacion de metodologia para
la gestidn de activos aplicada a la empresa.

Dentro de la planeacion estratégica, el no controlar los riesgos puede entorpecer el normal
desarrollo de las funciones de la empresa y el cumplimiento de los objetivos trazados es
indispensable como herramienta de gestion, que favorezca la preservacion de los recursos y el
cumplimiento de los objetivos del proyecto.

El presente plan de riesgos se enfocara en brindar la importancia que se merece a este
tema ya que se pueden afectar a las actividades diarias convirtiéndose en pérdidas de los activos

de la empresa.

11.1 Metodologia

Se utilizaran los estandares globales de gestion de los riesgos recomendada por el Project
Management Institute (PMI), cuyos procesos se explican en la Guia de los fundamentos de la
direccion de Proyectos (PMBOK). Para la identificacion de riesgos se acordo realizar revision de
los inventarios fisicos de los activos de la compafiia con el apoyo del departamento técnico con
el fin de conocer el estado real de los equipos y maquinarias. El andlisis cualitativo de riesgos y
el registro de riesgos se llevara a cabo con plantillas de Word y Excel. Se utilizaran puntajes de
riesgo cualitativo multiplicado la probabilidad y el impacto de cada riesgo identificado. Para el
andlisis cuantitativo de riesgos se utilizaran software que posee la empresa tal como: Excel, MS

Project.

11.2 Categorias de Riesgo

De acuerdo con el Project Management Institute, Inc. - PMI (2013; p. 359):

Los riesgos del proyecto se pueden categorizar por fuentes de riesgo (p.ej.,
utilizando la RBS), por &rea del proyecto afectada (p.ej., utilizando la
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EDT/WBS) o por otras categorias Utiles (p.ej., fase del proyecto) a fin de
determinar qué areas del proyecto estan mas expuestas a los efectos de la
incertidumbre. Los riesgos también se pueden categorizar por causas raices
comunes

Para desarrollar una adecuada categorizacion de los riesgos que a la empresa IMCO
SOLUCIONES SAS puedan presentarse dentro de la Implementacion de metodologia para la
gestion de activos aplicada a la empresa IMCO SOLUCIONES SAS se define entonces:
Identificacion de riesgos, responsables de riesgos, clasificacion de riesgos, analisis de riesgos,
calificacion de riesgos.

Proporcionan un medio para agrupar las causas potenciales de riesgo. Se pueden utilizar
diversos enfoques, por ejemplo, una estructura basada en los objetivos del proyecto por
categoria. Una estructura de desglose de riesgos (RBS) ayuda al equipo del proyecto a tener en
cuenta las numerosas fuentes que pueden dar lugar a riesgos del proyecto en un ejercicio de

identificacion de riesgos (Project Management Institute, Inc. - PMI, 2013).

Tabla 21. Riesgos del Proyecto - Categorias y Subcategorias

Riesgos del Proyecto - Categoriasy Subcateqorias

Categona Subcategoria Ejemplo

Requis itos Especificaciones pocos precisss
Tecnologia Dependencia de "nuewss swances” de poco usoresl
Tecnics  Complejidsd  |dentificer come interactus (imterfacss )

Rendmiento b owdad, imposible estimar velocidad y fiabilidad

fiabilidad
Proweedores o .
Sy atistas Refrasos en emios o entregas
Externos Hormativa Un cambiz lenal puede variar slcance v costos
Iercado Competidores pueden adelantarse presentando propuestss similares
Cliente Los usuarios podnian cambiar |a direccion del provecto

Climatclogia [Solo en algunas regiones , para ciertos tipos de proyects)

Dependencizs  Taress criticas del proyecto dependen de la culminacion de obros provectos

- Recursos y . . i
Cr at ; Ch jectos podrian afectar la d bilidad de
rganiz ativos Pricrizacion ros proyectos podrian afectar la dis ponibili Feciisos
Finsnciscion  Pres upussto sfectado por le coyunturs econcmics
Estimacion Estimaciones del frabajo y costos son incompletes o parciales
EE'“:;ZE' Planfficacion e des conoce & 1S 0 de software de planficacion
Frey Control Cambios constantes en los criterics pars valorsr el progreso

Comunicacion  Informes poco claros sobre la evolucion del provecto

Fuente: Goicochea (2012, p. 3)
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11.3 Identificacidn de los Riesgos y Determinacion de Umbral

De acuerdo con la guia del Project Management Institute, Inc. - PMI (2013), identificar
los riesgos es el proceso de determinar los riesgos que pueden afectar al proyecto y documentar
sus caracteristicas. lIdentificar los riesgos es un proceso iterativo debido a que pueden
evolucionar o se pueden descubrir nuevos riesgos conforme el proyecto avanza a lo largo de su
ciclo de vida. La frecuencia de iteracion y la participacion en cada ciclo varia de una situacion a
otra.

De manera especificamente se identifican los riesgos en la etapa de planeacion los cuales
pueden dificultar el desarrollo normal de la metodologia para llevar a cabo el control de los
activos de la compafiia IMCO Soluciones, A continuacion, se indican los riesgos identificados:

Generar mal diagnéstico de mantenimiento.

Retraso en el proceso de levantamiento de informacion de campo.
Que no se cuente con el presupuesto por parte del patrocinador.
Perdida de la informacién digitalizada.

El estado del clima no permita realizar los trabajos de campo.

IR N NN R

Falta de gestion en el seguimiento y control de las tareas del proyecto.
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1.

Metodologia gestiéon de
activos

|
1.1. 1.2. 1.3.
Técnicos Externos Organizativos

\ —

131
Dependencias

1.4.
Gestion del proyecto

1.1.1.
Requisitos

121

14.1
Proveedores o Estimacion
Subcontratistas

LI

1.1.2. 1.4.2
I 122 1.3.2 . -
Tecnologia Normatividad a&h Planificacion
Recursos y
priorizacion
1.1.3. 1.2.3. 1.4.3
Complejidad Cliente 133 Control
|

1.1.4. 1.2.4. 1.4.4
Rendimiento y fiabilidad Climatologia Comunicaciones

Figura 9. RiBS.
Elaboracién propia

Tabla 22. Matriz Escalas de Impacto

Gravedad (Impacto)
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
1 2 3 4 5

Aparicion
(Probabilidad)

MEDIA

Riesgo muy grave. Requiere medidas preventivas urgentes. No debe iniciar el
proyecto sin la aplicacién de medidas preventivas urgentes y sin acotar
solidamente el riesgo.

Riesgo importante. Medidas preventivas obligatorias. Se debe controlar
fuertemente las variables de riesgo durante el proyecto.

Riesgo apreciable. Estudiar econémicamente si es posible introducir medidas
preventivas para reducir el nivel del riesgo. Si no fuera posible, mantener las
variabes controladas.

Riesgo Marginal. Se wvgilara, aunque no requiere medidas preventivas de
partida.

Jine

Elaboracidn propia
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11.4 Anadlisis de Riesgos del Proyecto

Analisis Cualitativo
Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos es el proceso de priorizar riesgos para analisis
0 accion posterior, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia e impacto de
dichos riesgos. Realizar el Anélisis Cualitativo de Riesgos evalta la prioridad de los riesgos
identificados a través de la probabilidad relativa de ocurrencia, del impacto correspondiente
sobre los objetivos del proyecto si los riesgos llegaran a presentarse, asi como de otros factores,
tales como el plazo de respuesta y la tolerancia al riesgo por parte de la organizacion, asociados

con las restricciones del proyecto en términos de costo, cronograma, alcance y calidad.

Tabla 23. Matriz Identificacion del Riesgo



MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

Responsable
: Consecuenci  Aparicion Gravedad  Valor del Nivel de . de la accion
Riesgo - ) ) Tipo de riesgo Respuesta
a Probabilidad  (Impacto) Riesgo Riesgo dela
Respuesta
Fallas en los
equipos y
magquinas, Control de calidad
Generar mal o
B reclamo de . - en las pruebas Técnico
diagnéstico de ’ 1 3 3 Apreciable Técnico . L
L los clientes, finales de cada Especialista
mantenimiento )
aumento de equipo
costos de
operacion
Se presentaran
Que no se anticipadamente los
cuente con el Retrasos en costos y flujos de
S . o ) Gerente del
presupuesto por el inicio del 1 2 2 Marginal ~ Organizacional caja para rovecto
parte del proyecto solicitarlos con el proy
patrocinador tiempo requerido a
la gerencia
Se hara
necesario
Se generaran
aumento de -
' copias de
Perdida de la recursos : -
. - . seguridad de Auxiliar
informacién humano para 3 4 12 Importante  Organizacional o S .
o manera periodica  administrativo
digitalizada no afectar el
durante cada
cronograma,
) semana
incremento
de costos
Rertrasos en En caso de mal
El clima no el clima que no
ermita realizar  levantamiento ) ermita realizar los Ingeniero
P . 2 2 4 Apreciable Externo permi 9 -
los trabajos de  de la trabajos, se Mecénico
campo informacion dispondra de turnos
de campo adicionales
Falta de gestion - - .
g. } Incumplimient Seleccién objetiva
en el seguimiento i ) !
o del alcance Gestion del del perfil profesional .
y control de las - 2 5 10 Importante La Gerencia
y objetivos proyecto del gerente del

tareas del
proyecto

del proyecto

proyecto
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Analisis Cuantitativo

Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos es el proceso de analizar numéricamente el
efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos generales del proyecto. El beneficio clave
de este proceso es que genera informacion cuantitativa sobre los riesgos para apoyar la toma de

decisiones a fin de reducir la incertidumbre del proyecto (PMI, 2013)

Tabla 24. Andlisis Cuantitativo

Calculo valor monetaric e sperado "Vme"
Riesgo Impacto economiceo (5} Probabilidad [3%) Vme

Generar mal diagnastico
de mantenimients = 500,000 10% 2 50.000
Que no s e cuente con el

presupuesto por parte del

patrocinador S 1.500.000 10% % 150.000
Ferdida de |a informacion
digitalizada % 200.000 0% S 240.000

El clima no permita

realizar los trabajos de
campos % 500.000 20% % 180.000

Falta de gestion en el

s eguimiento ¥ control de

lzs taress del proyecto % 8.000.000 20% % 1.800.000
Total Reserva
Contingencia 5 2.200.000

Fuente: Propia

11.5 Plan de Respuesta a Riesgos

Planificar la respuesta a los Riesgos es el proceso de desarrollar opciones y acciones para
mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto. El beneficio clave
de este proceso es que aborda los riesgos en funcion de su prioridad, introduciendo recursos y
actividades en el presupuesto, el cronograma y el plan para la direccion del proyecto, segun las
necesidades (PMI, 2013).

Las tres estrategias que normalmente abordan las amenazas o los riesgos que pueden

tener impactos negativos sobre los objetivos del proyecto en caso de materializarse, son: evitar,



107

transferir y mitigar. La cuarta estrategia, aceptar, puede utilizarse para riesgos negativos o
amenazas asi como para riesgos positivos u oportunidades (PMI, 2013).
Cada una de estas estrategias de respuesta a los riesgos tiene una influencia variada y

Unica sobre la condicion del riesgo.

Tabla 25. Plan de Respuesta a Riesgos
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Probebl Tipo d= Responsable
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Tabla 26 Matriz de Impacto Alcance — Tiempo - Costo

Matriz de Impacto Alcance - Tiempo - Costo
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Impacto en Impacto en Responsable
L . Entregable Probabilidad Tipo de Impacto en  tiempo / % P P Plan de
ID Descripcion  Causa - Raiz : costo / % de la ) .
Afectado X Impacto Riesgo alcance de - Contingencia
L afectacion  Respuesta
afectacion
Reforzar los
Falla en la No conocimientos
Generar mal experiencia del cumplimiento con
Rl diagnéstico de personal Equipo - 3 Técnico con el 3dias/ 500000/ Técnico  capacitaciones
9 e técnico, Magquinas servicio de 1,56% 1,82% Especialista de
mantenimiento ’ . .
herramienas los equipos y actualizacion
no adecuadas maquinaria en los equipos
y maquinas
De manera
temprana
SL‘JJ:nTS cs(?n el No se ha Retraso en el lues;rt:eﬂ:caira?oz=1
justificado el Proyecto Organizacion inicio 11 dias/ 1500000/ Gerente del 0 L
R2 presupuesto por 2 -~ beneficios de
alcance del completo al planificado 5,72% 5,47% proyecto o
parte del rovecto del provecto la compafiia
patrocinador proy proy con la
implementacion
del proyecto
R
eprocesos Compra de
= en .
Perdidadela D20 98 oS digitalizacién discos duros
. o equipos de Operacion Organizacion 9 20 dias / 800000/ Auxiliar portatiles para
R3 informacion ) 12 de la - .
- computo 6 sus del Proyecto al . -, 10,41% 2,92% administrativo el aimacenar
digitalizada informacion )
partes las copias de la
levantada de R -
informacion
campo
Coordinar
turnos
El clima no Cambios del Aumento de adicionales con
RA permita realizar estado de Operacion 4 Externo personal y 3dias/ 800000/ Ingeniero el fin de
los trabajos de  clima del Proyecto horas de 1,56% 2,92% Mecénico  adelantar las
campo inesperados trabajo actividades no
realizadas por
el mal clima
Falta de gestion De manera
o NO temprana
enel Mala definicion cumplimiento justificar la
seguimientoy  del perfildel  Proyecto Gestion del P 120 dias / 8000000 / . ! .
R5 10 de los La Gerencia necesidad del
controlde las  gerente del completo proyecto 62,5% 29,2% ) N
entregables tipo de perfil
tareas del proyecto
del proyecto del gerente del
proyecto
proyecto

Fuente: Propia
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12. PLAN DE ADQUISICIONES

12.1 Alcance del Proyecto

Implementar una metodologia para el control de los activos fijos de la compafiia IMCO
Soluciones SAS los cuales son equipos y maquinaria en obras, dentro del alcance del proyecto se
requiere hacer un levantamiento de informacién del estado de funcionamiento de los activos, un
inventario donde se clasifiquen y organicen los diferentes equipos y maquinaria propiedad de la
empresa. Adicionalmente se debe generar el grupo logistico para el control continuo de estos
elementos donde se requiere adecuar una oficina al interior de la compafiia dotdndola de los
componentes necesarios para cumplir con el objetivo del proyecto.

Teniendo en cuenta que se empezard un plan de gestién de adiciones con relacién al
proyecto de Implementacion de la metodologia para la gestion de activos aplicada a la empresa
Imco Soluciones SAS se necesitara:

Para Adecuacion y dotacion oficina donde funcionara todo lo relacionado con el alquiler
de la maquinaria y equipo de la empresa Imco Soluciones SAS necesitaremos:

Contratar con un maestro de obra la adecuacion de la oficina esta consiste en construir
divisiones en panel yeso y pintar.

Para la dotacion de la oficina se necesita un computador de mesa Gltima tecnologia, un
escritorio con silla, una mesa para oficina con 4 asientos para atencion del cliente, un archivador
metalico.

Para la realizacion de la evaluacion e inventario del equipo es necesario contratar con un
taller especializado que ofrezcan mecanico para equipo Diésel, gasolina y eléctrico.

Para realizar el transporte del equipo debe alquilar el transporte con vehiculo tipo Piaggio
0 camioneta de estacas y para el equipo grande una cama baja con sistema para subir y bajar
equipo que cuente con seguros y permisos necesarios para llevar a cabo el transporte.

Para llevar a cabo la nominacién y distribucion de equipos es necesario comprar una
magquina rotuladora para realizar esta labor con toda la maquinaria y equipo.

Con respecto al equipo humano es necesario contratar a un ingeniero mecanico quien

seria la persona a cargo de esta nueva dependencia de la empresa Imco Soluciones SAS.
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12.2 Plan de Adquisiciones

Tipos de Contratacion a realizar

Imco Soluciones SAS debera contratar un maestro de obra para la adecuacion de oficina
este contrato se realizard mediante la figura de Contrato de tiempo y materiales (T&M) o precio
unitario previa invitacion a realizar.

Imco Soluciones SAS debera dotar la oficina con los elementos que se describen a
continuacion, la contratacion de ellos se realizara mediante Contrato Fijo cerrado FFP, previa

cotizacion realizada:

Un (1) computador: Lenovo V510-z 23” All in one -black

Procesador: Intel Core i7-6700T Processor ( 2,80GHz 2133MHz 8MB )
Sistema Operativo: Windows 10 Pro 64

Disco Duro: 1TB 5400 rpm

Garantia: Tres afios In situ

Unidad Optica: DVD Grabable

Memoria: 8.0GB PC4-19200 DDR4 SODIMM 2400MHz

NS N N N N N

Un (1) Escritorio Ejecutivo metalico, incluye 2 cajones con chapa las especificaciones
Escritorio Milan - Wengue - 76x120x50cm — Inval Referencia:0740059.

Sillas cinco (5) en total de especificaciones: silla interlocutora isdsceles negro — caribbean
referencia: 0929716 color negro.

Un (1) Archivador Sunset - Wengue - 102x47x45 cm — Inval Referencia: 0740061

Una (1) rotuladora para marcar y referenciar toda la maquinaria y equipo.
Imco Soluciones SAS para la realizacién de la evaluacion e inventario del equipo necesita
contratar con un taller especializado que ofrezca mecénico para equipo Diésel, gasolina y

eléctrico. La eleccion se realizara mediante invitacidén escrita a cotizar. Este sera contratado
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mediante modalidad de contrato precio fijo mas honorarios por cumplimiento de objetivos
FPAF.

Imco Soluciones SAS para realizar el transporte del equipo deberd alquilar el servicio de
transporte con vehiculo tipo Piaggio o camioneta de estacas y para el equipo grande una cama
baja con sistema para subir y bajar equipo gue cuente con seguros y permisos necesarios para
llevar a cabo el transporte. Se realizardn cotizaciones varias. Este serd contratado mediante
modalidad de contrato precio fijo mas honorarios por cumplimiento de objetivos FPAF.

Imco Soluciones SAS con respecto al equipo humano necesitara contratar a un ingeniero
mecanico quien seria la persona a cargo de esta nueva dependencia de la empresa Imco
Soluciones SAS. El ingeniero debera tener 5 afios desde la emision de la matricula profesional y
contar con una certificacion de un trabajo similar al que se desarrollara, esto es en clasificacion,
control y administracion de todo el equipo y maquinaria de la empresa IMCO SOLUCIONES
SAS. La eleccion se realizard mediante invitacion escrita a cotizar. Este serd contratado mediante

modalidad de contrato precio fijo mas honorarios por cumplimiento de objetivos FPAF.

Procedimientos para la realizacion de adquisisciones y enlace con los procedimientos de

la organizacion si es el caso

Con respecto a este punto en cada una de las adquisiciones se explico el tipo de contrato y
la manera como se va a realizar el proceso de contratacion. Para la papeleria que sea necesaria se
solicitara a la secretaria de la oficina mediante oficio describiendo el material solicitado para que
ella lo incluya dentro del material de reparto mensual, este es el procedimiento manejado al

interior de la empresa siempre.

Plantillas y Formatos

Deben ser estandarizados para realizarlos RFI solicitud de informacion, RFQ solicitud de

presupuesto, Ordenes de compra, RFP solicitud de propuesta, IFB solicitud para ofertar. Se

anexan 5 formatos que se utilizaran para cumplir con las funciones del proyecto en si:



12.2.1.1 Criterios de evaluacion y seleccion de servicios profesionales

2 . CODIGO: FT-97
@ IMCQO | CRITERIOS DE EVALUACION Y SELECCION DE [~ ©

SERVICIOS PROFESIONALES O DE OTRO TIPO FECHA: 08/03/2015

Proveedor:

Servicio:

Persona Natural: |:| Persona Juridica: :l

1.00 ASPECTOS PARA EVALUAR:
Experiencia en el sector 0-5 Afios 5-10 Afios >10 Afios
1]l2]3]als]e]7z] 8] o1

Menor a lajlgual a la Mayor ala
Educacion y formacion requerida requerida requerida

1]2]3lals]el7z] 8] 91w

i Tiene ocas Tiene buenas
Referencias No tiene P !
referencias referencias

1]l2]3]als]se]7z] 8] o010

Mayor al Igual al Menor al mercado
Precio mercado mercado

1]2]3]als]elz] 8] 91w

Asesoria |Ofrece en cualquier
. P No ofrece o
Asesoria Técnica Limitada momento

1]2]3]4als]el7z] 8] 91w

EXCELENTE 36-50 RESULTADO:
BUENO 21-35
REGULAR 11-20 FECHA.:
DEFICIENTE 0-10

CRITERIOS PARA LA ELECCION DEL SERVICIO

Describa a continuacion la educacion y formacion que debe cumplir el profesional y los afios de
experiencia necesarios para realizar las actividades a contratar.

Educacion y formacion requerida:

Afios de experiencia requeridos:

REALIZADO POR : REVISADO POR:

CARGO: CARGO:

FECHA FECHA:

112
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12.2.3.2 Criterios de evaluacion y seleccion de proveedor

DE PROVEEDOR VERSION: 4

CRITERIOS DE EVALUACION Y SELECCION | oo 110
IMMCO
SOLUCIONES 5.A.5 FECHA: 08/03/2015

Proveedor:

Insumo:

Persona Natural: |:| Persona Juridica: |:|

1. ASPECTOS PARA EVALUAR:

) 0-3 Afios 3-6 Afios >6 Afios
Tiempo en el mercado

1] 2]s3]a]ls]e6[7]8] 9 J1w

No entrega Entrega
Calidad ensayos ensayos

1]l 23lals]el7]8] 9 1w

Producto certificado

Insumos para
S/pedido p Stock
produccion

1] 2[s3]a]ls]e6[7]8] 9 J1w

Capacidad de produccion

Mayor al Igual al
Precio mercado mercado

1] 2]3]a]ls]e6[7]8] 9 J1w

Menor al mercado

L lgual ala .
Deficiente para 9 ; Mayor alarequerida
. requerida .
cumplir . para cumplir
Infraestructura para cumplir

1] 2]3]a]s][e]7]8] 9 [10

EXCELENTE 41-50 RESULTADO:
BUENO 31-40
REGULAR 16-30 FECHA.:
MALO 0-15

CRITERIOS PARA LAS ELECCION DE PROVEEDORES

PUNTAJE EN LA EVALUACION
PRECIO

TIEMPO DE ENTREGA
FACILIDAD DE PAGOS

REALIZADO POR : REVISADO POR:
CARGO: CARGO:
FECHA FECHA:




114

12.2.1.2 Formato de solicitud de equipos, repuestos, elementos consumibles o
transportes

FORMATO PARA SOLICITUD DE EQUIPOS, CODIGO FT-107
I M C O REPUESTOS Y VERSION 1
T TR ELEMENTOS CONSUMIBLES O TRANSPORTES = e
FECHA: OBRA:
NOMBRE: CARGO:
ITEM DESCRIPCION REFERENCIA | EQUIPO O VEHICULO | UNIDAD |CANTIDAD|FECHA EN OBRA

OBSERVACIONES:




12.2.1.3 Formato para solicitud de papeleria

[CODIGO FT-108
I M C O | FORMATO PARA SOLICITUD DE PAPELERIA [version 1
forvenoms sAs FECHA FECHA: 08/03/2015
FECHA: OBRA:
NOMBRE: CARGO:
ITEM DESCRIPCION REFERENCIA MATERIAL UNIDAD |CANTIDAD|FECHA EN OBRA

OBSERVACIONES:
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12.2.1.4 Formato para requisicion de personal

CODIGO: FT-101

@ IAMNCO REQUICISION DE PERSONAL VERSION. 1

FECHA:08/03/2015

REQUISICION DE PERSONAL

FECHA DE SOLICITUD:

FECHA RECEPCION:

I.INFORMACION SOBRE EL CARGO

NOMBRE DEL CARGO A CONTRATAR | DEPENDENCIA
Dedicacién laboral .
Clase de Contrato Fecha de Inicio del empleado Horario
DD | MM | AA
Termino Fiio [ Tiempo Completo[ ] Diurno (|
Termino Indefinido |:| Fecha terminac Medio Tiempo |:| Nocturno |:|

Temporal |:| AA Tiempo Parcial |:|
De: Al

|

. INFORMACION SOBRE LA VACANTE

LA VACANTE RESPONDE A: MOTIVO DE LA VACANTE:
1. Creacioén del cargo (| 1. Renuncia del titular ||
2. Reemplazo temporal I:l 2. Promocioén o traslado El
3. Reestructuracion del cargo |:| 3. Incapacidad |:|
4. Reemplazo definitivo |:| 4. Cancelacion del contrato |:|
5. Licencia |:|
NOMBRE DE PERSONA A QUIEN REEMPLAZA 6. Vacaciones O
7. Incremento de labores |:|
8. Licencia de maternidad |:|

1. FUNCIONES PRINCIPALES DEL CARGO

pobp

V. PERFIL DEL CARGO

FORMACION ACADEMICA REQUERIDA PARA EL CARGO

BACHILLER[ ] PROFESIONAL (| ESTUDIANTE UNNVERSITARIO [
TECNICO  [] ESPECIALIZACION [ ]

FORMACION EN IDIOMA EXTRANJERO (Fuera del nativo y que lo domine mas de un 70%)

INGLES (| FRANCES (I PORTUGUES [ MALIANO[ ]

OTROS ESTUDIOS (Cual?)

HABILIDAD INFORMATICA REQUER

Sistema Operativo (WINDOWS) []
Procesador de palabras (\NORDi

Hoja de Calculo (EXCEL) (| RESPONSABILIDADES

Presentaciones (POWER POINT)_] Informacion Confidencial[_}estringida[_]
Manejador de Proyectos (PROJEET) Maquinaria y equ|:|

Manejador de Bases de Datos (AECESS Decisiones |:|

Internet (NAVEGADORES) |:| Supervision Directa|:| Indirecta|:|
Correo Electrénico |:| Personal a cargoD

Otro (Cual (|

VI. POSIBLES EMPLEADOS CANDIDATOS AL CARGO

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA

VI INFORMACION DEL AREA SOLICITANTE

NOMBRE DEL JEFE
INMEDIATO SOLICITANTE DEPENDENCIA CARGO

NOMBRE DE LA PERSONA AUTORIZADA
PARA SOLICITAR PERSONAL

FIRMA




117

12.2.1.5 Formato IFB

IMCO

SOLUCTITONES S.A.S

Sefiores
Proponentes
Popayan

Cordial saludo:

La empresa IMCO SOLUCIONES SAS le invita a cotizar lo siguiente, XXXXXX
Agradecemos presentar su propuesta hasta el dia xxx del mes de xxx de 20xx a
las 5:00 pm, en la recepcion de la empresa, indicando el valor, plazo y datos

personales. Ciféndose a lo siguiente:

La propuesta deberd referirse y sujetarse a todos Lf cada uno de los puntos
contenidos en el presente documento vy los respectivos anexos.

El sistema para determinar el valor del contrato es: Precios unitarios fijos sin
formula de reajuste.

Para efectos de la evaluacion y comparacion de propuestas, se evaluaran las
ofertas basicas.

El costo total de la propuesta debera incluir integramente, todos los impuestos,
transporte y demas costos gque la ejecucion del contrato causaren, los cuales se
entenderan incluidos en el precio total de la oferta.




IMCO

SOLUCIONES S.ALS
Los precios unitarios deberan aproximarse por exceso o por defecto a pesos
completos de la siguiente manera: para decimales entre 0.01 y 0.49 no se

cambiara el Gltimo digito entero del precio, y para decimales entre 0.50 y 0.99 se
aproximan al digito superior del precio.

La propuesta debe presentarse en pesos colombianos.
No se aceptaran propuestas parciales.

La empresa IMCO SOLUCIONES SAS hara los descuentos y retenciones de Ley
a que haya lugar de cada pago, segln las caracteristicas tributarias del contratista.

Con la presentacion de la oferta por parte del proponente sera evidencia que
acepta los documentos y condiciones de la invitacion a cotizar y que los mismos
son compatibles y adecuados.

PLAZO DE ENTREGA
Se ejecutard en un plazo de xxxxx calendario contados a partir de la firma del
contrato.

FORMA DE PAGO
El precio serd pactado previamente, a satisfaccion de IMCO SOLUCIONES SAS
previo visto bueno del supervisor y/o interventor.

DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA

a). Capacidad juridica
« Carta de presentacion de la oferta.

EANNTOD ] A ATA
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IMCO

SOLUCIONES S ALS

» Certificado vigente de antecedentes disciplinarios

« Certificado vigente de antecedentes fiscales.

« Certificado vigente de antecedentes y requerimientos judiciales

« Fotocopia de la cédula de ciudadania.

« Certificado del RUT vigente.

b) Capacidad Técnica:

» Propuesta economica presentada en medio fisico y en medio magnético,
discriminando los costos directos e indirectos.

» Fotocopia de la matricula profesional o mercantil seguin el caso no mayor a
30 dias.

Debera presentar oferta econdomica que no supere el presupuesto oficial dispuesto
en la presente modalidad de contratacion. La propuesta econdmica debera
adjuntarse en el formato dispuesto para tal efecto en la presente invitacion.

Para la suscripcion del contrato en el caso de resultar adjudicatario:
« Fotocopia de la planilla del Gltimo pago de seguridad social y riesgos laborales.

Atentamente,

I
P.4.9,0.9,4.9.0.8,0.9.4.0,0.9.4 4
R.L IMCO SOLUCIONES SAS

~afte 77 NAade Na B BN Barrin Cinndad
@l Cale ZZ Norte NO. & — 90 Bamo Cdad J3




12.2.3.7 Formato de Contrato servicios profesionales

IMCO

SOLUCIONES S.ALS

|
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° XXX - XXX

CONTRATANTE: IMCO SOLUCIONES SAS
CONTRATISTA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
OBJETO: Ejecutar, las funciones inherentes al trabajo de Realizar de

acuerdo a propuesta econdomica aceptada previamente, los
trabajos estaran de acuerdo a lo que solicite y programe el

Contratante

Entre los suscritos BOLIVAR ENRIQUE OCAMPO LOPEZ, identificado con la cédula de
ciudadania N°® 10.549.155 de Popayan, obrando en calidad de Representante Legal de IMCO
SOLUCIONES SAS., y quien para los presentes efectos se llamara el CONTRATANTE, por
una parte; y XXXX, identificado con la cédula de ciudadania N® XXX de XXX quien para los
mismos efectos se llamara el CONTRATISTA, por el presente se perfecciona el siguiente
contrato de prestacion de servicios: CLAUSULA PRIMERA.- Consideraciones Previas.-

1.1.- EI CONTRATANTE tiene autonomia para contratar el personal necesario a precios de
mercado. 1.2.- El CONTRATANTE no se compromete frente al CONTRATISTA sino por el
por monto de los desembolsos graduales.1.3.- La seleccion del CONTRATISTA se ha hecho
con base en la hoja de vida, y su amplia experiencia en este tipo de trabajos. CLAUSULA
SEGUNDA.- Objeto del contrato.- ElI CONTRATISTA se obliga para con el
CONTRATANTE a ejecutar, las funciones inherentes al trabajo de Realizar de acuerdo a
propuesta econémica aceptada previamente, los trabajos estaran de acuerdo a lo que solicite
y programe el Contratante. CLAUSULA TERCERA.- Valor del Contrato.- El
CONTRATANTE pagara al CONTRATISTA, por la ejecucion del objeto contractual la suma
de xxxx. ($xxx,00). valor resultante de cumplir con las diferentes actividades necesarias
para cumplir con el objeto del contrato. CLAUSULA CUARTA Forma de Pago. El

Snrdhal Cals 97 Nnrta No. ' 2 50 Bamn Citdad lardin S L\
ncipsl: Cslie 22 Norte No. 8 — 50 Bamio Ciudad Jardin — Popayan Caucs
Tel 8202733 Cal 3137462153 msil: palomartha@gmai.com
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CONTRATANTE desembolsara asi: Un pago unico mensual al finalizar el mes de trabajo.

CLAUSULA QUINTA.- Término contractual.- El plazo de ejecucion del presente contrato
es de xxx contados a partir del dia xxxx. CLAUSULA SEXTA.-. - Terminacion Unilateral del
contrato.- EIl CONTRATANTE dard por terminado, unilateralmente, sin necesidad de

intervencion judicial, el presente contrato, cuando el CONTRATISTA incurra en cualquiera de

las causales constitutivas de caducidad contractual previstas por la ley como ocultacion o
colaboracion en el pago de la liberacion de un trabajador suyo pague sumas de dinero a
extorsionistas de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley 40 de 1993, o
acceda a peticion o amenazas de quienes actlen por fuera de la Ley con el fin de obligarlo a
hacer u omitir algin acto o hecho o cuando no informe inmediatamente al CONTRATANTE
sobre estas amenazas o peticiones o cuando el incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a cargo del CONTRATISTA afecte de manera grave y directa la ejecucion del
contrato, de tal manera que sea evidente su paralizacion. CLAUSULA SEPTIMA.-. -
Clausula Penal. En caso de terminacion unilateral del contrato por causa imputable al
CONTRATISTA se entendera pactada una sancion a clausula de titulo penal pecuniaria,
equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato CLAUSULA OCTAVA..-
Divergencias. Las divergencias que ocurran entre las partes contratantes se llevaran

primero, a decision de comun acuerdo, con el Interventor a través de los representantes. Si
no fuere posible, de decidiran mediante el arreglo de controversias contractuales previsto por
la ley, y en dltimas, ante el juez civil competente. CLAUSULA DECIMA- Perfeccionamiento
del Contrato. El presente contrato se perfecciona con la suscripcion por las partes en sefal
de acuerdo en objeto y contraprestacion. Para constancia, se firma el presente en Popayan,

a los xxxx dias del mes de xxx de dos mil xxx (20xxxx) en dos (2) originales del mismo tenor.

El CONTRATANTE, El CONTRATISTA,
BOLIVAR ENRIQUE OCAMPO LOPEZ XXXX X
Representante Legal C.C. XXXXXXXX

¢.c 10.549.155 Pop
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12.2.3.8 Formato de alquiler equipo

IMCO

SOYLUCIONES S ALS

I
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ALQUILER EQUIPO N° XXX - XXX

CONTRATANTE: IMCO SOLUCIONES SAS
CONTRATISTA: § 00 000000000000000004
OBJETO: Ejecutar, las funciones inherentes al trabajo de Realizar de

acuerdo a propuesta economica aceptada previamente, los
trabajos estaran de acuerdo a lo que solicite y programe el
Contratante

Entre los suscritos BOLIVAR ENRIQUE OCAMPO LOPEZ, identificado con la cédula de
ciudadania N°10.549.155 de Popayan, obrando en calidadde Representante Legal de IMCO
SOLUCIONES SAS CON NIT 900.494.308-2., y quien para los presentes efectos se llamara el
CONTRATANTE, poruna parte; y XXXX, identificado con la cédula de ciudadania N° XXX
de XXX quien para los mismos efectos se llamara el CONTRATISTA, por el presente se
perfecciona el siguiente contrato de prestacion de servicios: CLAUSULA PRIMERA.-
Consideraciones Previas.- 1.1.- EI CONTRATANTE tiene autonomia para contratar el
personal necesario a precios de mercado. 1.2.- E|l CONTRATANTE no se compromete
frente al CONTRATISTA sino por el por monto de los desembolsos.1.3.- La seleccion del
CONTRATISTA se ha hecho con base en |a hoja de vida, y su amplia experiencia en este
tipo de trabajos. CLAUSULA SEGUNDA.- Objeto del contrato.- El CONTRATISTA se
obliga para con el CONTRATANTE a ejecutar, las fundones inherentes al trabajo de Realizar
de acuerdo a propuesta econdmica aceptadapreviamente, los trabajos estarande acuerdo a
lo que solicite y programe el Contratante. CLAUSULA TERCERA.- Valor del Contrato.- El
CONTRATANTE pagara al CONTRATISTA, porla ejecuciondel objeto contractual 1a suma
de xxxx. ($xxx.00). valor resultante de cumplir con las diferentes actividades necesarias
para cumplir con el objeto del contrato. CLAUSULA CUARTA Forma de Pago. El

1
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CONTRATANTE desembolsara asi: Un pago unico mensual al finalizar el mes de trabajo.
CLAUSULA QUINTA.- Término contractual.- El plazo de ejecucion del presente contrato
es de xxx contados a partir del dia xxxx. CLAUSULA SEXTA.-. - Terminacion Unilateral del
contrato.- E| CONTRATANTE dara por terminado, unilateralmente, sin necesidad de
intervencion judicial, el presente contrato, cuando el CONTRATISTA incurra en cualquiera de
las causales constitutivas de caducidad contractual previstas por la ley como ocultacion o

colaboracion en el pago de la liberacion de un trabajador suyo pague sumas de dinero a
extorsionistas de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley 40 de 1993, 0
acceda a peticion 0 amenazas de quienes actuen porfuera de la Ley con el fin de obligarlo a
haceru omitir algtin acto o hecho o cuando no informe inmediatamente al CONTRATANTE
sobre estas amenazas o peticiones o cuando el incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a cargo del CONTRATISTA afecte de manera grave y directa la ejecucion del
contrato, de tal manera que sea evidente su paralizacion. CLAUSULA SEPTIMA.-.. —
Clausula Penal. En caso de terminacion unilateral del contrato por causa imputable al

CONTRATISTA se entendera pactada una sancion a clausula de titulo penal pecuniaria,
equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato CLAUSULA OCTAVA. -
Divergencias. Las divergencias que ocurran entre las partes contratantes se llevaran
primero, a decision de comun acuerdo, con el Interventor a través de los representantes. Si

no fuere posible, de decidiranmediante el arreglo de controversias contractuales previsto por
laley, y en ultimas, ante el juez civil competente. CLAU SULA DECIMA- Perfeccionamiento
del Contrato. El presente contrato se perfecciona con la suscripcion por las partes en sefal
de acuerdo en objeto y contraprestacion. Para constanda, se firma el presente en Popayan,

a los xxxx dias del mes de xxx de dos mil xxx (20x0cx) en dos (2) originales delmismo tenor.

El CONTRATANTE, El CONTRATISTA,
BOLIVAR ENRIQUE OCAMPO LOPEZ XXXX X
Representante Legal C.C. 200000

¢.c 10.549.155 Pop
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12.2.3.9 Formato de alquiler de transporte

IMCO

SOLUCIONES S.A.S

[FONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE N°® XXX - XXX

CONTRATANTE: IMCO SOLUCIONES SAS
CONTRATISTA: 2000000 X XX XX
OBJETO: Ejecutar, las funciones inherentes al trabajo de Realizar

transportes de equipo y maquinaria, segin lo solicitey programe el
contratante.

Entre los suscritos BOLIVAR ENRIQUE OCAMPO LOPEZ, identificado con la cédula de
ciudadania N° 10.549.155 de Popayan, obrando en calidad de Representante Legal de IMCO
SOLUCIONES SAS CON NIT 900.494.306-2., v quien para los presentes efectos se llamara el
CONTRATANTE, por una parte; y XXXX, identificado con la cédula de ciudadania N® XXX
de XXX quien para los mismos efectos se llamara el CONTRATISTA, por el presente se:
Consideraciones Previas.- 1.1.- EI CONTRATANTE tiene autonomia para contratar el
personal necesario a precios de mercado. 1.2.- El| CONTRATANTE no se compromete
frente al CONTRATISTA sino por el por monto de los desembolsos.1.3.- La seleccion del
CONTRATISTA se ha hecho con base en la hoja de vida, y su amplia experiencia en este
tipo de trabajos del servicio de transporte. 1.3-El CONTRATISTA debe aportar con
anticipacion el permiso de conduccion del conductor vigente, la seguridad social al dia del
conductor, el SOAT vigente. CLAUSULA SEGUNDA.- Objeto del contrato.- El
CONTRATISTA se obliga para con el CONTRATANTE a ejecutar, las funciones inherentes
al trabajo de Realizar transportes de equipo y maquinaria, segln lo solicite y programe el
contratante. Valor del Contrato.- El CONTRATANTE pagara al CONTRATISTA, por la
ejecucion del objeto contractual la suma de xxxx. ($xxx.00). valor resultante de cumplir con
las diferentes actividades necesarias para cumplir con el objeto del contrato. . CLAUSULA
CUARTA Forma de Pago. El CONTRATANTE desembolsara asi: Un pago Unico al finalizar
el transporte respectivo. CLAUSULA QUINTA.- Término contractual.- El plazo de
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gjecucion del presente contrato serd pactado previamente., CLAUSULA SEXTA.-. -
Terminacion Unilateral del contrato.- EI CONTRATANTE darda por terminado,
unilateralmente, sin necesidad de intervencion judicial, el presente contrato, cuando el
CONTRATISTA incurra en cualquiera delas causales constitutivas de caducidad contractual
previstas por la ley como ocultacién o colaboracion en el pago de la liberacion de un
trabajador suyo pague sumas dedinero a extorsionistas de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 26 de la Ley 40 de 1993, o acceda a peticion o amenazas de quienes actlien por
fuera de la Ley con el fin de obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho o cuando no
informe inmediatamente al CONTRATANTE sobre estas amenazas o peticiones o cuando el
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA afecte de
manera grave y directa la ejecucion del contrato, de tal manera que sea evidente su
paralizacion. CLAUSULA SEPTIMA.-.. — Clausula Penal. En caso determinacion unilateral
del contrato por causa imputable al CONTRATISTA se entendera pactada una sancion a
clausula de titulo penal pecuniaria, equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato
CLAUSULA OCTAVA.- Divergencias. Las divergencias que ocurran entre las partes
contratantes se llevaran primero, a decision de comuin acuerdo, con el Interventor a través de
los representantes. Si no fuere posible, de decidirdn mediante el arreglo de controversias
contractuales previsto por la ley, y en UGltimas, ante el juez civil competente. CLAUSULA
DECIMA- Perfeccionamiento del Contrato. El presente contrato se perfecciona con la
suscripcion porlas partes en sefial de acuerdo en objeto y contraprestacion. Para constancia,
se firma el presente en Popayan, a los xxxx dias del mes de xxx de dos mil xxx (20xxxx) en
dos (2} originales del mismo tenor.

El CONTRATANTE, El CONTRATISTA,
BOLIVAR ENRIQUE OCAMPO LOPEZ XXXX X
Representante Legal C.C. XHXOOKKXX

€.c 10.545.155 Pop
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Supuestos para las Adquisiciones planificadas

12.2.1.6  Los supuestos identificados son los siguientes:

Solicitudes de cambio en el presupuesto final de proyecto, por varios aspectos como
diferencia de alza en los precios de las cotizaciones entregadas, también podria ocurrir que se
demoren en la contratacion de servicios varios cotizados como servicios de alquiler y que la
fecha de validez de la cotizacion haya caducado.

Realizandose el cambio en el presupuesto por estas 2 suposiciones seria necesario
también modificar el cronograma del proyecto.

Con respecto al presupuesto aprobado, que no sea desembolsado a tiempo para las
adquisiciones planeadas.

Que los repuestos de los equipos no se puedan conseguir oportunamente.

Que el diagnodstico de mantenimiento de un equipo no sea el que fue evaluado

inicialmente.

12.2.1.7 Restricciones para las adquisiciones planificadas.

Los pagos por todo concepto seran autorizados de acuerdo con la orden o contrato
suscrito y para todos serd unicamente: “una vez que el objeto del contrato sea recibido a entera
satisfaccion”.

EL plazo contractual sera el que sea pactado Gnicamente dentro de la orden o contrato.

El mantenimiento de los equipos serd programado Unicamente por el Ingeniero mecanico,
quien presentara solicitud oficialmente.

Los transportes de maquinaria y equipo a los sitios de alquiler se llevaran a cabo

Unicamente por el personal autorizado para tal fin.
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SOW de adquisiciones

(Documento detallado de cada uno de los bienes y servicios a adquirir para la realizacion
de cada una de las actividades del proyecto, se identifica de manera clara, precisa y concisa

cantidad deseada, niveles de calidad, datos de desempefio, lugar de trabajo entre otros).

12.2.1.8 Procedimiento para solicitud de compra de repuestos y materiales:

El ingeniero mecéanico elabora la solicitud de compra mediante formato establecido
denominado: FORMATO PARA SOLICITUD DE EQUIPOS, REPUESTOS Y ELEMENTOS
CONSUMIBLES O TRANSPORTES. Este documento describe el producto a pedir con todas las
especificaciones y la cantidad en unidades a pedir, este es presentado con oficio adjunto a la
secretaria de gerencia y ella lo incluye en el orden del dia comité de compras programado
semanalmente.

Cuando la plantilla que llega del comité de compras solo viene con un solo proponente
para tener base del costo de la misma y para que aprueben en comité las condiciones dicho
documento se regresa al ingeniero responsable para que vuelvan a cotizar, minimo 3 proponentes
y se vuelva a presentar en el siguiente comité de compras para seleccién de proveedor.

Una vez que se realice la evaluacion el comité de compras de la empresa a los
proveedores se registra plantilla denominada CRITERIOS DE EVALUACION Y SELECCION
DE PROVEEDOR para tomar la decision técnica y econdmica del proveedor que mejor se ajuste
a los requerimientos del proyecto.

La plantilla debe tener el VoBo adicionalmente del ingeniero mecanico con y aprobacién
del comité de compras.

Toda compra de urgencia, se solicita por email adjuntando el FORMATO PARA
SOLICITUD DE EQUIPOS, REPUESTOS Y ELEMENTOS CONSUMIBLES O
TRANSPORTES, para que se logre realizar la compra con dinero de caja menor siempre y

cuando no exceda el monto maximo establecido para compras por caja menor.
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12.2.5.2 Procedimiento para solicitud de compra de papeleria:

El ingeniero mecénico elabora la solicitud de compra mediante formato establecido
denominado: FORMATO PARA SOLICITUD DE PAPELERIA. Este documento describe el
producto a pedir con todas las especificaciones y la cantidad en unidades a pedir, este es
presentado con oficio adjunto a la secretaria de gerencia y ella revisa si la compra se puede
realizar con dinero de caja menor siempre y cuando no exceda el monto maximo establecido para
compras por caja menor, si por algin motivo excede el monto el procedimiento se realizara en
las mismas condiciones establecidas para Procedimiento para solicitud de compra de repuestos y

materiales explicada anteriormente.

12.2.1.9 Procedimiento para alquileres o transportes:

El ingeniero mecéanico elabora la solicitud de compra mediante formato establecido
denominado: FORMATO PARA SOLICITUD DE EQUIPOS, REPUESTOS Y ELEMENTOS
CONSUMIBLES O TRANSPORTES. Este documento describe el producto o necesidad de
alquiler con todas las especificaciones y la cantidad en unidades a pedir, este es presentado con
oficio adjunto a la secretaria de gerencia y ella lo incluye en el orden del dia comité de compras
programado semanalmente.

Cuando la plantilla que llega del comité de compras solo viene con un solo proponente
para tener base del costo de la misma y para que aprueben en comité las condiciones dicho
documento se regresa al ingeniero responsable para que vuelvan a cotizar, minimo 3 proponentes
y se vuelva a presentar en el siguiente comité de compras para seleccion de proveedor.

Una vez que se realice la evaluacion el comité de compras de la empresa a los
proveedores se registra plantilla denominada CRITERIOS DE EVALUACION Y SELECCION
DE PROVEEDOR para tomar la decision técnica y econdmica del proveedor que mejor se ajuste
a los requerimientos del proyecto.

La plantilla debe tener el VoBo adicionalmente del ingeniero mecanico con y aprobacion
del comité de compras.

Toda compra de urgencia, se solicita por email adjuntando el FORMATO PARA
SOLICITUD DE EQUIPOS, REPUESTOS Y ELEMENTOS CONSUMIBLES O
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TRANSPORTES, para que se logre realizar la compra con dinero de caja menor siempre y

cuando no exceda el monto maximo establecido para compras por caja menor.

12.2.1.10 Procedimiento para contratacion de personal:

El director de proyecto diligencia el formato correspondiente denominado
REQUICISION DE PERSONAL. Este documento describe las necesidades y condiciones
necesitadas, perfil del personal, este documento es presentado con oficio adjunto a la secretaria
de gerencia y ella lo incluye en el orden del dia comité de gerencia al cual asiste el jefe de
personal, jefe departamento contable y de recursos humanos.

Se discuten condiciones, prioridades y se autoriza al jefe de personal para que realice el
proceso de seleccion con la base de datos que reposa en la empresa para cada fin. Este proceso
no tardara mas de tres dias para lo cual el Jefe de recursos humanos presenta mediante oficio los
nombres del personal seleccionado, minimo 3 personas por cargo Yy solicitar programar comité de
gerencia para realizar las entrevistas con horario distinto para cada persona. Una vez realizadas
entrevistas y analizadas las hojas de vida en comité se procede a diligenciar el formato
CRITERIOS DE EVALUACION Y SELECCION DE SERVICIOS PROFESIONALES O DE
OTRO TIPO para tomar la decision técnica y econémica del personal que mejor se ajuste a los
requerimientos del proyecto.

La plantilla debe tener el VoBo de todos los miembros de la junta de gerencia realizada
para este fin. Realizada la eleccion el jefe de personal procede a proyectar el contrato para

vincular el personal seleccionado.

Matriz de adquisiciones

Producto o servicio por adquirir (identificacion corta en el SOW estéa detallada).
Caodigo de paquete de trabajo.

Tipo de contrato.

Procedimiento.

Valor presupuestado.

AN N N RN

Responsable de la adquisicion.



130

Cronograma de la adquisicion.

Planear la adquisicion del xxxxx al XxXxxx
Solicitar respuesta Proveedores del xxxxx al XXxxx
Adjudicar adquisicion del xxxxx al XXxXx
Controlar adquisicion del xxxxx al Xxxxxx

Cierre de adquisicion del xxxxx al XXxxx
Supuestos.

Restricciones.

Criterios de seleccion de proveedores.

Meétricas para gestionar el proveedor y evaluarlo.

LR N N N N N N R N NN

Lista de Proveedores precalificados.

A continuacion, se encuentra el formato de matriz de adquisiciones.
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29 mco

MATRIZ DE ADQUICISIONES DEL PROYECTO

PROYECTO: _ Implementar una metodologia para el control de los activos fijos de la compafiia IMCO SOLUCIONES SAS.
ID: Adaquicisiones IMCO
CRONOGRAMA DE ADQUICISIONES AUTORIZADAS Y REQUERIDAS
PRODUCTO CODIGO PROCEDIMIE FOEEAA AREAROL/PE MANEJO DE PROVE;EDORE PLANIFICACI 2 2
(o} DE  TIPODE REQUERIMIEN RSONA SOLICITUD CONTROLA
NTO DE CONTRAT MULTIPLES SELECCIONA SELECCION CERRAR
SERVICIO ELEME CONTRA TODE RESPONSABL RESPONSABILI
CONTRATACI PROVEEDOR DOS CONTRATAC PROVEEDOR CONTRATO
A NTO TO ESTIMACIONES EDE DAD CONTRATO
ON PROVEED ES PREVIAMENT 10N
ADQUIRIR  WBS COMPRA -
ORES E DESDE / HAST/DESDE / HASTA DESDE / HASTA DESDE / HAS DESDE / HAS1
Concurso En la base de
cotchoes, Sl e OEB0 DL sonmimotes
Archivador Qo4 P Invitacion a escoie la ma; 10247545 m? Sandoval mail cuentz conun los proveedores 19-12-17 26-12-17 03-01-18 08-01-18 15-01-18
cotizar ) .. inges@imco.com N seleccionados 124-12-17 [30-12-17 106-01-18 /13-01-18 /17-01-18
barata que Inval Referencia: registro de reviamente.
cumpla con el 0740061 establecimientos P :
requerimiento para este fin
Concurso En la base de
coti;:;znes Ing Eduard c:it'lc:lsalgiea l:e Son minimo tres
. Invitacion a . ' Sandoval mail los proveedores 19-12-17 26-12-17 03-01-18 08-01-18 15-01-18
Archivador  EQIE - FFP cotzar  ESCOR B S Una (1) TOLRAONG g oy CUEMACONUN o imados  124-12-17 13012-17 (060118 /30118 /17018
barata que para marcar y registro de reviamente.
cumpla con el referenciar toda la establecimientos P :
requerimiento maquinaria y para este fin
equipo.
En la base de
Entrevista de Taller especializado Ing Willington c(j)it‘losagiea l:e Son minimo tres
Servicio de SA0L FPAE Invitacion a trabajo, e ofrefca Lopez cuent’; conun los proveedores 19-12-17 26-12-17 03-01-18 08-01-18 15-01-18
taller cotizar prueba en a - indwl@imco.com . seleccionados 24-12-17 /30-12-17 106-01-18 /13-01-18 /17-01-18
campo mecanico para o registro de previamente.
equipo Diesel, : establecimientos :
gasolina y eléctrico para este fin
Concurso algilar el servicio En la base de
de transporte con
entre P - datos de la .
Servicio de cotizaciones, vehiculo tipo Ing Willington compaia se Son minimo tres
alquier de SA0L FPAF Invitacion a escoie la ma; Piaggio 0 camioneta Lopez cuentz conun los proveedores 19-12-17 26-12-17 03-01-18 08-01-18 15-01-18
q o cotizar ) de estacas y para el indwl@imco.com X seleccionados 24-12-17 /30-12-17 106-01-18 /13-01-18 /17-01-18
vehiculos barata que . registro de .
equipo grande una .co . previamente.
cumpla con el ! establecimientos
" " camabaja con N
requerimiento . . para este fin
sistema para subir y
bajar equipo
En la base de
Entrevista de Ing Edard ciﬁosag; l:e Se entrevistan
Ingeniero PECL FPAF Invitacion a trabajo, Sandoval mail cuemz conun minimo 3 19-12-17 26-12-17 03-01-18 08-01-18 15-01-18
mecénico entrevista prueba en . . inges@imco.com . 124-12-17 130-12-17 106-01-18 /13-01-18 /17-01-18
camno Ingeniero Mecanico registro de personas
s con experiencia en establecimientos
campo para este fin
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo principal Implementar una metodologia
sistematica para el control y manejo de activos de la compariia IMCO Soluciones SAS, para lo
cual se desarrollé un estricto plan disefiado mediante metodologia PMI obteniendo un exitoso y
muy acertado proyecto para ser aplicado por la empresa permitiendo cada vez més la
competitividad del mercado.

El proyecto realizado brinda una base de datos actualizada de los equipos Yy
maquinaria propiedad de la empresa, con formatos de facil aplicacion para que el personal de la
empresa continle con los procesos que se desprendan de esta actividad inicial.

Dentro de las recomendaciones obtenidas y de las cuales se advierte es el realizar el
mantenimiento preventivo a todos y cada uno de los activos de la empresa de acuerdo a las
recomendaciones del fabricante especificadas en la hoja de vida que debe existir del equipo y
maquinaria de la empresa, con el unico fin de cuidar los bienes y evitar darlos de baja antes del
tiempo para lo cual ha sido fabricad

El presente proyecto brinda a la empresa IMCO SOLUCIONES SAS la oportunidad de
crecer como empresa local y nacional impulsando un nuevo campo de accion y generando

nuevos empleos que dependeran de la creacion del éxito de la metodologia entregada.
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APENDICES
Apéndice A. Matriz de Sostenibilidad P5
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Integradores del P5 Indicadores Catego_r |_a§ de Sub Categorias Elementos Fase 1 Justificacion Fase 2 Justificacion Total ,fkccmnes de
sostenibilidad mejora/respuesta
Vida til del
Objetivos |producto Beneficios financieros
Producto L .
y metas Servicio directos
posventa del Retorno de la
Madurez del inversion
Proceso Impactos prp(_:eso_ Valor presente neto
Eficiencia y
estabilidad
Sostenibilidad Flexibilidad/Opcion en
econdmica Agilidad del  [el proyecto
negocio  |Flexibilidad creciente del
negocio
Impacto local econémico
Estimulacion
econémica L
Beneficios indirectos
En la fase 2
e ——— Control de estado de los
Proveedores locales 0 No aplica o Neutral 2 +2 vehiculos de los
proveedores de
proveedores.
transporte.
Comunicacion digital 0 No aplica o Neutral 0 No aplica o Neutral 0
Sostenibilidad En la fase 1 el trabajo Se generan Optimizar los viajes cin el
ambiental VT i sera en oficina desplazammientos a fin de minimizar el
Viajes 0 S 2 .. 2 .
digitalizando sitios de obra para consumo de combustible
inventarios evalucion de equipos. en los vehiculos.
En la fase 1 se realiza - . Exigir a los proveedores
i Se utilizaran vehiculos i
levantamiento de especiales para el documentacion de
Transporte +1 informacion donde el  |+3 P P +4 planes de mantenimiento

uso de vehiculo es
minimo.

tranporte de la
maquinaria y equipos.

a los vehiculos y
verificar el estado actual.
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Dado que el trabajo en
esta fase 1se
concentra en las

Eluso de energia
eléctrica es minimo ya

Reducir el uso de

Energia usada +3 L. - +1 +4 luminarias cuando no
oficinas los equipos que en esta fase el .
. sea necesario.
de computo consumen trabajo es en campo.
energia eléctrica.
Energia
En esta fase el Implementar acciones de
En esta fase el .
. consumo mayor de ahorro de energia, como
Emisiones /CO2 por la consumo mayor de
N +3 +3 CO2 lo tenemos en los  [+6 suspender los
energia usada CO2 lo tenemos en los . -
. equipos y maquinaria computadores cuando
equipos de computo.
de campo. no se esten usando.
Retorno de energia
limpia
El uso de material de . . .
- El manejo de los Revisar y actualizar los
oficina como papel, . . e
. residuos emitidos por procedimientos de
toner de impresora y : o
Lo X los equipos y reciclaje con el pesonal
Reciclaje +2 papeleria en general 2 N +4 N R .
. . maquinarias se de seguridad industrioal
requiere manejo de - . g .
o clasifican en el sitio de y medio ambiente de la
reciclaje de estos
. la obra. empresa.
reciduos.
Revisar y actualizar los
. Lo . Lo procedimientos de
Se manejara reciclaje Se manejara reciclaje L
. T 3 L 3 B reciclaje con el pesonal
Disposicion final +2 para la disposicion 2 para la disposicion final |+4 N R .
. . . de seguridad industrioal
final de los residuos. de los residuos. 3 .
y medio ambiente de la
. empresa.
ReSIdUOS Emestia rdse 1os .
. L En conjunto con el
residuos emitidos por
Solamente el papel que . responsable de
sea impreso por una 8 EIULEER 37 seguridad industrial y
Reusabilidad +1 +1 maquinaria no pueden |+2 . -
sola cara sera - medio ambiente se
- ser reutilizados por g
reutilizado. . evalua la reutilizacion de
calidad de los .
N . los residuos.
Energia incorporada
Revisar y actualizar los
. . r imien
Los residuos tendran Los residuos tendran ’r)egi((:j:'e czntzls (::;onal
Residuos +2 una disposicion final  |+2 una disposicion final +4 J P

clasificada

clasificada

de seguridad industrioal
y medio ambiente de la
empresa.
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Sostenibilidad
social

Practicas
laborales y
trabajo decente

En la fase 1se requier
personal para

En la fase 2 se requiere
personal para

Garantizar la ejecucion

Empleo -2 . -2 implementacion y -4 del proyecto con el fin
levantamiento de .
. > control de los de brindar empleo.
informacion L
procedimientos.
n los procesos de n los procesos de
gestion del personal gestion del personal se
se tienen mecanismos tienen mecanismos que
que previenen la previenen la
Relaciones laborales -3 discriminacion, la -3 discriminacion, la -6
supervisan y le dan supervisan y le dan
seguimiento, a fin de seguimiento, a fin de
evitarla en todas sus evitarla en todas sus
formas formas
LGS empleados LGS empléados cuentan
Salud y seguridad -3 cuentan con afiliacion (-3 con afiliacion de salud |-6
da.caludyvznansidn ALDANSIAN.
En la fase 1 se requiere En la fase 2 se requiere
Educacion y 5 capacitacion basica en 1 capacitacion en los 3
capacitacion manejo de bases de procesos de manejo de
datos. activos.
Aprendizaje . .
P . .J 0 No aplica o Neutral 0 No aplica o Neutral 0
organizacional
Diversidad e igualdad . .
9 No aplica o Neutral 0 No aplica o Neutral 0

de oportunidades
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Sostenibilidad
social

En la fase 1se requier
personal para

En la fase 2 se requiere
personal para

Garantizar la ejecucion

Empleo -2 : -2 implementacion y -4 del proyecto con el fin
levantamiento de .
. > control de los de brindar empleo.
informacion L
procedimientos.
n los procesos de n los procesos de
gestion del personal gestion del personal se
se tienen mecanismos tienen mecanismos que
que previenen la previenen la
Relaciones laborales -3 discriminacion, la -3 discriminacion, la -6
Practi supervisan y le dan supervisan y le dan
| brac |Icas seguimiento, a fin de seguimiento, a fin de
; Z 9”;85 yt evitarla en todas sus evitarla en todas sus
RaLaIDECENIE formas formas
65 empleados LGS EMpléados cuentarn
Salud y seguridad 3 cuentan con afiliacion |-3 con afiliacion de salud -6
da.saludaznansidn M.DansIAn.
En la fase 1 se requiere En la fase 2 se requiere
Educacién y ) capacitacion basica en 1 capacitacion en los 3
capacitacion manejo de bases de procesos de manejo de
datos. activos.
Aprendizaje . .
P . .J 0 No aplica o Neutral 0 No aplica o Neutral 0
organizacional
Diversidad e igualdad . .
. 9 0 No aplica o Neutral 0 No aplica o Neutral 0
de oportunidades
Derechos
humanos
n los procesos de n los procesos de
gestion del personal gestion del personal se
se tienen mecanismos tienen mecanismos que
que previenen la previenen la
No discriminacion -3 discriminacion, la -3 discriminacion, la -6

supervisan y le dan
seguimiento, a fin de
evitarla en todas sus
formas.

supervisan y le dan
seguimiento, a fin de
evitarla en todas sus
formas.




Sostenibilidad
social
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Se cuentan con
mecanismos en la
empresa (politicas,
programas, sistemas
de administracion,

Se cuentan con
mecanismos en la
empresa (politicas,
programas, sistemas de

Libre asociacion -2 . -2 administracion, etc.) -4
etc,) que protejan la ue protejan la libertad
libertad de asociacion guep . J_,
L de asociacion y
y sindical o .
: ] sindical independientes
independientes a la A
L a la legislacion local
legislacion local.
Cuentan con Cuentan con
programas o apoyos programas o apoyos
para que los nifios para que los nifios
Trabajo infantil -2 continden sus -2 continien sus -4
estudios, reciban estudios, reciban
capacitacion o capacitacion o
asesoramiento. asesoramiento.
Se cuentaen la Se cuentaen la
empresa con empresa con
mecanismos de mecanismos de
Trabajo forzoso y 2 informacion sobre 2 informacién sobre 4
obligatorio politicas establecidas politicas establecidas
en contra del cualquier en contra del cualquier
tipo de trabajo forzoso tipo de trabajo forzoso
u obligatorio. u obligatorio.
Sociedad y Debido a los trabajos Debido a los trabajos
consumidores . en campo resulta mu en campo resulta mu
Apoyo de la comunidad -3,00]. mp y -3,00]. P Y e
importante el apoyo de importante el apoyo de
la comunidad. la comunidad.
Bl c.u.mpllmlen_to de las El cumplimiento de las
Politicas publicas/ politicas ambientales politicas ambientales es
-2,00|es importante dentro -2,00 4

cumplimiento

del la ejecucion del
proyecto.

importante dentro del la |~

ejecucion del proyecto.




102

Sociedady  [salud y seguridad del ) )
consumidores | consumidor 0 No aplica o Neutral 0 No aplica o Neutral
Los equipos se Los equipos se
Etiquetas de productos 5 tiquetean con su serial 200 tiquetean con su serial 4
y servicios ""|para control de """|para control de
inventarios inventarios
Mercadeo y publicidad [0 No aplica o Neutral 0 No aplica o Neutral
anamd.ad del 0 No aplica o Neutral 0 No aplica o Neutral
consumidor
. . > Planes de compra de Planes de compra de
Practicas de inversion y s . . .
- -2 maquinaria y equipos  [-2 maquinaria y equipos  |-4
abastecimiento L. o
planes de renovacion. planes de renovacion.
Existe una politica que Existe una politica que
previene los actos de previene los actos de
Sobomoly comupgién |2 corrupcion y se 2 corrupcion y se 4
capacita al personal capacita al personal
Sostenibilidad [ Comportamiento contra la corrupcion y contra la corrupcion y
socia etico el soborno el soborno
Se tienen identificados Se tienen identificados
Comportamiento anti los procesos los procesos
eticop -2 susceptibles de -2 susceptibles de -4
corrupcion y cohecho corrupcion y cohecho
en la empresa. en la empresa.
TOTAL| -17,00 -15 -32




Valoracion

+3

Impacto
negativo
alto

+2

Impacto
negativo
medio

+1

Impacto
negativo
bajo

No aplica
o Neutral

Impacto
positivo
alto

Impacto
positivo
medio

Impacto
positivo
bajo

Esta matriz esta basada en el The GPM Global P5 Standard for
Sustainability in Project Management. ISBN9781631738586.
Green Project Management GPME® is a Licensed and Registered
Trademark of GPM Global, Administered in the United States. P5
is a registered 2 copyright in the United States and with the UK
Copyright Service.

This work is licensed under the Creative Commons
Attribution 4.0 International License. To view a copy of this
license, visit
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.en_US.
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Apéndice B. Plantilla de solicitud de cambios

Solicitud de cambio
Fecha: [dd/mm/aaa]

Datos de la solicitud de cambio

Nro. control de solicitud de cambio

Solicitante del cambio

Area del solicitante

Lugar

Patrocinador del proyecto

Gerente del proyecto

Categoria de cambio

Marcar todas las que apliquen:

Causa / origen del cambio

Descripcion de la propuesta de cambio

Justificacion de la propuesta de cambio
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Impacto del cambio en la linea base

Alcance:

Cronograma:

Costo:

Calidad:

Implicaciones de recursos (materiales y capital humano)
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Implicaciones para los interesados

Implicaciones en la documentacion del proyecto

Riesgos

Comentarios
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Aprobacion

Firmas del comité de cambios

Nombre

Rol / Cargo

Firma
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