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Resumen

La propuesta de creacion de esta empresa nace de la necesidad de fortalecer la joyeria
artesanal en Colombia, dada los deficientes canales de comercializacion que se encuentran hoy
en dia, el crecimiento en la informalidad para la distribucion de este producto y la expansion de
los accesorios extranjeros que invaden el mercado local, lo que hace necesario el desarrollo de
planes de negocios que involucren todos los aspectos relacionados con la joyeria artesanal
(disenio, fabricacion y comercializacion). Por tanto, se estructura este plan de negocio, como un
instrumento donde se puntualiza la informacidn relacionada con la idea de crear una empresa,
aplicando técnicas para la gerencia de proyectos detalladas por el Project Management Institute
Inc. (PMI). Para lograrlo, se estudiaron aspectos técnicos, tecnologicos, econémicos, financieros,
legales y ambientales, los cuales permitieron dar la viabilidad necesaria para continuar con el
andlisis de las areas del conocimiento y el desarrollo de los planes de gestion de cada una.
Adicionalmente se disefiaron los lineamientos, politicas, estructura organizacional y aspectos
estratégicos de la empresa que se creara a partir del plan de negocios, con el fin de especificar

desde un inicio el que hacer de la organizacion y hacia donde se debe encaminar.
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Introduccion

Con el presente trabajo se desarrollan las etapas de planeacion de un proyecto, con el fin de
identificar metodologias y practicas que permitan generar conocimiento como futuros gerentes
de proyectos, en esta medida se propone la creacion de un plan de negocios que nos permita
desarrollar todas las etapas necesarias para la consolidacion de un determinado proyecto.

El plan de negocios en desarrollo es un proyecto que pretende aumentar la comercializacion
de joyeria artesanal mediante la creacion de una empresa de disefio, produccion y
comercializacion, el alcance de este proyecto comprende la formulacion del plan de negocios y
la planificacion de la operacion de la misma en un periodo de seis meses.

Esta propuesta se desarrolla teniendo en cuenta las grandes oportunidades que hay en el
sector joyero, ya que a partir de la revision literaria es un sector en desarrollo con poca
organizacion empresarial, lo que conlleva a una comercializacion inconstante.

En este sentido el objetivo es modelar una empresa de alta competitividad en el mercado
con un producto novedoso en disefio, de alta calidad y precio asequible a un nicho de mercado
mas amplio; para lo que se requiere proyectar una estrategia de compras eficaz que facilite el
abastecimiento a través de los mejores proveedores, con los mejores productos y servicios y al

mejor precio.

Objetivo General.

Aplicar técnicas para la gerencia de proyectos detalladas por el Project Management
Institute Inc. (PMI), en el desarrollo del plan de negocio para creacion de una empresa de disefio,
fabricacion y comercializacién de joyeria artesanal para obtener el titulo de Especialistas en

Gerencia de Proyectos.
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Objetivos Especificos.

— Utilizar las herramientas y técnicas descritas en A Guide to the Project Management
Body of Knowledge, (PMBOK® Guide) — Fifth Edition, Project Management Institute, Inc.,
2013.

— Adquirir destrezas en la formulacion de un Proyecto.

— Realizar el plan de negocios para Garcia Martinez Joyeros Artesanos empresa dedicada al
disefio, fabricacion y comercializacion de joyeria artesanal en la ciudad de Bogota.

— Determinar la viabilidad del plan de negocios formulado.
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1. Antecedentes
El presente capitulo muestra el entorno en el que se fundamenta la necesidad y las
circunstancias generales que permiten determinar el proyecto por el cual se pretende suplir y se
esbozan las principales directrices de operacidn de la organizacion que favorecera el objetivo del

proyecto.

1.1. Descripcion Organizacion Fuente del Problema o Necesidad.

Este plan de negocios se realizara como estrategia para aumentar la comercializacién de
joyeria artesanal, para lo que se plantea una nueva empresa que disefie, fabrique y comercialice
piezas de joyeria de naturaleza artesanal en la ciudad de Bogota D.C.

En esta medida es necesario conocer la actividad econémica del sector joyero del cual hace
parte este plan de negocios; en primera instancia la joyeria artesanal hace parte del sector
productivo en Colombia, que para el afio 2013 representé el 0,14% del PIB. (Fenalco Presidencia
Nacional, 2015, pag. 46)

El sector de la joyeria en Colombia se clasifica en joyeria tradicional, de disefio y artistica.
En el tradicional se hace referencia a la aplicacion de filigrana. También es precolombina y
utiliza generalmente como materia prima el oro, la plata y las aleaciones. Las principales
ciudades donde se desarrolla son: Mompox (Bolivar), Barbacoas (Narifio) y Santa Fe de
Antioquia (Antioquia).

En cuanto a la joyeria de disefio esta puede ser clasica o contemporanea y responde a las
tendencias del mercado. Se realiza a partir de la mezcla elementos convencionales como el oro y
la plata con otros como maderas y semillas; se desarrolla en las grandes ciudades como Bogota,

Medellin y Bucaramanga.
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La artistica se basa en la expresion de los artesanos, es producida en talleres de las pequefias
localidades y ciudades intermedias como Caucasia (Antioquia), Quinchia (Risaralda) y Marmato
(Caldas).

Con relacion a las exportaciones e importaciones, el Circulo Colombiano de Joyerias
establece que en lo que respecta a las exportaciones de articulos de joyeria y bisuteria desde
Colombia hacia el mundo, en 2012 este monto alcanz6 los US$ 39 millones, teniendo un
crecimiento de 24.4% en comparacion a 2011. Sus principales mercados se encuentran paises de
la region como Ecuador, Perd, Venezuela, México y Bolivia, que en conjunto representaron el
76% del total de exportaciones de ese sector. (Prom Peru, 2013, pég. 2)

Por el lado de importaciones, en 2012, estas también presentaron un incremento de 24.8%
respecto al afio anterior, alcanzando US$ 60.5 millones. De este total, las bisuterias representan
el 72%, seguido de las joyas de oro con 16%, mientras que las joyas de plata representaron el
12% restante. Los productos de origen chino tienen mayor participacion dentro del mercado,
principalmente con articulos de bisuteria (mas del 90% del monto importado por Colombia).
(Prom Peru, 2013, pag. 2)

1.1.1. Descripcion general — marco historico de la organizacion.

La empresa Garcia Martinez Joyeros Artesanos nace de la oportunidad del crecimiento del
sector joyero en Colombia que segun indica el informe de LEGISCOMEX en el 2007 presenta
una pobre vision empresarial del negocio aln a pesar de la riqueza del sector.

Garcia Martinez Joyeros Artesanos se ubicara dentro del sector joyero en Colombia el cual
se especializa en la produccion fundamentada en proyectos artesanales como estrategia de
comercializacion e impulso a la innovacion lo que finalmente apunta a la competitividad en el

mercado actual.
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La préactica de manufactura es de tipo artesanal, basada principalmente en técnicas como la
electrodeposicion en fibra textil, ensamble con filigrana y en menor escala chapado, grabado,
troquelado y otras técnicas.

1.1.2. Direccionamiento estratégico de la organizacion.

El direccionamiento estratégico se entiende como el enfoque que la alta direccion le quiere
dar a Garcia Martinez Joyeros Artesanos en el mediano plazo, en la cual se tienen en cuenta la
actividad desempefada, el desarrollo interno y los factores externos que la afectan, su principal
objetivo es buscar la eficiencia y efectividad de la empresa a partir del disefio de estrategias para
posicionarla en el sector de su competencia.

En esta medida el direccionamiento estratégico de la empresa esta compuesto por la
estructuracion de la Mision, Vision, Valores corporativos, Objetivos estratégicos y Politicas.

1.1.3. Objetivos estratégicos de la organizacion.

— Alcanzar el 100% de satisfaccién de los clientes, a partir de calidad en el servicio, reducir
los tiempos de respuesta y buenas relaciones con los mismos.

— Ampliar los programas de capacitacion para actualizar el personal en temas relacionados
con la gestién integral de calidad y la atencién al cliente.

— Proyectarnos como una organizacion confiable y competitiva, soportados en valores
éticos y morales.

1.1.4. Politicas institucionales.

— Realizar todo trabajo con dedicacidn, esmero y excelencia
— Cumplir con los requisitos de los clientes a través de una mejora continua
— El cliente es compromiso de todos los miembros de la empresa, por cuanto se propendera

por la exclusividad, calidad y excelencia



Fabricacion y comercializacion de joyeria artesanal 23

— Ser responsable con el medio ambiente reduciendo la huella ambiental.

1.1.5. Misidn, visién y valores.

A continuacion, se realizard una descripcion de la misién, vision y valores propuestos para
la empresa.

1.1.5.1. Mision,

Garcia Martinez Joyeros Artesanos sera una empresa dedicada al disefio, fabricacion y
comercializacion de joyas de tipo artesanal, creando tendencias que impriman seguridad,
sofisticacion, modernidad y feminidad; la cual cuenta con un talento humano altamente
calificado y comprometido con procesos de vanguardia aplicados al «just in time» dispuestos a
ofrecer estandares de calidad dirigidos a complacer a los clientes.

1.1.5.2. Vision.

Para el 2020 Garcia Martinez Joyeros Artesanos sera reconocida a nivel Regional.
Proporcionara a la mujer los elementos necesarios para resaltar su belleza con elegancia y estilo,
con Disefios sofisticados y de vanguardia, generando siempre expectativas por la mejora
continua en sus creaciones y Servicio.

1.1.5.3. Valores.

— Responsabilidad, entendido como el compromiso de Garcia Martinez Joyeros Artesanos a
entregar joyas de calidad y prestar un excelente servicio.

— Cumplimiento, los tiempos de entrega de los productos se realizara con la puntualidad que
los clientes requieran.

— Respeto, construir un ambiente donde el compromiso y la responsabilidad de cada persona

es lo mas importante.
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— Comunicacién, mantener relaciones con los clientes internos y externos en pro de
mejoramiento continuo de Garcia Martinez Joyeros Artesanos.

1.1.6. Estructura organizacional.

En la Figura 1 se ilustra la estructura organizacional propuesta para Garcia Martinez Joyeros
Artesanos, la cual se determino con el fin de identificar y cuantificar el talento humano requerido

para el desarrollo de este plan de negocio, asi como definir qué tipo de organizacion se desea

constituir.
Gerentede | | Gerente General
Proyecto
————— Asesores
I I
Jefe de Disefio y Jefe
Produccion Administrativo
I I
[ I I I I

Operanog 'de Vendedores Contador Persunglvde Apuyu Personal de ServIclqs
Praduccion Administrativo Generales y Mantenimiento

Figura 1. Estructura organizacional.

Fuente: Construccion de los autores.

1.1.7. Mapa estratégico.

El mapa estratégico es la representacion grafica de la estrategia organizacional, que ayuda a
identificar donde esta la empresa y hacia donde quiere llegar, a través de las cuatro perspectivas,
la financiera, los clientes, los procesos y el aprendizaje (Kaplan & Norton, 2004, pag. 38); en la

Figura 2 se presenta el mapa estratégico propuesto para Garcia Martinez Joyeros Artesanos.
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____________________________________ 1
UNA FUERZA DE TRABAJO PREPARADA, MOTIVADA Y COMPROMETIDA |
CAPITAL HUMANO CAPITAL DE INFORMACION CAPITAL ORGANIZACIONAL |
APRENDIZAJE Y - Capacitacidn y desarrolio - Crear valor a través de lla - Cultura de calida de servicio |
CRECIMIENTO personal actualizacion de tecnologias - Colaboracién enter unidades |
- Competencias estratégicas adecuadas al negocio - Aplicacién de mecanismos de |

- Seguimiento al desempefio - Conocimiento sobre productos gestion eficaces
I

OBJETIVOS

Figura 2. Mapa estratégico.

Fuente: Construccion de los autores.

1.1.8. Cadena de valor de la organizacion.

La cadena de valor de Garcia Martinez Joyeros Artesanos estara relacionada con la

obtencion y suministro de materias primas e insumos, el tratamiento, trasformacion y produccion

de los accesorios y la comercializacion de los mismos, asi como los procesos de apoyo Yy areas

trasversales, como se evidencia en la Figura 3.
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Figura 3. Cadena de valor.

Fuente: Adaptado de (Arimany, 2010)

1.2. Caso de Negocio (Business Case).

A continuacion, se describe el entorno del problema que se pretende encauzar, se describe el
actual estado del sector joyero en Colombia y se analizan mediante la metodologia del enfoque
de marco légico la problematica y la solucion que se propone mediante el desarrollo del presente
proyecto.

La metodologia del enfoque de marco légico (EML) fue desarrollado por las Naciones
Unidas a finales de los 60’s y actualmente es una herramienta ampliamente usada por los
profesionales relacionados con la planificacion de proyectos de desarrollo ya que permite
constituir nexos logicos y sistematicos de los principales elementos del proyecto. Para la
ejecucidn de esta metodologia se establecen pasos durante el ciclo de vida del proyecto, siendo
de mayor relevancia los pertenecientes a las etapas de identificacion y formulacion. (Comision
de las comunidades Eurpeas, 1993, pag. 5).

Como metodologia de planificacion constituye un sistema de justificacién de opciones que
permite razonamiento y asertividad en la toma de decisiones a partir de la participacion de grupo
en busca de objetivos. A continuacidn, se muestran los pasos del EML.

— Analisis de la participacion: Se busca comprender el contexto social donde a futuro se

desarrollara el proyecto y el nivel de autonomia e incidencia del grupo beneficiario que por lo
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general se clasifican en cuatro grupos beneficiarios directos, beneficiarios indirectos, neutrales y
oponentes.

— Anélisis del problema: Inicialmente establece un complemento de la etapa anterior
analisis de participacion, pero enfocando el estudio hacia la problematica, se trata de identificar
las necesidades o falencias del grupo de beneficiarios que se determind y las relaciones que
pueda haber entre ellos. La herramienta que mejor permite visualizar estas relaciones es el arbol
de problemas donde se identifican las causas y los efectos entre las distintas necesidades, por lo
que constituye una estructura jerarquica y simplificada de los problemas existentes aportando la
base para posibles intervenciones.

— Analisis de los objetivos: Basicamente es una réplica expresada en términos positivos del
arbol de problemas donde las relaciones de causalidad pasan a ser relaciones de
instrumentalidad, de esta forma la causa raiz identificada se convierte en medios para alcanzar
fines.

— Anélisis de las alternativas: En este paso se busca establecer parametros de comparacion
de las opciones que resultan del analisis de objetivos y categorizar la opcién mas factible de
acuerdo al interés del facilitador del proyecto. Existen herramientas que permiten hacer esta
evaluacion de manera mas objetiva siendo de conocimiento mayormente extendido el proceso
analitico jerarquico AHP por sus siglas en inglés, que se describe a continuacion.

El proceso analitico jerarquico fue disefiado por Thomas L. Saaty en 1980 y requiere que
inicialmente se establezcan parametros de evaluacion. Posteriormente se emite una calificacion a
cada alternativa de decision y mediante una base matematica se procesa esta informacién para
mostrar finalmente una preferencia o priorizacion de las opciones evaluadas (Saaty, 1990, pags.

9-26).
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Matriz de planificacion del proyecto: Es el documento més caracteristico del EML el
resultado es una matriz como la mostrada en Figura 4,jError! No se encuentra el origen de la
referencia.” (Camacho , Camara, Cascante, & Sainz, 2001)

— Viabilidad del proyecto: Finalmente se verifica las posibilidades de que los objetivos se
mantengan, considerando aun el tiempo después del periodo de ejecucion del proyecto.

Para el desarrollo del presente proyecto se usaran las dos técnicas anteriormente descritas.

1.2.1. Antecedentes del problema.

La joyeria hoy por hoy se mantiene como una industria artesanal con gran arraigo cultural,
que es capaz de transmitir los valores del entorno social, manteniendo viva una tradicion
milenaria y forjando una clara identidad, elementos diferenciadores que la hacen suficientemente
atractiva y con altisima vocacion de exportacion. (Fenalco Presidencia Nacional, 2015, pag. 9)

La joyeria en Colombia representa un sector econémico de menor escala que a pesar de
tener limitaciones en desarrollo tecnolégico cuenta con grandes oportunidades de crecimiento, no
obstante es un mercado muy informal, tanto en produccion como en comercializacién, no esta
sujeto a normas contables, ni puntualidades comerciales, situacion que es facil de observar al
acercarse a los lugares céntricos de las ciudades del pais, donde los accesorios chinos y
artesanales invaden el mercado y ademas se habla de una industria poco especializada debido a
que se maneja en talleres familiares, con tecnologia insuficiente y establecimientos de
distribucion pequefios. De acuerdo al Circulo Colombiano de Joyerias, esta industria esta
conformada por un aproximado de 22 mil empresas, entre formales e informales (Prom Peru,

2013, pag. 2).
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Logica de og}g&%‘:ﬁ;ﬁe Fuentes de
intervencion verificables verificacion

Objetivos
generales

Objetivo
especifico

Resultados

Actividades Medios Costes

Condiciones
previas

Figura 4. Estructura de matriz de planificacion.

Fuente: (Camacho , Camara, Cascante, & Sainz, 2001)

El canal de distribucion en la joyeria y bisuteria como otros sectores, gran parte de la
poblacidn se mueve en almacenes o centros comerciales, quienes indican que un evento que hace
que estos centros sean buena plaza para este sector, es que su compra es impulsiva y responde a
sensaciones generadas en el comprador, pero que también se destacan las ventas a través de
catalogos, las ventas online y las ferias como herramienta de contacto proveedor-consumidor.

Por otra parte, hay que destacar la efectividad de las ferias como herramienta de contacto y
afianzamiento de relaciones comerciales con cualquier tipo de empresa que forme parte de la
cadena de distribucion y comercializacion del sector de joyeria y bisuteria. Los eventos mas
importantes para este sector dentro de Colombia, a las cuales asisten importadores,
distribuidores, minoristas e incluso consumidores finales son Colombia Moda y Expo Joyas.

Todo lo antes descrito responde a la comercializacion de disefios que son propios de
catalogos extranjeros en especial italianos y estadounidenses y que en talleres nacionales replican

para venta al publico, mientras tanto se comienza a ver un surgimiento de disefios propios mas
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que todo inspirados en la cultura prehispanica colombiana pero que sigue siendo un sector muy

pequefio (Prom Peru, 2013, pag. 2).

1.2.2. Descripcion del problema (problema de negocio) - arbol de problemas.

Teniendo en cuenta lo expuesto en el numeral anterior, se establece como problema de

estudio o analisis la deficiente comercializacion de joyeria artesanal en Colombia, para lo cual

mediante la metodologia EML en la Figura 5 se tiene el arbol de problemas.

EFECTO PRINCIPAL

Deficiente crecimiento del desarrollo industrial en Colombia.

!

}

Deficientes resultados de
estudios de mercado.

Figura 5. Arbol de problemas.

Fuente: Construccion de los autores.

EFECTOS INDIRECTOS Pérdida Qe ingresos Deficiente mmlemo dela
econdmicos. economia local.
|
Desaprovechamiento del . .
EFECTOS DIRECTOS S S Baja rentabilidad de la empresa.
PROBLEMA CENTRAL Deficiente comercializacion de joyerfa artesanal en Colombia.
\
CAUSAS DIRECTAS Falta de conocimiento en Poco reconocimeinto de empresas Nicho de mercado muy Desconocimiento de las fuentes de
desarrollo de planes de negocio. dedicadas a la joyeria artesanal. reducido. financiacidn para creacidn de empresa.
| [}
Inadecuado disefio de estratégias de . » Precio alto de joyas de Poca participacion en las
CAUSAS INDIRECTAS comeciaizacidn. Deficiente publicidad. disefio exclusivo. socializaciones de poliicas
de estado.
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Los objetivos del proyecto se analizan mediante la metodologia EML y se muestran en la

Figura 6.

FIN PRINCIPAL Aumentar el crecimiento del desarrollo industrial inclusivo en Colombia.
FINALIDADES Generar ingresos Aportar al crecimiento dz la

INDIRECTAS econdmicos. economia local.
FINALIDADES ] Fortalecer las empresas del

DIRECTAS Aprovechar del talento creativo, sectoL.

PROPOSITO Aumentar la comercializacion de productos de joyeria artesanal

OBJETIVO GENERAL en Colombia.

OBJETIVOS Desarrollar apropiados planes de Generar recanacimienta en Ampliar el nicho de Icentificar las fuentes de financiacion para

ESPECIFICOS negagio. el mercado. mercado. creacién de empresa.
[ 1 *
— - — — e Participar en las
Disefiar adecuadas estratégias de Hacer publicidad eficiente Disminuir precio de joyas R )
LER comerciglizacion, del producto. de disefio exclusivo. somaﬂzag:gz;gg polficas

Hacer estudios de mercado
eficientes.

Figura 6. Arbol de objetivos.

Fuente: Construccion de los autores.

1.2.4. Descripcion de alternativas.

Para el logro del fin principal se contemplan las siguientes alternativas:

— Desarrollar apropiados planes de negocio: Se pueden crear estrategias mas adecuadas

donde se contemplen medios eficientes de comercializacion a partir de estudios confiables de

mercado que impulsen un producto de fabricacion artesanal.
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— Generar reconocimiento en el mercado: Se puede hacer camparias despliegue publicitario
de los productos que actualmente se encuentran en el comercio resaltando como atractivo
principal técnicas artesanales de fabricacion.

— Ampliar el nicho de mercado: Se tiene como opcidn un despliegue publicitario de los
productos actualmente en el comercio que como atractivo principal sea la inversion en el sector
joyero.

— Identificar las fuentes de financiacion para la creacion de empresa: Se plantea hacer
capacitaciones a los actuales productores del sector de las entidades u organismos que pueden a
través de un aplacamiento financiero impulsar su estrategia comercial.

1.2.5. Criterios de seleccion de alternativas.

Para la seleccion de las alternativas se tendran en cuenta los siguientes criterios de seleccion
manteniendo el orden de importancia.

1. Facilidad de ejecucion de la iniciativa: Se considerara de mayor importancia la
viabilidad de la aplicacion de la alternativa.

2. Alta probabilidad de éxito: En segundo lugar, se tendra en cuenta la posibilidad de
que la alternativa alcance su objetivo de manera eficaz.

3. Mayor captacion/impacto de interesados: En tercer lugar, se quiere impactar al mayor
numero posible de beneficiarios.

4. Integracion de estrategias para generar solucion: Finalmente se busca una alternativa
capaz de integrar soluciones creativas.

1.2.6. Anélisis de alternativas.

El anélisis de las alternativas planteadas se hara utilizando la metodologia AHP, en la Tabla

1, se relacionan las alternativas descritas en el item 1.2.4.



Tabla 1. Descripcion de alternativas.
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Opcidn

Descripcion de la alternativa

1

2
3
4

Desarrollar apropiados planes de negocio

Ampliar el nicho de mercado

Generar reconocimiento en el mercado

Identificar las fuentes de financiacion para la creacion de empresa

Fuente: Construccion de los autores.

En la Tabla 2, se muestra la calificacion que se le asigno a los criterios de cada alternativa

de acuerdo la opinién concertada de los autores en términos cualitativos.

Tabla 2. Valoracion de alternativas por criterios.

Facilidad de  Margenes amplios Mayor Integracion de
ejecucion de la de probabilidad de captacién/impacto de  estrategias para
iniciativa éxito interesados generar solucion
Opciodn 1 Moderado Moderado Bajo Mayor
Opcion 2 Muy bajo Mayor Mayor Muy bajo
Opcion 3 Bajo Bajo Muy bajo Bajo
Opcidn 4 Mayor Bajo Moderado Moderado

Fuente: Construccion de los autores.

En la Tabla 3, se muestran las matrices de comparacién donde se relacionan las variables

entre si, para cada uno de los criterios identificados.

Tabla 3. Matrices de comparaciones.

Facilidad de ejecucion de la iniciativa

Opcion 1 Opcidn 2 Opcién 3 Opcion 4 Matriz Normalizada

Vector promedio

Opcién1 1,00 0,14 0,33 3,00 0,09 010 0,05 0,15 0,10
Opcién2 7,00 1,00 5,00 9,00 0,62 069 0,77 0,45 0,63
Opcion 3 3,00 0,20 1,00 7,00 0,26 0,14 0,15 0,35 0,23
Opcion 4 0,33 0,11 0,14 1,00 0,03 0,08 0,02 0,05 0,04
Sumatoria 11,33 1,45 6,48 20,00

Fuente: Construccion de los autores.
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Tabla 3. Matrices de comparaciones. (Continuacion)

Margenes amplios de probabilidad de éxito

Opcion 1 Opcién 2 Opcion 3 Opcion 4 Matriz Normalizada Vector promedio

Opcibn 1 1,00 0,33 5,00 500 023 0,21 0,36 0,36 0,29
Opci6n 2 3,00 1,00 7,00 700 0,68 062 050 0,50 0,57
Opcibn 3 0,20 0,14 1,00 1,00 0,05 0,09 0,07 0,07 0,07
Opcidn 4 0,20 0,14 1,00 1,00 0,05 0,09 0,07 0,07 0,07
Sumatoria 4,40 1,62 14,00 14,00

Mayor captacion/impacto de interesados (beneficiarios)

Opcién 1 Opcion 2 Opcién 3 Opcién 4 Matriz Normalizada Vector promedio

Opcion 1 1,00 0,33 5,00 500 023 0,21 0,28 0,38 0,27
Opcion 2 3,00 1,00 9,00 700 068 0,63 0550 0,53 0,58
Opcidn 3 0,20 0,11 1,00 0,33 0,05 0,07 0,06 0,03 0,05
Opcidn 4 0,20 0,14 3,00 1,00 0,05 0,09 0,17 0,08 0,09
Sumatoria 4,40 1,59 18,00 13,33

Integracion de estrategias para generar solucién

Opcién 1 Opcién 2 Opcion 3 Opcidén 4 Matriz Normalizada Vector promedio

Opcién 1 1,00 9,00 7,00 3,00 0,63 050 0,62 0,66 0,60
Opcidn 2 0,11 1,00 0,33 0,20 0,07 0,06 0,03 0,04 0,05
Opcidn 3 0,14 3,00 1,00 0,33 0,09 0,17 0,09 0,07 0,10
Opcidn 4 0,33 5,00 3,00 1,00 0,21 0,28 0,26 0,22 0,24

Sumatoria 1,59 18,00 11,33 4,53

Fuente: Construccion de los autores.

Se realiza la comparacion entre los criterios seleccionados como se muestra en la

Tabla 4.
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Tabla 4. Matriz de comparacion por criterios.
Matriz de comparacién por pares: Criterios
. Integracion
Fac(ljlédad Margenes Mayor de
eiecucion amplios de captacion/impacto  estrategias Matriz Normalizada Vector
! de la probabilidad de interesados para promedio
iniciativa de éxito (beneficiarios) generar
solucion
Facilidad de
ejecucion de la 1,00 3,00 0,33 0,14 0,09 0,17 0,05 0,10 0,10
iniciativa
Margenes amplios
de probabilidad de 0,33 1,00 0,20 0,11 0,03 0,06 0,03 0,08 0,05
éxito
Mayor
captacionimpacto 300 5,00 1,00 020 026 028 015 014 0,21
(beneficiarios)
Integracion de
estrategias para 7,00 9,00 5,00 1,00 0,62 0,50 0,77 0,69 0,64
generar solucion
Sumatoria 11,33 18,00 6,53 1,45

Fuente: Construccion de los autores.

En la Tabla 5, se establece el resultado final en el cual identifica que la opcion 1 con el

criterio integracion de estrategia para general solucién fue la estrategia con mayor ponderacion.

Tabla 5. Resultado final.

Facilidad de

Mayor

Margenes amplios

captacion/impacto

Integracion de

ejecucion de  de probabilidad ) estrategias para Total
de interesados
la iniciativa de éxito o generar solucién
(beneficiarios)
Opcién 1 0,10 0,29 0,27 0,60 0,47
Opciodn 2 0,63 0,57 0,58 0,05 0,25
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Opcién 3 0,23 0,07 0,05 0,10 0,10
Opcién 4 0,04 0,07 0,09 0,24 0,18
Ponderacion 0,10 0,05 0,21 0,64

Fuente: Construccion de los autores.

Finalmente, el andlisis de los resultados se muestra en la

Tablas.

Tabla 6. Matriz del marco l6gico.

Objetivos Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Fines Aumentar el Porcentaje de Comparacion con los Plan de
crecimiento de participacién del sector datos de periodos comercializacion

desarrollo industrial del joyero en la economia  anteriores del cluster efectivo
sector joyero local joyeria y bisuteria

Generar ingresos

econémicos

Aportar al crecimiento

de la economia local

Proposito Aumentar la Unidades de piezas Control de inventarios  Estrategia de
comercializacion de artesanales vendidas comercializacion
productos de joyeria exitosa
artesanal

Medios Desarrollar planes de Viabilidad econémica  Estudio econdmico Datos reales y
negocio financiera financiero confiables
Actividades Disefiar estrategias Namero de clientes Listado maestro de Estrategia de mercadeo
adecuadas de obtenidos socios de negocios exitosa
comercializacion Movimientos del
Hacer estudios previos inventario
eficientes Registro de ventas

Hacer publicidad
eficiente del producto

Generar reconocimiento
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Objetivos Indicadores Medios de verificacion Supuestos

en el mercado

Fuente: Construccion de los autores.

1.2.7. Seleccion de alternativa.

Del analisis anterior se selecciona la alternativa uno “Desarrollar apropiados planes de
negocio” y teniendo en cuenta que el aspecto de mayor ponderacion fue: “Integracion de
estrategias para generar solucion” se trabajara sobre un plan de negocios para creacion de una
empresa que impulse la comercializacién de joyeria artesanal, la cual se llamara Garcia Martinez
Joyeros Artesanos.

Se incluye el proceso de disefio y fabricacién a partir de fibra textil para tener la factibilidad
de crear productos de una nueva linea de desarrollo que integra nuevos materiales con métodos
tradicionales a fin de potencializar el éxito del proyecto.

1.2.8. Justificacién del proyecto.

Este proyecto se realizara como una iniciativa empresarial de oportunidad rentable que
busca comercializar joyeria artesanal fabricada a partir de materia prima y métodos de
produccion innovadores con un implicito un contenido social, que beneficia tanto a las manos
artesanas que desarrollan el producto final como al patrocinador del proyecto y en Gltima

instancia impulsara la economia y reconocimiento del sector joyero en Colombia.

1.3. Marco Metodologico Para Realizar Trabajo de Grado.
En este acapite se hara una explicacién del marco metodoldgico utilizado para la realizacion
del trabajo de grado en el cual se incluye los tipos y métodos de investigacion, las herramientas

para la recoleccion de informacion, fuentes, supuestos y restricciones, entre otros.
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1.3.1. Tipos y métodos de investigacion.

Dado que el proyecto es de tipo académico y esta relaciona con la planeacién de un plan de
negocios para la creacion de la empresa Garcia Martinez Joyeros Artesanos dedicada al disefio,
produccion y comercializacion de joyeria artesanal, la investigacion es de naturaleza aplicada
con informacidn cualitativa y cuantitativa de tipo descriptivo, también llamada investigacion
diagndstica, en la cual, la mayor parte de lo que se escribe y estudia sobre lo social no va mucho
maés allé de este nivel. Ya que consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fenémeno o
situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores, en esta medida se
estudiara de forma especifica en el sector artesanal, el mercado pertinente, determinando gustos,
preferencias y necesidades del sector para la produccién de accesorios innovadores.

En cuanto al método de investigacion, en este proyecto se emplearé el método deductivo. Se
partird de una investigacién, que va de lo general a lo particular, como un procedimiento l6gico,
en pro de la adquisicion de un conocimiento, para Méndez, (2001) EI método deductivo permite
que las verdades particulares contenidas en las verdades universales se vuelvan explicita (p.145)
el cual, relegando toda subjetividad busca la verificacion de los hechos y causas con el fin de dar
confirmacion a una situacion planteada. EI pensamiento basico de este método es dar el primer
paso metodoldgico partiendo de lo general y corroborarlo posteriormente por la informacién
particular, los hechos especificos.

En este contexto el método deductivo que se utilizara, en este proyecto partiendo de la
necesidad de crear un plan de negocio para disefiar, producir y comercializar accesorios
artesanales resultado de los residuos de produccion textil en accesorios, el cual se verificara a

traves de diferentes &mbitos su eficacia y posible éxito con ingresos y rentabilidad.
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1.3.2. Herramientas para la recoleccion de informacion.

Dado la naturaleza aplicada del proyecto, la recoleccion de informacion es uno de los pasos
culminantes del proceso metodoldgico; Teniendo en cuenta esto, en esta investigacion es
necesario utilizar las técnicas de revision documental y realizacion de encuesta a una muestra de
la poblacion objetivo del proyecto para de esta manera obtener informacion a partir de preguntas
organizadas, recopiladas y redactadas con antelacion. Para asi asimilar de manera adecuada el
evento a estudiar.

Adicionalmente para esta investigacion que es de tipo aplicada se utilizaran instrumentos
como bases de datos para la recoleccion de informacion, estudios de mercados, y herramientas
informaticas como Excel, Lucydchart, entre otros.

1.3.3. Fuentes de informacion.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizaran fuentes de informacion primaria, entendida
como aquella que contiene informacién nueva u original, segun Dankhe (1986) las fuentes
primarias constituyen el objetivo de la investigacidn y proporcionan datos de primera mano, en
este sentido, la informacidn primaria se obtendra a partir de las encuestas realizadas a la
poblacion objetivo.

Igualmente se utilizaran fuentes de informacién secundaria que permitan dar una referencia
general de los temas a investigar ya que contienen informacién organizada, elaborada, producto
de analisis, extraccion o reorganizacion que refiere a documentos primarios originales; entre los
cuales se puede mencionar: boletines de gremios econdémicos que desarrollan temas relacionados
con el sector joyero y/o artesanal, ademas de documentos de investigacion que nos permiten dar

un contexto al plan de negocios y en general al proyecto.
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1.3.4. Supuestos y restricciones para el desarrollo del trabajo de grado.

Supuestos:

— Se tendra disponibilidad de recursos para el desarrollo del proyecto.

— El equipo de trabajo estara capacitado para orientar los procesos asignados.

— Se cuenta con fuentes de informacion confiables y suficientes.

— El desarrollo de los programas estara orientado al entregable final del proyecto de grado.

— La metodologia empleada durante el desarrollo del trabajo estara enfocada con el Project
Management Institute Inc. (PMI)

Restricciones:

— Cumplimiento con las fechas de entregas parciales del entregable proyecto de grado.

— La presentacién del documento final cumplira con las directrices del Manual de
publicaciones de la American Psychological Association sexta edicion.

— La descripcién de la organizacion corresponde a un modelo sujeto a modificaciones
durante el desarrollo del proyecto.

— El presupuesto se mantendra fijo a partir de la linea base del costo del proyecto.

1.3.5. Marco conceptual referencial (“marco teérico relacionado con: proceso o bien o
producto o resultado del proyecto formulado”).

En la Figura 7 se presenta el mapa mental del proyecto de grado, en el cual se encuentran
identificados el medio, las metodologias a utilizar, los objetivos a desarrollar con la realizacién
del proyecto de grado, y los involucrados o interesados que participaran en el desarrollo del

mismo.
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Aumentar la
Aprovegl::armﬂoTalento comercializacion de
joyeria artesanal
- Disefio
- Fabricacion

Finalidad Obijetivo Principal - Comercializacién
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- Enfogue de Marco Ldgico
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- Entes regulatorios
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Figura 7. Marco conceptual de referencia.

Fuente: Construccion de los autores.
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2. Estudios y Evaluaciones.

Por la naturaleza del proyecto en este capitulo se fundamenta la viabilidad del plan de
negocios, se revisa el entorno de mercado en el que se concibe la planificacion y el desarrollo de
la empresa Garcia Martinez Joyeros Artesanos, la factibilidad tecnoldgica de desarrollo del
producto, la proyeccion financiera y contable del negocio y finalmente pero no menos importante

la evaluacion del impacto ambiental y la sostenibilidad del proyecto.

2.1. Estudio de Mercado.

El siguiente estudio de mercado muestra el soporte de oferta y demanda que permite la
viabilidad del proyecto, asi como los mecanismos y estrategias comerciales que facilitaran el
éxito de la empresa Garcia Martinez Joyeros Artesanos.

2.1.1. Poblacion.

Segun los datos proyectados por el DANE (2016), Colombia cuenta con una poblacién total
de 48.747.708 habitantes donde 7.980.001 corresponden a los concentrados en la ciudad de
Bogota D.C. y segun los resultados de la encuesta multipropdsito 2014 realizado en Bogota la
poblacidn esta concentrada en su mayoria en los estratos socioeconémicos dos y tres que
representan el 77,3% de la poblacion total (Dienero, 2015).

Los datos se muestran relacionados en la Tabla 7 y se distribuyen graficamente en la Grafica

1, nGtese que no se tiene en cuenta el género ni la edad de los calculados.
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Tabla 7. Distribucion de la poblacion por estrato socioeconémico, 2011 -2014.

Crecimiento
Estrato 2011 % 2014 % )
exponencial

Sinestrato  107.409  1,4%
Estratol 679.957 9,1%  810.266 10,4% 5,84440
Estrato 2 3.008.857 40,4% 3.220.105 41,3% 2,26178
Estrato 3 2.660.570 35,7% 2.807.349 36,0% 1,79000
Estrato4 667.169 9,0% 604219 7,8% -3,30355
Estrato5 190.141 2,6%  204.002 2,6% 2,34549
Estrato6 137.128 1,8% 148522 1,9% 2,66071

Total  7.451.231 100,0% 7.794.463 100,0%

Fuente: DANE — SPD, Encuesta Multiprop6sito 2011-2014.Bogota.
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Gréfica 1. Distribucion porcentual de la poblacién en Bogota por estratos socioeconémicos en el 2014.

Fuente: Adaptado de Dinero, 2015.
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Teniendo en cuenta una clasificacion de la poblacion por edad y sexo se tiene la distribucion
que se muestra en la Tabla 8 lo que en analisis se puede determinar el indice de masculinidad®

para la cuidad de Bogoté esta determinado por el comportamiento descrito en la Gréfica 2.

Tabla 8. Distribucion de la poblacién por grupos de edad y sexo, 2011-2014.

Grupos de edad 2ou 201
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Intersexual

De 0 a 4 afios 299.859 281.078 290.681 280.890 0

De 5 a 9 afios 309.333 299.281 321.061 302.197 0
De 10 a 14 afios  319.368 284.667 305.543 277.734 0
De 15a 19 afios  328.856 314.380 322,780 311.055 155
De 20 a 24 afios ~ 318.295 338.491 344986 352.651 626
De 25a 29 afios  330.035 341.432 325.821 330.362 54
De 30 a 34 afios  291.760 326.949 328.546 351.368 137
De 35a39afios  247.035 275.934 274512  297.177 90
De 40 a 44 afios  242.247 275.562 239.447  272.415 461
De 45a49 afios  232.596 271.278 234371  270.034 0
De 50 a 54 afios  204.151 240.542 226.152 267.684 9
De 55a59 afios  146.536 180.181 165.162 201.129 461
De 60 a 64 afios 111.771 134.837 132.740 167.688 0
De 65a69 afios  72.944 99.029 93.696  115.822 70
De 70 a 74 afios ~ 55.508 77.315 68.945 87.880 0
De 75a 79 afios  40.264 56.639 45.192 61.785 49

De 80 afios y 41.999 61.082 45.359 79.487 0

mas
Total 3.592.557 3.858.677  3.764.994 4.027.358 2.112

Fuente: DANE — SPD, Encuesta Multiprop6sito 2011-2014.Bogota.

1 Es la relacion entre el nimero de hombres y de mujeres en una poblacion dada que de ordinario se expresa
como el nimero de varones por cada 100 mujeres. (CEPAL, 2016)
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Gréfica 2. indice de masculinidad por grupos de edad, 2011 - 2014.

Fuente: DANE — SPD, Encuesta Multiprop6sito 2011-2014.Bogota.

Para el objetivo del proyecto se delimita la poblacién objetivo a las mujeres de la ciudad de
Bogota de estratos dos y tres con edades comprendidas entre los 20 afios y los 49 afios, que
segun los datos tabulados anteriormente corresponde numéricamente a 1.448.007 personas.

2.1.2. Dimensionamiento demanda.

El sector joyero en Colombia incluye las actividades comerciales de fabricacion,
importacion, distribucion y exportacion de insumos, joyas y piedras preciosas y constituye la
principal fuente de ingreso para 100.000 familias a nivel nacional que han transmitido la fuerza
laboral joyera como una tradicion familiar que segun estudios y anélisis de FENALCO
constituyen un gran potencial como fuente de nuevas microempresas (Fenalco Presidencia

Nacional, 2015, pag. 37).
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Para este estudio se diferenciardn dos grandes grupos para el sector de joyeria constituido
por el grupo de fabricacion y el grupo de comercio en las proporciones que se muestran en la

Gréfica 3.

= Fabricacion 27.019 39%

Comercio 17.635 61%

Gréfica 3. Empleo sector joyero comercio y manufactura.

Fuente: (Fenalco Presidencia Nacional, 2015)

Teniendo en cuenta tal distribucion se tienen los porcentajes mostrados en la Grafica 4 de
contribucion desde los principales departamentos, donde se destaca Bogota como principal
generador de empleo con un aporte del 31,32% desde la fabricacién y 15,20% desde el comercio

para un total de 46,52%.
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Gréfica 4. Distribucion de empleo en las principales areas.

Fuente: (Fenalco Presidencia Nacional, 2015)

Sin embargo, si se tiene en cuenta la participacion de cada departamento en el total del
aporte desde el sector joyero en la Grafica 5, se tienen como punto de analisis la diferencia que
existe entre la cantidad de empleo generada y el aporte real al sector, lo que indica la alta tasa de

informalidad en las contrataciones lo que disminuye las garantias laborales formales.
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Grafica 5. Proporcion del sector joyero en el empleo total.

Fuente: (Fenalco Presidencia Nacional, 2015)
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La situacion antes descrita favorece la viabilidad del proyecto puesto que establece la
posibilidad de trabajo formal en el sector y bienestar econémico de las personas que hacen parte
del mismo.

Por otra parte, segun lo expuesto por Sergio Ignacio Soto Mejia, director ejecutivo de
Fenalco Antioquia (Dinero, 2014) en lo referente al consumo de joyeria y bisuteria en el pais esta

distribuida conforme a la Gréfica 6.

= Argollas
Relojes

= Otros Articulos de
joyeria

Gréfica 6. Distribucién porcentual del consumo nacional de joyeria y bisuteria.

Fuente: (Dinero, 2014)

Y la demanda de estas piezas esta concentrada principalmente en la ciudad de Bogota (Vera

Rueda, 2007, pag. 44) como se muestra en la Grafica 7.
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Gréfica 7. Distribucion de la demanda de joyeria en Colombia.

Fuente: Construccion de los autores.

2.1.3. Dimensionamiento oferta.

Actualmente, en el mercado no hay una empresa que ofrezca un producto igual, lo cual
proporciona una ventaja para el proyecto. Sin embargo, dentro de los competidores indirectos de
la marca, se encuentran talleres de familia o personas naturales que ofrecen productos artesanales
de acuerdo a la capacidad econdmica del cliente y sus exigencias para la produccion.

Otros competidores son aquellos que tienen tiendas y locales en sitios estratégicos de la
ciudad, donde el arriendo del local comercial eleva sus costos y se ven en necesidad de
convertirse en puntos de acopio para otras marcas.

En la Tabla 10, se muestra un comparativo de las principales joyerias y tiendas identificadas
con productos de igual uso, pero con materiales y técnicas de fabricacion diferentes.

2.1.4. Competencia — precios.

Los analisis de los bienes sustitutos ofrecidos por la competencia indirecta se muestran en la

Tabla 9, donde se registraron los valores minimos y maximos por cada tipo de producto, esto
se considera por la variedad de disefios, materiales y técnicas que pueden hacer parte de cada

pieza.
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Tabla 9. Precios de bienes sustitutos en la competencia indirecta.

Aretes Collares Pulseras Anillos

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor

minimo maximo minimo maximo minimo mAaximo minimo maximo

Mercedes Salazar $100 $1.200 $200 $900 $180 $600 $150 $600
Pequefias Indulgencias $50 $350 $150 $500 $180 $400 $100 $350
Sismika $15 $60 $40 $90 $30 $70 $15 $50

Malili Otoya $100 $ 350 $150 $400 $100 $350 $100 $ 250
Fabio Villalba $ 150 $500 $300 $700 $200 $400 $100 $ 300

Nota: Valores expresados en miles de pesos colombianos. Fuente: Construccion de los autores.

2.1.5. Punto equilibrio oferta — demanda.

Dada la actual demanda de piezas de joyeria y conocidas las preferencias de la poblacion se
pretende incursionar al mercado con un producto de similares caracteristicas, accesorios de moda
elaborados a partir de oro y plata, pero con el valor agregado de innovacion en técnica de
fabricacion que ademas de elaboracion totalmente manual y mezcla de técnicas artesanales como

la filigrana, se toma como base tejido textil con electrodeposicion de oro o plata.
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Tabla 10. Comparativo de las joyerias con productos similares en la ciudad de Bogota.

Mercedes Salazar

Pequefias Indulgencias Sismika Malili Otoya

Fabio Villalba

Empresa - - - . S
www.mercedessalazar.com  www.Pequenasindulgencias.com www.malili.com www.malili.com www.fabiovillalba.com
Parque de la 93 y centro Carrera 7 # 39-77
. . Calle 69 #9-44 y Cent Calle 84#13-53 y Cent . .
Ubicacién comercial El Retiro y ate y Lentro are y Lentro Centro comercial El Retiro  Centro 39 y Aeropuerto

Falabella

Comercial El Retiro comercial El Retiro

de Cartagena

Caracteristicas del

Avretes, collares, pulseras,
anillos y llaveros.
Materiales trabajados a
mano de forma artesanal;

Avretes, collares, pulseras,
Accesorios y joyas disefiadas anillos. Materiales trabajados
en fantasia y piedras a mano de forma artesanal;

Avretes, collares, pulseras, anillos
y llaveros. Materiales trabajados
a mano de forma artesanal;

Joyas en filigrana
contemporanea. Oro y

producto . semipreciosas Bisuteria con Predomina la plata Turi,
bronce, plata, cuero, bronce, plata, telas, piedras . . plata
. L T - tela y resina. Mopa-Mopa, piedras
piedras semipreciosas, semipreciosas, mostacillas. . . .
. - semipreciosas, mostacillas.
mostacillas y filigrana
Media-Alta le da Excelente le da importancia al
Calidad importancia al empaque y p . Media Muy alta Alta
L empaque y exhibicion
exhibicién
Amplia en color, forma, -
P . . . - No hay mucho color, Solo filigrana en plata y
. materiales. Diferentes Amplia en disefios, color, forma, Muchos colores, pero pocos . o
Variedad . A . . predomina lo dorado y plata con bafio en oro de
colecciones con temas de materiales, muy innovador materiales .
S e plateado. Muy plano 24 Kilates
inspiracion especificos
Mujeres contemporaneas de . , , . .
Segmentos de ) P Juvenil contemporéneo estratos 5 Contemporaneo juvenil

Mercado

todas las edades estratos 5

y 6

Muy juvenil estratos 3,4 y5 Sefiorial estrato 5y 6

y 6

y sefiorial estratos 5y 6

Servicio al Cliente

No hay ninguna atencion
especial en la tienda,
aunque a través de la

pagina web hay excelente

informacion. Garantia
postventa

Muy buena atencion, aunque el
local del retiro es demasiado
pequefio. Garantia Postventa.

Muy reducido porque los
productos no son de buena
calidad. No hay garantia.

No muy buena atencién poca
variedad de productos en el
almacén. Garantia Postventa.

Buena atencion, aunque
la ubicacion no es muy
buena, los locales son
muy pequefios local del

Garantia Postventa.

Fuente: Construccion de los autores.
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El precio que se proyectara tendré en cuenta la exclusividad del disefio e innovacion de la
técnica de fabricacion por lo que no se espera que sea el mas bajo del mercado teniendo en
cuenta la calidad de los productos, sin embargo, se buscara que el precio sea el adecuado y los
clientes tengan la capacidad de pagarlo satisfaciendo sus necesidades.

El precio del producto se delimitara teniendo en cuenta los siguientes criterios:

— Costos y gastos de comercializacion.

— Perfil del cliente.

— Competencia.

— Margen de rentabilidad de los productos en el mercado

A partir del analisis de los precios y los productos que ofrecen las joyerias que se consideran
competencia indirecta, se relaciona en la Tabla 11 los precios del punto de equilibrio
considerando como politica lo siguiente:

— Precio minimo: el promedio del minimo valor comercializado

— Precio méaximo: el 73% del promedio del maximo valor comercializado

Tabla 11. Precios respecto al punto de equilibrio.

Aretes Collares Pulseras Anillos

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor

minimo mMaximo minimo maximo minimo mMaximo minimo maximo

Promedio respecto
$83 $492 $168 $518 $138 $364 $83 $310

a la competencia

Punto de Equilibrio $83 $359 $168 $378 $138 $266 $83 $226

Nota: Valores expresados en miles de pesos colombianos. Fuente: Construccion de los autores.

2.2. Estudio Técnico
El siguiente estudio muestra las técnicas que permiten la viabilidad de la creacién y

operacion de la empresa Garcia Martinez Joyeros Artesanos con proyeccién competitiva y
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perdurable en el tiempo, se muestra el proceso de creacion de empresa y como se planea tanto la
localizacion, distribucion de la planta como el proceso productivo del producto final.

2.2.1. Disefio conceptual del proceso o bien o producto.

Se define como el producto del proyecto el plan de negocios para la creacion de la empresa
Garcia Martinez Joyeros Artesanos, proyectada como una empresa de caracter industrial y
comercial dentro del sector secundario de la economia dedicada a la transformacion de materia
prima para la elaboracion y comercializacion de un producto final (Ramirez, 2016).

El disefio conceptual se define como la representacion gréfica que tiene como objetivo
ordenar toda la informacion recogida sobre un sistema en particular, representando la suma de
todos los subsistemas que lo integran y explicando los conceptos mas significativos del mismo,
identificando sus atributos y sus asociaciones (Thusman & Nadler, 1999, péag. 28). La empresa

Garcia Martinez Joyeros Artesanos se conceptualiza mediante la Figura 8.

GARCIA MARTINEZ JOYEROS ARTESANOS

‘ SOSTENIBILIDAD ‘

Optimizacidn de las operaciones
Control contable y financiero

REQUISITOS DEL ‘ Calidad de servicio '

CLIENTE | COMERCIAL Propuesta de valar | | |PRODUCTO FINAL

|PRODUCCION DISERD | [MATERIAPRIMA | [TRANSFORMAGION| [ ALMAGENAMIENT

r-—-————"F"""~""~"—"~—"—"—>¥—"—{—"=" - - ——— —————— ——————1
\ |
CAPITAL HUMANO

APOYO

| CAPITAL DE INFORMACION |

1l RATIVH

‘“ DMINISTRATIVO CAPITAL ORGANIZACIONAL I
g |

Figura 8. Disefio conceptual de la empresa.

Fuente: Construccion de los autores.
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2.2.2. Descripcion del producto.

El producto del presente proyecto serd el plan de negocios para la constitucion de la
empresa Garcia Martinez Joyeros Artesanos, la cual se consolidara como una Sociedad por
Acciones Simplificada (S.A.S.), cuya naturaleza sera comercial, constituida por dos accionistas
con una participacion del 50% cada uno, legalizada a partir de la celebracion de un contrato
autenticado e inscrito ante el registro mercantil de la camara de comercio de Bogota
(Superintendencia de Sociedades, s.f., pag. 51)

En este sentido se realizara todo lo relacionado a gobierno corporativo y plan estratégico por
el tiempo de dos meses, la propuesta de valor de la empresa Garcia Martinez Joyeros Artesanos
sera el disefio produccion y comercializacion de accesorios femeninos artesanales producto de
residuos textiles no convencionales intervenidos con bafios de oro o plata, que se muestren como
piezas de joyeria de alto valor percibido y moderado valor real. Se manejaran dos lineas, una
artesanal con recamados con pasamaneria® y otra linea econémica elaborada en textiles con
diferentes técnicas manuales.

Los accesorios seran elaborados a mano con apoyo de la maquinaria requerida para este tipo
de producto, dando asi el acabado perfecto. Los materiales utilizados seran guipures en general
como materia prima principal, telas bordadas, encajes brocados, encaje chantilly, encaje rebrodé,
blondas, y en general todo producto de aprovechamiento que puedan ser intervenidos para el
objetivo final de manera que marquen innovacion y den un valor agregado-diferenciador al
producto. EI empaque de los accesorios a sus clientes en bolsas de tela en seda y terciopelo para

las lineas de moda y bolsas en tela de organiza para la linea econdmica como empaque exterior.

2 pasamaneria se define como el grupo de complementos decorativos hechos a partir de cordones y todo tipo
de tela de ancho menor de 15 cm. (Lexicoon, 2017)
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En aspectos generales para la operacion de la empresa se considera las siguientes
definiciones que se tienen en cuenta para el proceso de disefio y transformacion y en el formato

de ficha técnica que se muestra en la Figura 9.

FICHA TECNICA
GENERAL DISERD
LINEA
EEFERENCIA
COLECCION
COLOR
PEINCIPAL
NEUTRO
ACENTD
MATERIAL
FILIGRANA
GENERAL
FONDOD
DESCEIPCION
CONSUMO DE MATERIALES E INSUMOS
MATEFRIALMNSUROD UNIDAD DE MFDIDA CONSURO POE TNIDAD
MUESTEAS DE MATERIALES E INSUMOS

Figura 9. Formato ficha técnica.

Fuente: Construccion de los autores.

— Linea: que corresponde al producto como tal (aretes, collar, pulsera, etc.)
— Numero de Referencia o cddigo del producto
— Tendencia: que indica la temporada y el afio en la que se lanza el producto

(Primavera/Verano, Otofio/Invierno, Madres, Amor y amistad, etc.)
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— En el segmento color se discriminan de acuerdo a los parametros de la coleccion, donde el
principal es el que predomina en el producto, neutro es el que armoniza la gama, acento el color
diferenciador

— Descripcion: todo lo relacionado a un nivel general y especifico del producto.

— Proveedor de materiales e insumos: todo lo relacionado a material/insumo, unidad de
medida, consumo por unidad

En cuanto al control de inventarios se aplicaran las siguientes reglas:

— Cobertura: Siempre tener en inventario el equivalente a un mes de abastecimiento en
todos los productos.

— Costos de existencia: Identificar los articulos cuya falta de existencia es de alto costo.

— Existencia de seguridad: Evaluar las razones para niveles de inventarios de seguridad; los
niveles deben basarse en la demanda que se tenga en el proceso.

— Sistema de clasificacion ABC: El concepto ABC divide a los intervalos en 3 grupos. El
grupo A, donde se agrupan los pocos articulos que tienen un alto valor en dinero; el grupo B son
aquellos articulos de valor moderado en dinero y el grupo C, con un gran nimero de articulos
que representan un moderado precio.

2.2.3. Andlisis ciclo de vida del producto o bien o servicio o resultado (Eco indicador

99, 1SO 14040/44/TR14047 y PAS 2050)

En el proyecto se identifica como producto la empresa Garcia Martinez Joyeros Artesanos y

su ciclo de vida como lo muestra la Figura 10.
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Puesta en Direccion de
Marcha proyectos

Estrategias de Evaluacion de
negocio necesidades

Figura 10. Ciclo de Vida del Producto.

Fuente: Construccion de los autores.

Las fases se describen como sigue:

— Direccidn de proyectos: Todas las actividades dirigidas a llevar la idea de negocio bajo los
lineamientos del PMI a través de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK 2013), incluye la creacion de los planes de gestion y los planes subsidiarios

— Evaluacion de necesidades: Reune la recoleccion de informacion y la valoracion misma
que permiten orientar la idea de negocio.

— Estrategia de negocio: Comprende la determinacidn de los objetivos globales de la
empresa que permiten la identidad, unidad y motivacion de sus colaboradores y su
implementacion a las operaciones diarias.

— Puesta en marcha: Corresponde al inicio de las operaciones conforme fueron planeadas en

las fases de plan de gestion del proyecto y planeacion estratégica de la empresa.
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2.2.4. Definicién de tamafio y localizacion del proyecto.

Para definir de tamafio se establecieron como variables de referencia inversiones y costos,
estimacion de rentabilidad, nivel de operacién y venta y nivel de produccion de un periodo. Estas
variables son trascendentales en esta enunciacion para tener claridad del tamafio 6ptimo del
proyecto lo que determina un tamafio 6ptimo en la capacidad de uso en tecnologia,
disponibilidad de insumos, inversion y en la organizacion de la compafiia, asi como también la
estrategia comercial del sector. La distribucion de la planta fisica se muestra en la Figura 11.

Segun condiciones regionales de oferta, demanda, mano de obra e infraestructura existente
la empresa se proyecta en la ciudad de Bogoté D.C, considerada como region estratégica de
Colombia donde la economia muestra un crecimiento y desarrollo sostenible en la zona joyera de
la Candelaria (Figura 12) delimitada por la calle de Los Plateros o calle 12 entre carreras sexta y
séptima del centro histérico de la ciudad de Bogota, donde ademaés hay facilidad de mano de
obra, materia prima e insumos y compradores potenciales por el turismo de propios y
extranjeros.

La localizacion del proyecto por otorgar la maxima utilidad y viendo los siguientes factores
como:

— Medios y costos de transporte

— Disponibilidad de mano de obra

— Cercanias de las fuentes de abastecimiento

— Cercania de mercado

— Costos y disponibilidad de locales comerciales
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Figura 11. Distribucion de espacios de la empresa.
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Fuente: Construccion de los autores.

Esta zona se encuentra clasificada como area Unidad de Planeacion Zonal UPZ tipo 8 de
predominio dotacional que hace referencia a grandes reas destinadas a la produccion de
equipamientos urbanos y metropolitanos que se deben manejar bajo condiciones especiales.
(Secretaria de cultura, recreacion y deporte, 2007, pag. 10)

Concentra el menor nimero de personas residentes en comparacion con otros sectores de la
ciudad, pero atrae gran cantidad de poblacién flotante en promedio 12 personas por cada
residente, dado su caracter comercial. (Alcaldia local de la Candelaria, 2013, pag. 37)

Tiene una temperatura media de 14 °C y una humedad relativa media en los meses secos del
69%, precipitacion media anual entre 1.050 mm hasta mas de 1.150 mm (Alcaldia local de la
Candelaria, 2013, pag. 22)

Las principales vias de acceso son la Carrera Séptima, la Carrera Décima y la Avenida

Jiménez y cuenta con Centros de Atencion Inmediata CAl y una estacion de policia cercanos.
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El sector joyero de la Candelaria es un reconocido punto de comercio de productos de
fabricacion artesanal por lo que es concurrido por un gran numero de clientes, favorece los

volimenes de venta y posibilita mayor competitividad en la escala de precios con referencia a la

competencia presente también en el sector.
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Figura 12. Ubicacidn de la Localidad La Candelaria.

Fuente: Map Data Google 2016.

En cuanto a la oferta de locales para este sector es aceptable teniendo en cuenta que su
tradicion es de realizacion de ferias que hacen que incremente la apertura de construccion de
locales y sitios estratégicos donde se plasman. Sus costos son ajustados al sector y con gran
variedad de precios.

También se tiene la ventaja de que la movilidad es entre los sitios de comercio son
netamente caminando lo cual hace que sea atractivo al momento de realizar las compras. Cuenta

este sector con todos los servicios publicos sin escases o limitantes al momento de ir a instalarse

en algun local comercial.
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2.2.5. Requerimientos para el desarrollo del proyecto (equipos, infraestructura,
personal e insumos).
Los requerimientos para el desarrollo del proyecto estan identificados de acuerdo a lo

relacionado en la Tabla 12, en la cual se especifica el criterio y la cantidad necesaria.

Tabla 12. Requerimientos para el desarrollo del proyecto.

Criterio Cantidad
Sillas para escritorio 5
Computador Portatil Hp 245 G4 - Amd Dual Core E1-6015 - 5009 4
Isla de trabajo sin porta-teclado y sin porta CPU 4
Control factura - software contable y de facturacion 1
Mesa de juntas 1
Sillas para mesa grande (sala de juntas) 6
Impresora Canon Mb4010 con dos bandejas y sistema continuo 1
Archivador de 4 gavetas 1
Librero colgante abierto con un entrepafio en diferentes colores de 119.5 cm. 1
Lockers de seis compartimientos dos cuerpos 1
Estanteria y caja de herramientas 1
Kit herramientas bisuteria 3
Mesa de trabajo 3
Silla para puesto de trabajo 3
Cestos de basura base madera 3
Lamparas gradual 3
Nevera pequefia 1
Horno Microondas Haceb HmO7bl 0.7 Pies Cubicos 1
Mesa pléstico cafeteria 1
Sillas plasticas para cafeteria 4

Fuente: Construccion de los autores.
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Tabla 12. Requerimientos para el desarrollo del proyecto. (Continuacion)

Criterio Cantidad
Madulo de recepcidn curva adicional punto de venta 1
Computador Pc Celeron Dual Core 2.8 4gb 1000gb 1gb Video 22 1
Vitrina para exhibicién 4
Mesa de centro sala de espera 1
Sofa de espera 1
Cémaras de seguridad 5
Adecuacion y ambientacion de espacios 1

Fuente: Construccion de los autores.

2.2.6. Mapa de procesos de la organizacion con el proyecto implementado.

En la Figura 13 se muestra el mapa de procesos que se proyecta para la empresa Garcia
Martinez Joyeros Artesanos, en el cual se identifican los procesos de direccion, en cabeza de la
gerencia, los misionales relacionados con el disefio y elaboracion de la joyeria artesanal y por
altimo los procesos de apoyo.

2.2.1. Técnicas de prediccién (cuantitativa, cualitativa) para la produccion de bieny la

oferta de servicios generados por el proyecto.

Para la definicion de la ubicacidn y su respectiva produccion de la empresa, se utilizo la
metodologia inductiva y holistica, se partié de datos del sector y la comprensién de los mismos,
asi como también lo relacionado a los grupos de interés y los escenarios considerados como un
todo dentro los aspectos relacionados a mercado a clientes, su cercania a materias primas,
disponibilidad de locales, oferta laboral, recursos de disponibilidad como los servicios publicos,
servicios bancarios entre otros y la movilidad que son aspectos de relevancia el cual hace que sea

en aspectos de visitantes a realizacion de compras una variable trascendental para que sea de
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Ilegue la materia prima al sector. En cuanto a la capacidad de produccion de los productos sera

del 100% de lo requerido por el cliente esto debido a los trabajos que el mismo requiera en el

momento de su solicitud.

Necesidades del Cliente

| Responsabilidades de la Gerencia

| [ Politicas Organizacionales ]—-I Auditorfas internas ]—.[ Acciones Preventivas y Correctivas ]

Control de Proveedores

Administracién de contratos Pago a proveedores ]

TRANSFORMACION ALMACENAMIENTO

‘ [ DISENO H MATERIA PRIMA

Gestion de la Distribucién

—p[ Preservacion ]—>[ Entrega ]—>[ Garantias ]

)
Gestion de los Recursos Humanos

[ RRHH ] [Climalaboral] [ServiciosGenerales]

Satisfaccion del Cliente

Figura 13. Mapa de Procesos de la Organizacion.

Fuente: Construccion de los autores.

Con todo lo relacionado con la observacion en el analisis del sector de la micro localizacion

se busca garantizar los objetivos que se han trazado durante el proyecto.

2.3. Estudio Econémico Financiero.

A continuacion, se presenta el estudio econémico-financiero realizado con el fin de verificar

la viabilidad del proyecto, el cual consta del presupuesto de inversion, la inversion operativa, los

costos y gastos en que se incurren, el balance, la amortizacion del crédito necesario para la

puesta en marcha del proyecto y el flujo de fondo libre.
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2.3.1. Estimacién de costos de inversion del proyecto.

Para la estimacion de los costos del proyecto primero se identifican todos los elementos que
hacen parte del proyecto y que tendran un costo dentro del mismo, donde se incluye, la materia
prima, los insumos, recurso humano, gastos administrativos, equipos, transporte, entre otros, una
vez identificados cada elemento se utilizara la estimacion con tres valores, que se basa en la
identificacion de tres posibles valores, el optimista, el pesimista y el més probable , para llegar a
un valor aproximado, para este plan de negocios se utilizara con la ecuacion (1) basada en la
distribucion beta, donde optimista se refiere al menor precio, mas probable se refiere al precio de
mayor frecuencia y pesimista se refiere al mayor precio identificado en el mercado.

Costo estimado = [Optimista + (4 * Mas Probable) + Pesimista]/6 D

En la Tabla 13. se identifican los costos de los requerimientos que se identificaron en el

estudio de mercado, para asi estimar el valor total de la inversion del proyecto.

Tabla 13. Costos estimados de la inversion del proyecto.

Criterio Cantidad Valor unitario Valor total

Sillas para escritorio 5 $ 100 $ 500
Computador Portatil Hp 245 G4 - Amd Dual Core E1-

4 $ 900 $ 3.600
6015 - 500¢
Isla de trabajo sin porta-teclado y sin porta CPU 4 $ 250 $1.000
Control Factura - Software contable y de facturacion 1 $ 300 $ 300
Mesa de juntas 1 $ 400 $ 400
Sillas para mesa grande (sala de juntas) 6 $ 100 $ 600
Impresora Canon Mb4010 con dos bandejas y sistema

) 1 $ 300 $ 300

continuo
Archivador de 4 gavetas 1 $ 400 $ 400
Librero colgante abierto con un entrepafio en diferentes

1 $ 200 $ 200

colores de 119.5 cm.

Nota: Valores expresados en miles de pesos colombianos. Fuente: Construccion de los autores.
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Tabla 13. Costos estimados de la inversion del proyecto. (Continuacion)

Criterio Cantidad Valor unitario Valor total
Lockers de seis compartimientos dos cuerpos 1 $ 360 $ 360
Estanteria y caja de herramientas 1 $ 200 $ 200
Kit herramientas bisuteria 3 $ 200 $ 600
Mesa de trabajo 3 $ 220 $ 660
Silla para puesto de trabajo 3 $80 $ 240
Cestos de basura base madera 3 $50 $ 150
Lamparas gradual 3 $35 $ 105
Nevera pequefia 1 $ 500 $ 500
Horno Microondas Haceb HmO7bl 0.7 Pies Cubicos 1 $ 200 $ 200
Mesa plastico cafeteria 1 $ 130 $130
Sillas plasticas para cafeteria 4 $30 $120
Modulo de recepcion curva adicional punto de venta 1 $ 600 $ 600
Computador Pc Celeron Dual Core 2.8 4gb 1000gb 1gb
Video 22 1 $1.000 $ 1.000
Vitrina para exhibicion 4 $ 300 $1.200
Mesa de centro sala de espera 1 $ 100 $ 100
Soféa de espera 1 $ 310 $ 310
Céamaras de seguridad 5 $ 500 $2.500
Adecuacién y ambientacién de espacios 1 $5.000 $5.000
Total inversion $21.275

Nota: Valores expresados en miles de pesos colombianos. Fuente: Construccion de los autores.

2.3.2. Definicién de costos de operacion y mantenimiento del proyecto.

Los costos de operacion y mantenimiento del proyecto se encuentran descritos en las

Tabla 14 Inversion operativa mensual,
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Tabla 16. Costos de mantenimientos, en las cuales se desagregan cada uno de los costos en

que se incurririan durante el ciclo de vida del proyecto y seis meses mas.

Tabla 14. Inversion operativa mensual.

o ~ Auxiliode ) Salario mas ) Valor
Criterio Salario Prestaciones ) Cant Tiempo
trasporte prestaciones total
Gerente del Proyecto $2.000 $0 $1.066 $3.066 1 100% $3.066
Jefe de disefio y producciéon  $1.100 $0 $ 586 $1686 1 100% $ 1.686
Jefe administrativo $1.100 $0 $ 586 $1686 1 100% $ 1.686
Asesor legal $2.500 $0 $1.333 $3833 1 25% $ 958
Equipo del proyecto $ 850 $78 $ 453 $1381 2 100% $2.762
Total inversion operativa — Planeacion del proyecto (2 meses)  $ 10.158
Gerente $2.000 $0 $1.066 $3.066 1 100% $ 3.066
Jefe de disefio y produccién ~ $1.100 $0 $ 586 $1686 1 100% $1.686
Jefe administrativo $1.100 $0 $ 586 $1686 1 100% $1.686
Equipo del proyecto $ 850 $78 $ 453 $1381 2 100% $2.762
Contador $2.500 $0 $1.333 $3833 1 25% $ 958
Operarios de produccion $ 800 $78 $ 426 $1.304 3 100% $3.912
Vendedores $ 800 $78 $ 426 $1.304 2 100% $2.608
Personal de apoyo $ 689 $78 $ 367 $1.135
o 1 100%  $1.135
administrativo
personal de servicios $ 689 $78 $ 367 $1.135
o 100%  $1.135
generales y mantenimiento
Total inversién operativa — Operacion empresa (12 meses)  $17.451

Nota: Valores expresados en miles de pesos colombianos. Fuente: Construccion de los autores.

Para el caso de la inversidn operativa para el proyecto, esta se dividio en dos momentos, en

la primera s6lo se tuvo en cuenta el recurso humano necesario para la planeacion de la empresa,

la cual se tiene estimado se realice en dos meses.
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En un segundo momento se tuvo en cuenta el recurso humano necesario para la
estructuracion y operacion la empresa Garcia Martinez Joyeros Artesanos, para un tiempo

determinado de un afio.

Tabla 15. Costo por unidad de produccion.

Criterio Valor unitario Unidad de medida Valor total
Materia Prima $4 m $4
Insumos $1 m $1
Transporte $5 por pieza $5
Servicio de orfebreria $20 por pieza $20

Total inversion por pieza $30

Nota: Valores expresados en miles de pesos colombianos. Fuente: Construccion de los autores.

Tabla 16. Costos de mantenimiento.

Criterio Valor unitario Cantidad Unidad de medida Valor total
Servicios publicos $ 800 1 mensual $ 800
Seguridad $1.200 1 mensual $1.200
Arrendamiento de inmueble $3.000 1 mensual $3.000
Arrendamiento de equipos
de Cémputo e impresoras $5r ! mensual $57
Papeleria $ 100 1 mensual $ 100
Publicidad $ 200 1 mensual $ 200
Total costos de mantenimiento $5.871

Nota: Valores expresados en miles de pesos colombianos. Fuente: Construccion de los autores.

Teniendo en cuenta la inversion inicial, la inversion operativa, el costo por unidad de
produccidn y los costos de mantenimiento del proyecto en la Tabla 17., se determina el valor
total de la creacidn, operacion y mantenimiento de la empresa Garcia Martinez Joyeros

Artesanos, el cual asciende a COP $395.157.342 pesos colombianos.
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Tabla 17. Costo total del proyecto.

Costo total proyecto Valor por mes meses Total concepto
Plan de negocios MO $10.158 2 $20.316
Operacién Garcia Martinez Joyeros Artesanos MO $18.948 12 $227.376
Costos primera produccion $9.000 1 $9.000
Gastos de mantenimiento $5.871 14 $82.200
Inversion inicial $18.265 1 $18.265

Nota: Valores expresados en miles de pesos colombianos. Fuente: Construccion de los autores.

Tabla 17. Costo total del proyecto. (Continuacion)

Costo total proyecto Valor por mes meses Total concepto
Presupuesto de contingencia $ 33.000
Presupuesto de administracion $5.000
Total proyecto $62.243 $395.157

Nota: Valores expresados en miles de pesos colombianos. Fuente: Construccion de los autores.

Es importante mencionar que, al ser un proyecto de emprendimiento, una vez la empresa
este en operacidn esta asume los costos de recurso humano y los gastos de mantenimiento, por
cuanto el valor real del proyecto disminuye a COP $ 148.727.646 pesos.

2.3.3. Flujo de caja del proyecto.

En la El flujo de caja de determino a partir de la estimacion de dos factores:

— Los dos primeros periodos analizados hacen referencia a la planeacién de la empresa.

— Los periodos del tres al once corresponden a la y estructuracién, puesta en marcha y
operacion de la empresa Garcia Martinez Joyeros Artesanos,

— Los periodos del doce al catorce hacen referencia a los ingresos y costos de
mantenimiento en los que se incurrird una vez terminado el alcance del proyecto.

Para estos periodos se estimo que las ventas iniciales de la empresa corresponden a 130

unidades, con un incremento constante del 5%, hasta completar en el periodo catorce con venta
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de 222 unidades. También es importante mencionar que la tasa de pago de impuestos

corresponde al 33% sobre la utilidad ruta del proyecto.

Tabla 18. Flujo de caja, se desagrega el flujo de caja determinado para el proyecto, en el cual
se identifican los ingresos, los costos, gastos, los gastos financieros y la utilidad desde el
momento cero hasta el mes 14, que es el mes en el cual los incrementos totales con respecto al
mes tres en las ventas son del 65% dentro de un escenario normal.

El flujo de caja de determino a partir de la estimacion de dos factores:

— Los dos primeros periodos analizados hacen referencia a la planeacion de la empresa.

— Los periodos del tres al once corresponden a la y estructuracion, puesta en marcha y
operacion de la empresa Garcia Martinez Joyeros Artesanos,

— Los periodos del doce al catorce hacen referencia a los ingresos y costos de
mantenimiento en los que se incurrird una vez terminado el alcance del proyecto.

Para estos periodos se estimé que las ventas iniciales de la empresa corresponden a 130
unidades, con un incremento constante del 5%, hasta completar en el periodo catorce con venta
de 222 unidades. También es importante mencionar que la tasa de pago de impuestos

corresponde al 33% sobre la utilidad ruta del proyecto.

Tabla 18. Flujo de caja.

Periodos - mes (n) 0 1 2 3 4 5 6 7
Ingresos :

Cantidad 130 137 143 150 158
Precio UN 200 208 216 225 234
Total Ingresos - - - 26.000 28.392 31.004 33.856 36.971
Egresos:

Costo Fijo - 16.030 -16.030 - 16.030 -18.948 -18.948 -18.948 -18.948 -18.948
Costo Variable - - - -3.900 -4.095 -4.300 -4.515 -4.740
Depreciaciones

Amortizacion por 0 0 -508 - 469 - 429 - 388 - 347
intereses

Total Egresos - 16.030 - 16.030 - 16.030 - 23.356 - 23.512 - 23.676 - 23.851 - 24.035
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Utilidad Bruta -16.030 -16.030 -16.030 2.644 4.880 7.328 10.006 12.936
Impuestos - - - 872 1.611 2418 3.302 4.269
Utilidad Neta -16.030 -16.030 -16.030 3.516 6.491 9.746 13.308 17.205
Inversion Capital - 5.265 0 - 14.000 0 0 0 0 0
Préstamo del banco 0 0 42.000 0 0 0 0 0
Abono a capital 0 0 - 3.273 3.313 3.353 3.393 -3.434
Depreciaciones - 0 0 0 0 0 0 0
Valor de recuperacion - 0 0 0 0 0 0 0

Flujo de caja - 21.295 - 16.030 11.970 243 3.178 6.393 9.914 13.770
Periodos - mes (n) 8 9 10 11 12 13 14
Ingresos :
Cantidad 166 174 183 192 202 212 222
Precio UN 243 253 263 274 285 296 308
Total Ingresos 40.373 44.087 48.143 52.572 57.409 62.690 68.458
Egresos:
Costo Fijo -18.948 -18.948 -18.948 -18.948 -18.948 -18.948 -18.948
Costo Variable -4.977 -5.226 -5.488 - 5.762 - 6.050 - 6.353 - 6.670
Depreciaciones
Amortizacion por -305 - 263 -221 -178 -134 -90 -45
intereses
Total Egresos 24.231 24438 - 24.656 24.888 25.132 25.391 25.664
Utilidad Bruta 16.142 19.649 23.486 27.684 32.276 37.300 42.794
Impuestos 5.327 6.484 7.751 9.136 10.651 12.309 14.122
Utilidad Neta 21.469 26.133 31.237 36.820 42.928 49.609 56.916
Inversion Capital 0 0 0 0 0 0 0
Préstamo del banco 0 0 0 0 0 0 0
Abono a capital -3.476 3.518 -3.561 -3.604 -3.647 -3.691 -3.736
Depreciaciones 0 0 0 - 0 - -
Valor de recuperacion 0 0 0 - 0 - 10.000
Flujo de caja 17.993 22.615 27.676 33.216 39.280 45.917 63.180

Nota: Valores expresados en miles de pesos colombianos. Fuente: Construccion de los autores.

Estudio financiero

(1).xIsx

2.3.4. Determinacion del costo de capital, fuentes de financiacion y uso de fondos.

El costo de capital determinado para el proyecto corresponde al 20%, este se estima

teniendo en cuenta factores como la rentabilidad minima que el inversionista desea del proyecto,

asi como el costo de capital planteado por las entidades bancarias.

A partir del analisis de las diferentes alternativas para determinar las fuentes de capital, se

evidencia que la mas apropiada es la financiacion con de fondos de capital privado el cual se

constituye con el fin de canalizar recursos frescos de financiamiento hacia el sector empresarial.
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Es una alternativa para financiar la necesidad de creacion de la empresa, adicionalmente apoyan
el proceso de expansidn por medio de asesoria y evaluacion continua de la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior el porcentaje de financiacion del proyecto serd: inversion
propia 30% y crédito por el 70% restante del valor del proyecto, el cual se va a formalizar a una
tasa de interés del 1,21% mensual.

En el Anexo E. Flujo de caja con 100% capital propio y Anexo F. Flujo de caja con 50%
capital propio y 50% financiacion, se presentan las otras alternativas con las que el proyecto se
evalu6 para determinar su financiacion.

2.3.5. Evaluacién financiera del proyecto

La inversion financiera del proyecto nos permite identificar la viabilidad del proyecto a
partir del analisis de variables como la TIR, el VPN, la relacion beneficio costo y el periodo de

recuperacion, en la

Tabla 19. Evaluacidn financiera del proyecto, se relacionan cada una de estas variables,

resultantes a partir del analisis del flujo de caja determinado anteriormente.

Tabla 19. Evaluacion financiera del proyecto.

Escenario probable

Variable Resultado
WACC: 20%
TIR: 26%

VPN: $16.191.945
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Beneficios: $61.013.571
Costos: $ -34.652.698
B/C: 1.76
Periodo de recuperacion: 11

Fuente: Construccion de los autores.

Como se evidencia en la

Tabla 19 la TIR resultado en el estudio financiero del proyecto es del 26%, lo cual quiere
decir que al finalizar el ciclo de vida proyectado para la empresa la rentabilidad para el
inversionista aumenta en un 26%.

El WACC propuesta para los inversionistas es del 20%, es decir que la rentabilidad minima
que debe tener el proyecto para los inversionistas es de este porcentaje, el cual es superior al
promedio de rentabilidad de una inversion como un CDT.

El VNA, entendido como el valor del proyecto a precios de hoy es bueno puesto que el una
vez descontada la inversion queda como ganancia COP $ 16.191.945.

El indice de relacion beneficio costo B/C, es igual a 1,76, lo que significa que por cada peso
que se invierte el proyecto devuelve 1,76 pesos, el beneficio es alto con respecto a los costos del
proyecto. Teniendo en cuenta el valor actual del proyecto el periodo de recuperacién para el
inversionista es el décimo primer mes, es decir que en el mes once el inversionista ha recuperado
la inversion realizada en la creacion de la empresa Garcia Martinez Joyeros Artesanos.

2.3.6. Andlisis de sensibilidad.

El anélisis de sensibilidad para la creacion de la empresa Garcia Martinez Joyeros
Artesanos, se realiza con base en la estimacion que la empresa se va a financiar con un 30% de

capital del inversionista y un 70% con crédito, y a partir de la estimacion de tres escenarios, el
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pesimista , el optimista y el probable, para los tres escenarios las unidades de venta para el
primer periodo son 130 unidades, el WACC determinado es del 20%, la tasa de impuestos es del
33% y los costos fijos permanecen.

Para el pesimista, el porcentaje de crecimiento de las ventas sera del 2%, y los costos de
produccion unitarios de COP $33.000, en la Tabla 20.Variables escenario pesimista, se

relacionan cada una de las variables analizadas para determinar la viabilidad del proyecto.

Tabla 20. Variables escenario pesimista.

Escenario pesimista

Variable Resultado
WACC: 20%
TIR: 20%
VPN: $-934.286
Beneficios: $40.462.095
Costos: $ -34.652.698
B/C: 1,17
Periodo de recuperacion: 15

Fuente: Construccion de los autores.

Para el escenario positivo que se muestra en la Tabla 21.Variables escenario optimista, el
porcentaje de incremento de las ventas es del 5%, y el costo de produccién disminuye a COP

$28.000.

Tabla 21. Variables escenario optimista.

Escenario optimista

Variable Resultado

WACC: 20%
TIR: 29%
VPN: $24.029.165

Beneficios: $70.418.236
Costos: $ -34.652.698

Fuente: Construccion de los autores.

Tabla 21. Variables escenario optimista. (Continuacion)
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Escenario optimista

Variable Resultado
B/C: 2,03
Periodo de recuperacion: 10

Fuente: Construccion de los autores.

Para el escenario probable se tendran en cuenta los valores establecidos los valores
analizados en la El flujo de caja de determino a partir de la estimacién de dos factores:

— Los dos primeros periodos analizados hacen referencia a la planeacion de la empresa.

— Los periodos del tres al once corresponden a la y estructuracion, puesta en marcha y
operacion de la empresa Garcia Martinez Joyeros Artesanos,

— Los periodos del doce al catorce hacen referencia a los ingresos y costos de
mantenimiento en los que se incurrird una vez terminado el alcance del proyecto.

Para estos periodos se estimo que las ventas iniciales de la empresa corresponden a 130
unidades, con un incremento constante del 5%, hasta completar en el periodo catorce con venta
de 222 unidades. También es importante mencionar que la tasa de pago de impuestos

corresponde al 33% sobre la utilidad ruta del proyecto.

Tabla 18 del numeral 2.3.3.

Como se evidencia, en el escenario optimista, la rentabilidad del proyecto (TIR) es del 29%,
el periodo de recuperacion es en el décimo mes y el indice de beneficio/costo es del 2,03, es
decir que por cada peso invertido el proyecto en este escenario se recuperan COP 2,03.

En el pesimista la TIR, corresponde al 20%, el periodo de recuperacion es en el décimo
quinto mes y el indice de beneficio/costo es del 1,17; por su parte en el escenario probable la
rentabilidad es del 26%, periodo de recuperacion décimo primer mes y relacion beneficio/costo

del 1,76.
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En este sentido ain en un escenario pesimista donde bajan las ventas y los costos de
produccion aumentan, el proyecto es rentable ya que se encuentra por encima del WACC
estimado del 20%.

Una vez realizado el estudio financiero del proyecto, se evidencia la viabilidad financiera
del proyecto, ya que presenta una rentabilidad superior a la esperada del 20%, los costos de
produccion son inferiores a los ingresos del proyecto y si bien es cierto el periodo de
recuperacion sera en el décimo primer mes de la estimacion, en indice de beneficio costo es
superior a 1,5, es decir que por cada peso invertido el retorno es de mas del 50%. Por cuanto es
viable continuar con el desarrollo del proyecto.

2.4. Estudio Social y Ambiental

Finalmente se expone el estudio social y ambiental del proyecto donde a través de un
analisis estructural y relacional se busca identificar las condiciones ambientales externas de la
empresa y determinar su gestién ambiental en su area de influencia.

El prop6sito es evaluar medidas que conduzcan a la implementacién y desarrollo de
practicas ambientales sostenibles, que permitan reducir la contaminacion y disminuir el impacto
de las operaciones en las condiciones ambientales actuales a nivel interno y externo.

2.4.1. Descripcién y categorizacion de impactos ambientales.

El impacto ambiental se define como todas las variaciones favorables o desfavorables que
pueda tener el sistema ambiental bidtico, abidtico o socioecondmico a causa del desarrollo de
una actividad o proyecto (Decreto 2820, 2010) y aunqgue el desarrollo de la empresa Garcia
Martinez Joyeros Artesanos no esta catalogada como obligatoria de evaluacion, exigibilidad y
tramite de licencia ambiental segun el decreto 2028 de 2010 de la normativa colombiana, se

analizaran los principales factores en los que por la interrelacion con exterior causaria afectacion
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en cualquier medida. La categorizacion de los impactos listados se hace de acuerdo con el
caracter, si el impacto identificado resulta en un perjuicio o un beneficio para el entorno
(Enciclopedia de clasificaciones, 2016). Por lo anterior expuesto resultan los factores listados en

la Tabla 22 que se muestra a continuacion.

Tabla 22. Valoracién de impactos ambientales generados por la empresa Garcia Martinez Joyeros Artesanos.

Impacto Tipo Categoria
Identificacién Descripcion B A S P N
Emision de material particulado Durante los procesos de fabricacion (trefilado X X
y pulido)
Emision de humos metélicos y gases Durante el proceso de fabricacion X X
toxicos (electrodeposicion)

Nota: Tipo B: bi6tico, A: abi6tico, S: socioecondémico; Categoria P: positivo, N: negativo. Fuente: Construccidn de los
autores. Fuente: Construccion de los autores.

Tabla 22. Valoracién de impactos ambientales generados por la empresa Garcia Martinez Joyeros Artesanos.
(Continuacion)

Impacto Tipo Categoria

Identificacion Descripcion B A S P N
Aumento del nivel de ruido Durante los procesos de fabricacion X X
Inhalacion de particulas presentes enal  Durante los procesos de fabricacién X X
aire
Emision de radiaciones no ionizantes Durante el proceso de fabricacion (soldado) X X
Exposicién a radiaciones no ionizantes  Durante el proceso de fabricacion (soldado)
Generacion de residuos solidos En todas las fases del proyecto X X
Emision de gases de combustion En todas las fases del proyecto X X
Generacion de empleo A partir de la puesta en marcha de la empresa X X
Estimulacion de la economia local A partir de la puesta en marcha de la empresa X X

Nota: Tipo B: bidtico, A: abidtico, S: socioecondmico; Categoria P: positivo, N: negativo. Fuente: Construccion de los
autores. Fuente: Construccion de los autores.

De la Tabla 22, si bien la mayoria de los impactos listados son de categoria negativo su
ponderacidon teniendo en cuenta las cantidades de afectacion al ambiente son muy bajos en

contraste con los impactos positivos cuyo efecto es significativo.
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2.4.2. Definicion de flujo de entradas y salidas.

La empresa de define como un sistema abierto que posee elementos interrelacionados que a

su vez interaccionan con el entorno (Salinas Sanchez, Gandara Martinez, & Alonso Sanchez,

2015, pag. 29). Esta interrelacion tiene lugar mediante la conexion de entradas y salidas a traves

de procesos de transformacion como se muestra en la Figura 14.
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Figura 14. La empresa como sistema.

Fuente: (Universidad a distancia de Madrid, 2017)

De acuerdo con lo antes expuesto y lo consignado en el item 2.2.3. Analisis del ciclo de vida

del producto, se consigna en la Figura 15 las entradas y salidas de cada fase del producto

valorado desde la perspectiva ambiental.
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Figura 15. Entradas y salidas por fase.

Fuente: Construccion de los autores.

2.4.3. Célculo de impacto ambiental bajo criterios P5™.

En el marco del desarrollo sostenible® se evaltan los impactos de cada fase del proyecto en
el ambiente, la sociedad y la economia local usando el estandar P5™.

Este estandar es una herramienta desarrollada en 2011 en el que mediante el analisis del
ciclo de vida del producto cuantifica la alineacion del proyecto respecto al Informe de
sostenibilidad G4 del 2013 de Global Reporting Initiative (GRI), los objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM) del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UNGC) y las normas ISO (Green
Project Management, 2016).

La escala de puntaje usada para el desarrollo de la matriz P5™

del proyecto se detalla en el
anexo Gy el extracto se relaciona en la Tabla 23 que esta se basada en la escala positivo, neutro

y negativo donde el valor més bajo corresponde al menor impacto.

Tabla 23. Escala de puntaje para valoracion del impacto.

Escala de puntaje

® Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin poner en peligro a las futuras generaciones de
satisfacer sus propias necesidades. (UNWCED: United Nations World Commission on Environment and
Development., 1987)
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Escala de puntaje

+3 Impacto negativo alto
+2 Impacto negativo medio
+1 Impacto negativo bajo
0 No aplica o Neutral

-1 Impacto positivo bajo
-2 Impacto positivo medio

-3 Impacto positivo alto !

Fuente: Construccion de los autores.

Del desarrollo de la matriz P5™

se tienen los resultados que se resumen en la Tabla 24 que
se muestra a continuacion, donde la puntuacion total negativa de las valoraciones individuales
demuestra mayoria de fortalezas en la definicion de la empresa.

Del resumen de la matriz P5 ™ se demuestra que las fases de direccion de proyecto y
evaluacion de la necesidad son las que requieren mayor control y seguimiento en temas
ambientales si se quiere mitigar el impacto del proyecto, en general se concluye que el proyecto
es viable por su bajo impacto ambiental y flexibilidad de definiciones que permiten mitigar
efectos.

Tabla 24. Resumen por fase de la matriz P5™.

Fases del proyecto

Categoria sostenibilidad

1 2 3 4

Sostenibilidad econémica -4 0 -4 -4
Sostenibilidad ambiental -17 -18 -16 -10
Sostenibilidad social 0 -3 -8 -16
Total -21 -21 -28 -30

Nota: Fases 1: Direccion de proyectos, 2: Evaluacion de necesidades, 3: Estrategia de negocio y 4: Puesta en marcha.
Fuente: Construccion de los autores.
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2.4.4. Célculo de huella de carbono.

80

La huella de carbono es un indicador de la totalidad de emisiones de gases de efecto

invernadero GEI, en especial del CO2 que causa cualquier actividad humana directa o

indirectamente y que impacta sobre el calentamiento global. (Minagricultura, 2014).

La determinacion de la huella de carbono permite identificar las principales fuentes de

emision GEI del proyecto lo que finalmente permitira definir estrategias de mitigacion méas

efectiva y mejor dirigida.

En la

Tabla 25 se muestra el calculo de la huella de carbono del proyecto en cada una de sus fases.

Tabla 25. Célculo de la huella de carbono del proyecto.

Consumo Factor de emision Huella de
Fase Recurso Cantidad Unidad Valor Unidad (TZ?:?%]; &)
Elementos de entrada

ACPM 100,000 gal 10,15 kgCO2 e/gal 1,015

Lubricante vehiculo 4,500 gal 0,77 kgCO2 e/gal 0,003

Equipos de computo 86,400 KW h 0,136 kgCO2 e/KW h 0,012

. .. Impresoras 2,250 KW h 0,136 kgCO2 e/KW h 0,000

Direccion .,

lluminacién LED 12

pmgeectos KW 25500 KWh 0,136 kgCO2 e/KW h 0,003

Agua 10,000 m3 0,788 kgCO2 e/m3 0,008

Papel e imprenta 3,000 Kg 1,84 kgCO2 e/Kg 0,006

Elementos de salida

Aguas residuales 6,000 Personas 73,000 kgCO2 e/per capita 0,438

Residuos s6lidos 9,000 Kg 12,830 kgCO2 e/Kg 0,115

Subtotal fase 1 (Ton CO2 e) 1,601

Elementos de entrada

ACPM 50,000 gal 10,150 kgCO2 e/gal 0,508

Evaluacién Lub_ricante vehiculo 2,030 gal 0,770 kgCO2 e/gal 0,002

de Equipos de computo 43,200 KW h 0,136 kgCO2 e/KW h 0,006

. Impresoras 1,130 KW h 0,136 kgCO2 e/KW h 0,000

necesidades L

lluminacion LED 12

KW 13,000 KW h 0,136 kgCO2 e/KW h 0,002

Agua 5,000 m3 0,788 kgCO2 e/m3 0,004
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Consumo Factor de emision Huella de
Fase Recurso . . . carbono
Cantidad Unidad Valor Unidad (Ton CO2e)
Papel e imprenta 1,000 Kg 1,840 kgCO2 e/Kg 0,002
Elementos de salida
Aguas residuales 3,000 Personas 73,000 kgCO2 e/per capita 0,219
Residuos so6lidos 4,500 Kg 12,830 kgCO2 e/Kg 0,058
Subtotal fase 2 (Ton CO2 e) 0,799
Elementos de entrada
ACPM 50,000 gal 10,150 kgCO2 e/gal 0,508
Lubricante vehiculo 2,030 gal 0,770 kgCO2 e/gal 0,002
Equipos de computo 43,200 KW h 0,136 kgCO2 e/KW h 0,006
Impresoras 1,130 KW h 0,136 kgCO2 e/KW h 0,000
Estrategia Iluminacién LED 12
de negocio KW 13,000 KW h 0,136 kgCO2 e/KW h 0,002
Agua 5,000 m3 0,788 kgCO2 e/m3 0,004
Papel e imprenta 1,000 Kg 1,840 kgCO2 e/Kg 0,002
Elementos de salida
Aguas residuales 3,000 Personas 73,000 kgCO2 e/per cépita 0,219
Residuos s6lidos 4,500 Kg 12,830 kgCO2 e/Kg 0,058
Fuente: Construccion de los autores.
Tabla 25. Célculo de la huella de carbono del proyecto. (Continuacion)
Consumo Factor de emisién Huella de
Fase Recurso Cantidad Unidad Valor Unidad (Tf;rgcg‘; 9
Elementos de entrada
ACPM 400,000 gal 10,15 kgCOz2 e/gal 4,060
Lubricante vehiculo 16,200 gal 0,77 kgCO2 e/gal 0,012
Equipos de computo 172,800 KW h 0,136 kgCO2 e/KW h 0,024
Impresoras 108,000 KW h 0,136 kgCO2 e/KW h 0,015
Puestaen lluminacion LED 12
marcha KW 1296,000 KW h 0,136 kgCO2 e/KW h 0,176
Agua 288,000 m3 0,788 kgCO2 e/m3 0,227
Papel e imprenta 13559,400 Kg 1,84 kgCO2 e/Kg 24,949
Elementos de salida
Aguas residuales 12,000 Personas 73,000 kgCO2 e/per capita 0,876
Residuos sélidos 18,000 Kg 12,830 kgCO2 e/Kg 0,231
Subtotal fase 4 (Ton CO2 e) 30,570
Total emisiones de proyecto (Ton CO2 e) 33,770

Fuente: Construccion de los autores.



Fabricacion y comercializacion de joyeria artesanal 82

Teniendo en cuenta que las emisiones per cépita/afio en Colombia son de 3,66 Ton CO2 e
(Minambiente, 2006), el valor total de las emisiones del proyecto se mantiene por debajo de
estandar puesto que se considera la participacion de 12 personas en la ejecucion del proyecto.

Se concluye que es un proyecto de bajo impacto ambiental, mas sin embargo quedan
expuestos los factores sobre los que se planeard la estrategia de mitigacion que aporte al
mejoramiento continuo de la reduccion de la huella de carbono.

2.4.5. Estrategias de mitigacion de impacto ambiental.

Una vez identificados los factores susceptibles de mejoras a través del calculo de la huella
de carbono, se establece como estrategia a largo plazo alinear los socios de valor con los
procesos, procedimientos y politicas de sostenibilidad de la empresa Garcia Martinez Joyeros
Artesanos el cual se basa en mitigar el impacto ambiental mediante la gestion de indicadores
claros, viables y medibles.

En la misma direccidn se establecen objetivos de sostenibilidad enfocados a colaborar con
los objetivos de desarrollo sostenible, los cuales estan mas enfocados a la sostenibilidad, por tal
motivo se establecen los siguientes:

— Ayudar a la minimizacién de la pobreza por medio de trabajo digno y bien remunerado.

— Implantar un modelo de produccién eficiente y de crecimiento que ayude a mitigar la
desigualdad econdémica.

— Establecer politicas de ayudas para proteccion y cambio climatico.

— Colaborar con la comunidad mediante agrupaciones para una mejor comunicacion en
cuanto a politicas de seguridad, justicia y equidad.

Entre las metas se tiene:

— Promover programas o capacitaciones en mejoras de ventas y calidad de productos.



Fabricacion y comercializacion de joyeria artesanal 83
— Optimizar os procesos, procedimientos y estandares de calidad.
— Reducir la huella de carbono e impacto ambiental en un 50% en 3 arfios.
Las principales estrategias se resumen en la Tabla 26 que se muestra a continuacion.
Tabla 26. Estrategias de mitigacién ambiental del proyecto.
Principales Indicador .
Nombredela  Recurso . P . . Tipo de
. . actividades de Objetivo Meta (Férmula de -
estrategia asociado . ) indicador
la estrategia célculo)
Apagado de T Se fijara Historial de
- . Disminucion , . .
Uso eficiente . los equipos después de 3 kilovatios .,
. Energia , del consumo . Gestion
de la energia que no estan de enerafa meses de consumidos por
en uso g consumo hora KWH
. . Residuos
Recoleccion y . Se fijara .
. . . L Prevenir la ) dispuestos
disposicion Residuos  Separacion de L después de 3
. . contaminacion adecuadamente/ Efecto
adecuada de solidos residuos . meses de .
. de residuos residuos
residuos consumo
generados
Fuente: Construccion de los autores.
Tabla 26. Estrategias de mitigacion ambiental del proyecto. (Continuacion)
Principales Indicador .
Nombre de Recurso L P . . Tipo de
. . actividades de Objetivo Meta (Férmula de -
la estrategia  asociado . , indicador
la estrategia calculo)
Uso de Disminuir el Reducir la Cantidad de
Uso 6ptimo ACPMYy transporte consumo de emision de personal que se
de fuentes Lubricante alternativo y combustible y gases desplaza en Gestion
combustibles  vehiculo transporte lubricantes de  contaminantes  vehiculo propio no
publico masivo. vehiculo en el aire compartido
Reutilizacion Reducir la
Uso 6ptimo de papel de Minimizacién cantidad Cantidad de papel
de formas Papel oficinay de formas resmas de desechado/Resmas Efecto
impresas reciclaje del impresas papel por de papel usadas
mismo impresora

Fuente: Construccion de los autores.
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3. Inicio y Planeacion del Proyecto.

De acuerdo con lo establecido en los objetivos del trabajo, en el presente capitulo se
desarrollan las fases de inicio y planificacion del proyecto de acuerdo con las pautas del Project
Management Institute Inc. (PMI) descritas en PMBOK® Guide — Fifth Edition, 2013.

3.1. Aprobacion del Proyecto (Project Charter).

Considerando la viabilidad resultado de los estudios, a continuacion se describen los
pardmetros principales que justifican y sobre los que se autoriza el proyecto, se delega la
autoridad para la asignacién de recursos y se identifican los requisitos de alto nivel con los que
debe cumplir el proyecto, asi como los supuestos y riesgos que pueden influir en el desarrollo de
las actividades. En el anexo A se muestra la informacion consignada en el formato Acta de
constitucion del proyecto y a continuacién se describen los componentes.

— Propésito o justificacion del proyecto: Se indica el principal argumento por el cual se crea
y ejecuta el proyecto. Se describe brevemente el caso de negocio puesto que el andlisis del
mismo se da en detalle en los estudios y evaluaciones preliminares conformadas por las
evaluaciones de mercado, técnico, economico financiero y social y ambiental.

— Objetivo general del proyecto: Se describe el propdsito general por el que se ejecuta el
proyecto.

— Descripcion del proyecto de alto nivel: Se especifica el alcance del proyecto dando limite
a las actividades del mismo y define el principal entregable del proyecto.

— Requisitos de alto nivel: Se registran los requerimientos iniciales del patrocinador del

proyecto en cuanto a caracteristicas infalibles del producto.
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— Supuestos y restricciones: Relne las hipotesis que se asumiran ciertas y de las cuales
dependerd el éxito del proyecto, asi como las limitaciones que se tendrén en cuenta durante el
ciclo de vida del proyecto.

— Criterios de aceptacion: Se fijan los principios bajo los cuales se admitira el cierre del
proyecto.

— Riesgos de alto nivel: Se identifican los riesgos que puede tener el proyecto durante su
ejecucion, es una lista de poco detalle y responde a un reconocimiento inicial.

— Obijetivos del proyecto y criterios de éxito relacionados: Se establecen las metas generales
del proyecto en cuanto a los cuatro principales aspectos: alcance, tiempo, costo y calidad del
proyecto dando especificacion del principio de aceptacion y la persona que sera responsable de la
evaluacion y aprobacion final.

— Resumen de hitos: Se listan los eventos identificados como puntos de control durante el
desarrollo del ciclo de vida del proyecto.

— Resumen del presupuesto: Se fija el valor general disponible para el desarrollo de las
actividades del proyecto y el margen de tolerancia por ser un valor de expectativa.

— Lista de interesados: Se identifican los principales grupos de personas que pueden afectar
el proyecto o verse afectados durante el desarrollo del proyecto.

— Niveles de autoridad: Se fijan las responsabilidades y potestad sobre los principales
aspectos administrativos.

— Aprobaciones: Se especifica el nombre, apellido y firma del gerente del proyecto asignado

para liderar el proyecto, asi también como el patrocinador del mismo.
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3.2. ldentificacion de Interesados.
En la Tabla 27 se registran los interesados y la descripcién de su rol en el desarrollo del

proyecto.

Tabla 27. Lista de interesados.

Interesado Descripcion
Patrocinador. Inversionista
Gerente del Proyecto/Gerente General. Lider del proyecto y direccionamiento de la
empresa
Jefe administrativo. Lider administrativo de la empresa
Jefe de disefio y produccion. Lider de la operacion de la empresa
Equipo del proyecto Colaboradores en la planificacion del
Gestor de proyecto 1 proyecto
Gestor de proyecto 2
Equipo operativo de la empresa: Colaboradores en la planificacion y
Produccién: Jefe de disefio y produccion, Personal operativo, operacion de la empresa

Personal de ventas.
Administrativo: Contador, Personal administrativo, personal de
servicios generales y mantenimiento.

Proveedores: Abastecedores de los recursos.
De materia prima.
De insumos.
Contratistas de transformacidén del producto.
Clientes. Mercado objetivo
Entes regulatorios y de control gubernamentales y no Inspectores de operacion de la empresa.

gubernamentales.

Fuente: Construccion de los autores.

3.3. Plan de Gestion del Proyecto.

A continuacion, se exponen los planes de gestidn del proyecto donde se realiza la
planificacién del mismo.

3.3.1. Plan de gestion de alcance.

Con el proposito de definir los requisitos y delimitar el trabajo necesario para completar el

proyecto se establece el presente plan de gestion del alcance.
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3.3.1.1. Project scope statement (acta de declaracion del alcance).

El acta de declaracion del alcance presenta la descripcion del alcance del proyecto, los
entregables del proyecto, los criterios de aceptacion, exclusiones, limitaciones y supuestos del
proyecto. En el jError! No se encuentra el origen de la referencia. y en el jError! No se
encuentra el origen de la referencia. se muestra el formato que consigna la informacion antes
mencionada y a continuacion la descripcion de los componentes.

— Descripcidn del alcance del producto: Especifica en detalle las caracteristicas del
producto del proyecto, su elaboracion es progresiva y ajustada durante el desarrollo de la
planificacién del proyecto.

— Entregables del proyecto: Comprende los documentos verificables que hacen parte
inherente de la ejecucion del proyecto en el desarrollo de cada una de las fases del proyecto.

— Criterios de aceptacion del proyecto: Se listan los preceptos bajo los cuales los grupos de
interesados correspondientes aprobaran el contenido del proyecto o de algin componente
especifico.

— Exclusiones del proyecto: Se relacionan los aspectos que se identifican como externos del
alcance del proyecto.

— Supuestos y restricciones: Comprende las estimaciones, recursos 0 aspectos que no se
pueden validar por el equipo del proyecto, pero se asumen como veraces.

3.3.1.2. Matriz de trazabilidad de requisitos.

Con la finalidad de mantener un seguimiento a los atributos de los requisitos de durante el
desarrollo del ciclo de vida del proyecto se establece la matriz de trazabilidad de requisitos que
se muestra en el jError! No se encuentra el origen de la referencia.En esta matriz se

relacionan los requerimientos sugeridos por los principales involucrados con el objetivo del
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proyecto, actividad de la WBS vinculado, asi como la métrica o criterio de aceptacion con la que

se validara el cumplimiento.

En general se identifican 9 requerimientos clasificados con prioridad alta, media y baja

segun la Tabla 28.

Tabla 28. Nivel de prioridad de los requerimientos.

ID REQUERIMIENTO NIVEL DE
PRIORIDAD
RJA 01 Seguir los lineamientos del Project Management Institute. Alta
RJA 02 Seguir los lineamientos 1SO 9001:2015 1SO 10005:2005 Baja
RJA 03 Formulacion mediante Enfoque de Marco Ldgico Media
RJA 04 Seleccidn de alternativa de solucién por Proceso Analitico Jerarquico Media
RJA 05 Resultados favorables en los analisis de factibilidad o estudios preliminares Alta
RJA 06 Asesoria de profesionales calificados para el disefio operativo de la empresa. Media
RJA 07 Cumplimiento de la normatividad laboral vigente. Alta
RJA 08 Seguir los lineamientos de la Ley 1014 de 2006 de fomento a la cultura del Baja
emprendimiento.
RJA 09 Calidad del producto final coherente con la razdn de ser de la empresa y Media

disponibilidad de los recursos.

Fuente: Construccion de los autores.

3.3.1.3. Actas de cierre de proyecto o fase.

El acta de cierre del proyecto o fase es el documento soporte de recibo a satisfaccion por

parte del patrocinador de cada uno de los entregables del proyecto de plan de negocios para

impulsar la comercializacion de joyeria artesanal mediante la creacion de una empresa de

fabricacion y comercializacion de joyas. En el jError! No se encuentra el origen de la

referencia. se encuentra el formato que se debe utilizar para dichas entregas.

3.3.1.4. Linea base de alcance con EDT/WBS a quinto nivel de desagregacion.

La estructura de desglose de trabajo EDT, definida para el presente proyecto se identifica en

la Figura 16, Figura 17, Figura 18, Figura 19, Figura 20, Figura 21, Figura 22 y Figura 23 en este
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esquema se describen las actividades y entregables que se deben desarrollar durante la ejecucion

del proyecto para el cumplimiento de los objetivos del mismo.

1 Creacion del plan
de negocios para la
creacion de una
empresa de
diserfio, fabricacion,
vy comercializacion
de joyeria

1.1 Evaluacion de

necesidades.

1.1.1 Investigar el
estado actual del
sector joyero.

1.1.2 Analizar el
mercado objetivo. problema de

1.1.3 Delimitar el

estudio.

1.1.4 Compilar
estado del arte de estado del arte.

1.1.5 Presentacion

Figura 16. Estructura de desagregacion del proyecto fase 1.

Fuente: Construccion de los autores.

1 Creacion del plan
de negocios para la
creacion de una
empresa de
digefio, fabricacion,
v comercializacion
de joyeria

1.2 Direccion de
proyectos.

1.21 Acta de
constitucion del
proyecto

I
1.2.1.1 Delimitar el

caso de negocio.

1.2.1.1.1 Identificar el

problema/oportunidad.

1.2.1.1.2 Investigar
los antecedentes.
1.2.1.1.3 Identificar
lo= objetivos del
proyecto.

1.2.1.2 Definir el

enunciado del
trabajo del

proyecto.

1.21.21
eleccionar la
alternativa.

el proyecto
aprobado.

1.2.1.2.2 Enunciado

1.21.3
Hombramiento del

equipo del
proyecto.

1.2.1.31 Asignar

—Gerente del
proyecto.
1.2.1.3.2 Acta de

—congtitucion del
proyecto firmada.
1.21.3.3
Seleccionar el

"~ equipo del
proyecto.
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Figura 17. Estructura de desagregacion del proyecto fase 2 parte A.

Fuente: Construccion de los autores.
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1 Creacion del plan
de negocios para la
creacion de una
empresa de disefio,
fabricacion, v
comercializacion de
joyeria artesanal.

1.2 Direccion de
proyectos.

1.2.2 Planes
subsidiarios de
gestion del
proyecto.

1.2.2.1 Gestidn del

alcance.

1.2.2.2 Gestion del
tiempo.

1.2.2.3 Gestion del
costo.

1.2.2.4 Gestion de
calidad.

1.2.2.5 Gestion del
recurso humano.

| 1.2.2.1.1 Creacion
de formatos.
1.2.2.1.2 Creacion

—del plan de gestion
del alcance.
1.2.2.1.3 Creacion
de la matriz de

| trazabilidad de los
requisitos.

| 1.2.2.1.4Linea base
del alcance,

| 1.2.2.2.1 Creacion

de formatos.

1.2.2.2.2 reacion del

—plan de gestion del

Cronograma.

1.2.2.2.3 Plan de
gestion del

| eronograma

aprobado.

1.2.2.2.4 Crear la

—lista de actividade=
e hitos.
1.2.2.2.5 Definir y
estimar los

| recursos
requeridos.
1.2.2.2.6 Linea base

" del cronograma.

| 1.2.2.3.1 Creacion
de formatos.
1.2.2.3.2 Creacion
—del plan de gestion
del costo.
1.2.2.3.3 Plan de
—gestion del costo
aprobado.
1.2.2.3.4 Estimacidn
—de costos de las
actividades.
1.2.2.3.5 Linea base
"~ de costos.

| 1.2.2.4.1 Creacion
de formatos.
1.2.2.4.2 Creacion

—del plan de gestion
de la calidad.
1.2.2.4.3 Plan de

L —gestion de la
calidad aprobado.

Figura 18. Estructura de desagregacion del proyecto fase 2 parte B.

Fuente: Construccion de los autores.

| 1.2.2.5.1 Creacion
de formatos.
1.2.2.5.2 Creacion

—del plan del
recurso humano.
1.2.2.5.3 Plan de
gestion del

" recurso humano
aprobado.

91
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1 Creacion del plan
de negocios para la
creacion de una
empresa de
diserio, fabricacion,
¥ comercializacion
de joyeria

1.2 Direccion de
proyectos.

1.2.2 Planes
subsidiarios de
gestion del
proyecto.

1.2.2.6 Gestion de
las
comunicaciones.

| 1.2.2.6.1 Creacidn

de formatos.

1.2.2.6.2 Creacion

| _del plan de gestién
de las
comunicaciones.
1.2.2.6.3 Plan de

|_gestion de las
comunicaciones
aprobado

1.2.2.7 Gestion del
riesgo.

1.2.2.8 Gestion de
lag adquisiciones.

1.2.2.9 Gestidn de
lo= interesados

|_1.2.2.7.1 Creacidn
de formatos

1.2.2.7.2 Creacidn

del riesgo
1.2.2.7.3 Plan de
—gestion del riesgo
aprobado
1.2.2.7.4 Crear el
—registro de
riesgos

riegos

| _elplan de
respuesta a los
riesgos
1.2.2.7.7 Registro
| de riesgos ¥ plan
de respuesta
validado

—del plan de gestion

| 1.2.2.1.5 Evaluar los

1.2.2.7.6 Estructurar

| 1.2.2.8.1 Creacidn
de formatos

1.2.2.8.2 Creacion

| _del plan de gestion
de las
adquisiciones
1.2.2.8.3 Plan de

| _gestion de las
adquisiciones
aprobado
1.2.2.8.4 Definir el
enunciado del

| trabajo de las
adquisiciones
1.2.2.8.5

|_Documentos de las
adquisiciones
aprobado

| 1.2.2.94 Creacidn
de formatos
1.2.2.9.2 Creacion
—del registro de
interesados
1.2.2.9.3 Creacion
I—del plan de gestion
de los interesados
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Figura 19. Estructura de desagregacion del proyecto fase 2 parte C.

Fuente: Construccion de los autores.
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1 Creacion del plan
de negocios para la
creacion de una
empresa de
disefio, fabricacion,
¥ comercializacion
de joyeria

1.2 Direccion de
proyectos.

| 1.2.3 Seguimiento I 1.2.4 Cierre
| | |, !

1.2.3.1 Realizar el 1.2.3.2 1.2.4.1 Creacion de 1.2.4.2 Cierre de
control integrado Programacion de formatos proyecto

de cambios seguimiento

1.2.3.1.1 Definir el 1.2.3.2.1 Creacion
—Comité de control de formatos

de cambios 1.2.3.2.2 Reunitn de
| 1.2.3.1.2 Creacidn seguimiento

de formatos

1.2.31.3

Socializacion
—procedimiento

control integrado
de cambios

Figura 20. Estructura de desagregacion del proyecto fase 2 parte D.

Fuente: Construccion de los autores.
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Figura 21. Estructura de desagregacion del proyecto fase 3 parte A.

Fuente: Construccion de los autores.
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1 Creacion del plan
de negocios para la
creacion de una
empresa de
diserio, fabricacion,
y comercializacion
de joyeria

1.3 Estrategia de
neqocio

I |
1.3.2 Propuesta
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1.3.2.5 Propuesta
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Figura 22. Estructura de desagregacion del proyecto fase 3 parte B.

1.3.3.1 Estructurar
los

| procedimientos
internos
1.3.3.2 Determinar
las métricas de

—evaluacion de
desempefio v
calidad

Fuente: Construccion de los autores.
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Figura 23. Estructura de desagregacion del proyecto fase 4.

Fuente: Construccion de los autores.
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3.3.1.5. Diccionario de la WBS.

El diccionario de la WBS por su extension se muestra en el Anexo U. Diccionario de la
WBS.

3.3.1.6. Control en la gestion de la integracion

En general el control de la gestion integral de cambios se realiza a través de la aplicacion de
las herramientas desarrolladas que se describiran en cada uno de los planes de gestion de las
areas del conocimiento.

Sin embargo para el control integrado de cambios de la empresa “Garcia Martinez Joyeros
Artesanos” se establece como politica que la solicitud de cambios puede ser generada por
cualquier interesado del proyecto y se tomard como prioridad las afectaciones a las restricciones
del proyecto (alcance, tiempo y/o costo) planeados para la creacion y puesta en marcha de la
empresa y sera evaluada por el comité de control de cambios liderado por el director del proyecto
0 gerente general y en caso de conflictos seran resueltos por el patrocinador del proyecto proceso
que se evidencia en la Figura 24 y la jError! No se encuentra el origen de la referencia..

Las herramientas de control a utilizar durante la integracion son: el formato de solicitud de
cambios y el formato de registro de cambios los cuales se relacionan en el jError! No se
encuentra el origen de la referencia. y el jError! No se encuentra el origen de la referencia..
En estos documentos se deben registrar todas las solicitudes y acciones tomadas en relacién con
los cambios del proyecto.

3.3.1.7. Control en la gestion del alcance.

El control al Alcance se realiza a partir de la matriz de trazabilidad de requisitos para la
creacion y puesta en marcha de la empresa “Garcia Martinez Joyeros Artesanos” generada a

partir de la estructura de desagregacion del trabajo EDT para asegurar que se esta cumpliendo
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con el objetivo del proyecto, la cual se describe en el numeral 3.3.1.2 Matriz de trazabilidad de
requisitos. del presente documento.

Adicionalmente durante la ejecucién de las actividades el cumplimiento y el avance serén
monitoreados a través del formato de valor ganado del proyecto que tendra un seguimiento
quincenal, donde en caso de detectar desviaciones respecto a lo planificado se propondran
acciones correctivas o preventivas o en casos de consideracion se gestionara una solicitud de
cambio ante el Comité de Control de Cambios.

Al momento de finalizacion de cada fase del proyecto se diligenciara el Acta de Cierre de
Proceso o fase que sera tenido en cuenta como aceptacién de lo reportado, la cual se describe en
el numeral 3.3.1.3 Actas de cierre de proyecto o fase. de este documento.

Inicio

Identificar el cambio y |:Puede ser identificada por

justificacion del mismo cual_quier participante del
equipo del proyeto

‘ Ante el CCB formado por el
Presentar la solicitud de [ Gerente del Proyecto, el
cabio Patrocinador y personal

¢ relacionado con la solicitud

Evaluar la solicitud

Documentar

i.Se aprueba?

Identificacion de la
--------- ducumentacién generada de

acuerdo al capitulo6y 7

Sl

Archivar De acuerdo a la Tabla de
"’| retencién documental

Comunicar e implementar
el cambio

Fin

Figura 24. Diagrama de flujo control de cambios.

Fuente: Construccion de los autores.
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Tabla 29. Control de cambios.

. Descripcion Responsables . Duracién
Actividad Registro
Ejecuta Aprueba
Identificar el Ela'bc_)rac_lt,)n,

S modificacion o .
1 cambio vy justificar oL 3 dias

el mismo Jefe del proceso eliminacion de

relacionado documentos

Presentar la .
2 solicitud de cambio 1 dia

Comité de
3 Evaluar la solicitud Control de Formato 1 semana
Cambios CCB
. Comunicar e Jefe del proceso Gerente del Registro de .
4 implementar el laci induccic 1 dia
cambio relacionado proyecto induccién

Fuente: Construccion de los autores.

3.3.2. Plan de gestion del cronograma.

Se establecen las politicas, la documentacién y la identificacion de las actividades y sus
relaciones de manera que permitan establecer los periodos de trabajo necesarios para completar
el proyecto en el plazo.

3.3.2.1. Listado de actividades con estimacion de duraciones esperadas con uso de la

distribucién PERT beta-normal.

De acuerdo con las actividades establecidas en la WBS y haciendo uso de la técnica de
estimacion por tres valores por distribucion BETA del andlisis PERT tradicional se definen las
estimaciones de duracion de las actividades, haciendo uso de la ecuacion (2) que se relaciona
continuacion, donde optimista se refiere al menor tiempo de duracién, méas probable se refiere a
la duracion mas frecuente y pesimista se refiere a la mayor duracién de tiempo que puede tomar
el desarrollo de una actividad.

Duracion esperada = (Optimista + 4 * Mas probable + Pesimista )/6 (2

Los resultados se tabulan en el Anexo V. Estimacion de la Duracién de las Actividades.
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3.3.2.2. Linea base tiempo.

Para la determinacion de la linea base del tiempo se hace uso de la herramienta de

100

programacion MS Project, del cual se tiene la informacion que se relaciona en las Figura 25y

Gréfica 8 que se muestran a continuacion.

I \
| Estadisticas del proyecto 'CREACION EMPRESA DE JOYERIA31-05-2017.mpp’ [ﬂ@_] (
Comienzo Fin
Actual lun 060217 vie 05/01/18
Previsto MO0 Moo
il | Real MNOD MOD
3 Variacian 0s 0s
Duracign Trabajo Costo
Actual dp, 33s 15.650h §148.727.646
Previsto 0z 0h F0
Real 0s 0h $0
Restante dp,33s 15.650h £148.727.646
Porcentaje completado:
Duracidn; 0% Trabajo: 0%
Figura 25. Estadisticas del proyecto.
Fuente: Construccion de los autores.
10/04/2018
05/01/2018
31/12/2017
22/09/2017
S 14/06/2017
- 06/02/2017 15/02/2017 21/02/2,
06/03/2017 PS
26/11/2016
18/08/2016
Evaluacion de Direccion de proyectos  Estrategia de negocio. Puesta en marcha

necesidades.

Fase del proyecto

Gréfica 8. Linea base del cronograma.

Fuente: Construccion de los autores.
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3.3.2.3. Diagrama de red (producto de la programacion en Ms Project completamente

cerrado “canOnico”)

En el Anexo W. Diagrama de Red. se da a conocer el diagrama de red evidenciando los
paquetes de trabajo con sus actividades a desarrollar durante el ciclo de vida del proyecto, y es
elaborado con la programacion en MS Project completamente cerrado “canénico”. “Los
diagramas de red del cronograma del proyecto contienen las relaciones l6gicas de predecesoras y
sucesoras que se utilizaran para calcular el cronograma” (Guia del PMBOK, Quinta Edicion).

3.3.2.4. Cronograma — diagrama de Gantt (con no menos de 200 lineas en MS Project),

donde se identifique la ruta critica.

En el Anexo X, se muestra el diagrama de Gantt del proyecto a quinto nivel de
desagregacion.

3.3.2.5. Nivelacion de recursos y uso de recursos.

En la Tabla 30 se detalla las horas de trabajo por cada recurso del proyecto segun la linea
base de la programacion en MS Project. Y se muestra en la Grafica 9 la representacion de la

informacion.

Tabla 30. Uso de los recursos.

Nombre del recurso Trabajo
Gerente del Proyecto 402 horas
Investigar el estado actual del sector joyero. 40 horas
Analizar el mercado objetivo. 16 horas
Delimitar el problema de estudio. 4 horas
Compilar estado del arte 8 horas
Identificar el problema/oportunidad 4 horas
Investigar los antecedentes 24 horas
Identificar los objetivos del proyecto. 4 horas
Seleccionar la alternativa 4 horas
Seleccionar el equipo del proyecto 40 horas
Definir el enunciado del alcance del proyecto 2 horas

Fuente: Construccion de los autores.
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Tabla 30. Uso de los recursos. (Continuacion)

Nombre del recurso Trabajo
Definir y estimar los recursos requeridos 16 horas
Creacion del plan de gestion de las comunicaciones 16 horas
Creacion de formatos 8 horas
Definir el Comité de control de cambios 4 horas
Creacion de formatos 4 horas
Creacion de formatos 8 horas
Tramitar registros legales 40 horas
Tramitar registros de sistemas de seguridad 40 horas
Ejecucion del cronograma de adquisiciones 120 horas
Equipo del proyecto - Persona 1 186 horas
Creacion de formatos 8 horas
Definir el enunciado del alcance del proyecto 2 horas
Elaborar EDT 8 horas
Elaborar diccionario de la EDT 16 horas
Creacion de la matriz de trazabilidad de los requisitos 8 horas
Creacion de formatos 8 horas
Creacion del plan de gestion del costo 4 horas
Estimacion de costos de las actividades 8 horas
Creacion de formatos 8 horas
Creacion de formatos 16 horas
Creacion del plan de gestion del riesgo 16 horas
Crear el registro de riesgos 8 horas
Evaluar los riegos 16 horas
Estructurar el plan de respuesta a los riesgos 16 horas
Creacion de formatos 16 horas
Creacion del plan de gestién de las adquisiciones 8 horas
Definir el enunciado del trabajo de las adquisiciones 8 horas
Creacion del registro de interesados 4 horas
Creacion de formatos 8 horas
Equipo del proyecto - Persona 2 172 horas

Creacion de formatos 16 horas
Creacion del plan de gestion del cronograma 4 horas
Crear la lista de actividades e hitos 8 horas
Creacion de formatos 40 horas
Creacion del plan de gestién de la calidad 40 horas
Creacion de formatos 16 horas
Creacion del plan del recurso humano 40 horas
Creacion del plan de gestion de los interesados 8 horas

Fuente: Construccion de los autores.
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Tabla 30. Uso de los recursos. (Continuacion)

Nombre del recurso Trabajo

Jefe de disefio y produccién 1.528 horas
Desarrollar el disefio conceptual del proceso 16 horas
Analizar el proceso 24 horas
Analizar el ciclo de vida 8 horas
Definir el tamafio y localizacion 24 horas
Realizar la matriz de impactos ambientales 16 horas
Calcular los indicadores de impacto ambiental 16 horas
Desarrollar las estrategias de mitigacion del impacto ambiental 16 horas
Estimar los costos de inversion, operacidén y mantenimiento 24 horas
Estructurar los procedimientos internos 80 horas
Determinar las métricas de evaluacion de desempefio y calidad 24 horas
Seleccionar 160 horas
Capacitar 24 horas
Produccion primera coleccion 136 horas
Operacion normalizada 1 160 horas
Operacion normalizada 2 160 horas
Operacion normalizada 3 160 horas
Operacion normalizada 4 160 horas
Operacion normalizada 5 160 horas
Operacion normalizada 6 160 horas

Jefe administrativo 1.356 horas
Delimitar la poblacion de referencia 16 horas
Dimensionar la demanda 16 horas
Dimensionar la oferta 16 horas
Definir competencia y precios 16 horas
Determinar el punto de equilibrio oferta - demanda 16 horas
Realizar evaluacion econémica 40 horas
Analizar los indicadores 8 horas
Estructurar el flujo de caja 40 horas
Determinar el costo de capital, fuentes de financiacién y uso de

40 horas

fondos
Socializar propuesta econémica 4 horas
Seleccionar 160 horas
Capacitar 24 horas
Operacion normalizada 1 160 horas
Operacion normalizada 2 160 horas
Operacion normalizada 3 160 horas
Operacion normalizada 4 160 horas
Operacion normalizada 5 160 horas

Fuente: Construccion de los autores.
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Tabla 30. Uso de los recursos. (Continuacion)

Nombre del recurso Trabajo
Operacion normalizada 6 160 horas
Contador 1.096 horas
Produccion primera coleccion 136 horas
Operacion normalizada 1 160 horas
Operacion normalizada 2 160 horas
Operacion normalizada 3 160 horas
Operacion normalizada 4 160 horas
Operacion normalizada 5 160 horas
Operacion normalizada 6 160 horas
Operarios de produccién 1.096 horas
Produccion primera coleccion 136 horas
Operacion normalizada 1 160 horas
Operacion normalizada 2 160 horas
Operacion normalizada 3 160 horas
Operacion normalizada 4 160 horas
Operacion normalizada 5 160 horas
Operacion normalizada 6 160 horas
Vendedores 960 horas
Operacion normalizada 1 160 horas
Operacion normalizada 2 160 horas
Operacion normalizada 3 160 horas
Operacion normalizada 4 160 horas
Operacion normalizada 5 160 horas
Operacion normalizada 6 160 horas
Personal de apoyo administrativo 1.096 horas
Produccion primera coleccion 136 horas
Operacion normalizada 1 160 horas
Operacion normalizada 2 160 horas
Operacion normalizada 3 160 horas
Operacion normalizada 4 160 horas
Operacion normalizada 5 160 horas
Operacion normalizada 6 160 horas
Asesor legal — Externo 80 horas
Tramitar registros legales 40 horas
Tramitar registros de sistemas de seguridad 40 horas
Personal de servicios generales y mantenimiento 1.096 horas
Produccion primera coleccion 136 horas
Operacion normalizada 1 160 horas
Operacion normalizada 2 160 horas

Fuente: Construccion de los autores.
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Tabla 30. Uso de los recursos. (Continuacion)

Nombre del recurso Trabajo
Operacion normalizada 3 160 horas
Operacion normalizada 4 160 horas
Operacion normalizada 5 160 horas
Operacion normalizada 6 160 horas
Patrocinador 6 horas
Seleccionar la alternativa 4 horas
Definir el enunciado del alcance del proyecto 2 horas

Fuente: Construccion de los autores.

Uso de los recursos

Patrocinador

Personal de servicios generales y..
Asesor legal - Externo
Personal de apoyo administrativo
Vendedores
Operarios de produccion
Contador
Jefe administrativo
Jefe de disefio y produccion
Equipo del proyecto - Persona 2
Equipo del proyecto - Persona 1

Nombre del recurso

Gerente del Proyecto

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
Trabajo en horas

Gréfica 9. Representacion del uso de los recursos.

Fuente: Construccion de los autores.

3.3.2.6. Control a la gestién del cronograma.
El control al cronograma se realiza a partir del formato de Valor Ganado del Proyecto, el
cual permite hacer un seguimiento al cumplimiento del cronograma en cada una de las

actividades de la creacion y puesta en marcha de la empresa “Garcia Martinez Joyeros
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Artesanos”, el cual se realizara de manera quincenal, donde en caso de detectar desviaciones
respecto a lo planificado se propondrén acciones correctivas o preventivas o en casos de
consideracion se gestionara una solicitud de cambio ante el Comité de Control de Cambios.

Los indicadores que se utilizan para realizar el seguimiento al avance del cronograma
proyecto de cada actividad con respecto a lo planeado son:

SV = Variacion del cronograma

SPI = indice de desempefio del cronograma

Frente al indice SPI, los umbrales que se permiten durante el seguimiento son los que se

presentan en la Tabla 31:

Tabla 31. Umbral indicador SPI.

Umbral Accion

Entreel09yel 1,1 La variacion no es significativa no es necesario
tomar acciones

Entreel 0,7yel 0,89 yEI1,11yel 1,3 Seinforma al patrocinador del proyecto

Inferior a 0,69 y Superior a 1,31 Se informa al patrocinador para que tome las
medidas necesarias

Fuente: Construccion de los autores.

3.3.3. Plan de gestion del costo

El desarrollo del plan de gestion del costo establece las politicas, la documentacion para
desarrollar una aproximacion de los recursos financieros necesario para ejecutar el proyecto.

3.3.3.1. Linea base de costos — linea base.

En la Grafica 10 se muestra la linea base de costos del proyecto diferenciada por fase, donde
se corrobora que la mayor concentracion de costos esta en la fase de puesta en marcha y las fases

donde se da la estructuracién como tal requieren menor cuantia.
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$160.000.000
$140.000.000 $138.090.824
$120.000.000
$100.000.000

$80.000.000

$60.000.000

Costo de las actividades

$40.000.000

$20.000.000
$1.085.892 $5.142.750 $4.408.180

Evaluacion de Direccion de proyectos Estrategia de negocio.  Puesta en marcha.
necesidades.

$0

Fase del proyecto

Gréfica 10. Linea base del costo.

Fuente: Construccion de los autores.

3.3.3.2. Presupuesto por actividades.

A continuacion en la Tabla 32 se detalla el costo por cada actividad del proyecto.

Tabla 32. Costo por actividades.

EDT Nombre de tarea Costo

1 Creacion del plan de negocios para la creacion de una empresa

de disefio, fabricacion, y comercializacién de joyeria artesanal.
1.1 Evaluacion de necesidades.
111 Investigar el estado actual del sector joyero. $ 638.760
1.1.2 Analizar el mercado objetivo. $ 255.504
1.13 Delimitar el problema de estudio. $63.876
1.1.4 Compilar estado del arte $127.752
1.2 Direccion de proyectos
121 Acta de constitucién del proyecto
1211 Delimitar el caso de negocio
12111 Identificar el problema/oportunidad $63.876
12112 Investigar los antecedentes $ 383.256
12113 Identificar los objetivos del proyecto. $63.876

Fuente: Construccion de los autores.
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Tabla 32. Costo por actividades. (Continuacién)

EDT Nombre de tarea Costo
1212 Definir el enunciado del trabajo del proyecto
12121 Seleccionar la alternativa $63.876
1.2.1.3 Nombramiento del equipo del proyecto
1.2.1.33 Seleccionar el equipo del proyecto $ 638.760
122 Planes subsidiarios de gestion del proyecto
1.2.2.1 Gestion del alcance
12211 Creacion de formatos $67.104
12212 Creacion del plan de gestion del alcance
122121 Definir el enunciado del alcance del proyecto $48.714
122122 Elaborar EDT $67.104
122123 Elaborar diccionario de la EDT $134.208
1.2.2.1.3 Creacion de la matriz de trazabilidad de los requisitos $67.104
1222 Gestion del tiempo
12221 Creacion de formatos $ 134.208
12222 Creacion del plan de gestion del cronograma $ 33.552
12224 Crear la lista de actividades e hitos $67.104
1.2.2.25 Definir y estimar los recursos requeridos $ 255.504
1.2.2.3 Gestion del costo.
12231 Creacion de formatos $67.104
12232 Creacion del plan de gestion del costo $ 33.552
12234 Estimacion de costos de las actividades $67.104
1.2.2.4 Gestion de calidad.
1.2.2.4.1 Creacion de formatos $ 335.520
12242 Creacion del plan de gestion de la calidad $ 335.520
1225 Gestion del recurso humano.
12251 Creacion de formatos $ 134.208
1.2.25.2 Creacion del plan del recurso humano $ 335.520
1.2.2.6 Gestion de las comunicaciones.
1.2.2.6.1 Creacion de formatos $67.104
1.2.2.6.2 Creacion del plan de gestion de las comunicaciones $ 255.504
1.2.2.7 Gestion del riesgo.
12271 Creacion de formatos $ 134.208
1.2.2.7.2 Creacion del plan de gestion del riesgo $134.208
12274 Crear el registro de riesgos $67.104
1.2.2.75 Evaluar los riegos $134.208
1.2.2.7.6 Estructurar el plan de respuesta a los riesgos $134.208
1228 Gestion de las adquisiciones.
1.2.28.1 Creacion de formatos $ 134.208
1.2.2.8.2 Creacion del plan de gestion de las adquisiciones $67.104

Fuente: Construccion de los autores.
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Tabla 32. Costo por actividades. (Continuacién)

EDT Nombre de tarea Costo
1.2.2.84 Definir el enunciado del trabajo de las adquisiciones $67.104
1.2.2.9 Gestion de los interesados
1.2.29.1 Creacion de formatos $127.752
1.2.29.2 Creacion del registro de interesados $33.552
1.2.29.3 Creacion del plan de gestién de los interesados $67.104
1.2.3 Seguimiento
1231 Realizar el control integrado de cambios
12311 Definir el Comité de control de cambios $63.876
1.23.1.2 Creacion de formatos $67.104
1232 Programacion de seguimiento
12321 Creacion de formatos $63.876
124 Cierre
1.24.1 Creacion de formatos $127.752
13 Estrategia de negocio.

131 Estudios técnicos preliminares.

1311 Estudio de mercado

13111 Delimitar la poblacién de referencia $153.328

1.3.1.1.2 Dimensionar la demanda $153.328

1.3.1.1.3 Dimensionar la oferta $153.328

13114 Definir competencia y precios $ 153.328

13115 Determinar el punto de equilibrio oferta - demanda $153.328

1.3.1.2 Estudio técnico

13121 Desarrollar el disefio conceptual del proceso $153.328

1.3.1.2.2 Analizar el proceso $229.992

1.3.1.2.3 Analizar el ciclo de vida $ 76.664

1.3.1.24 Definir el tamafio y localizacién $229.992

1.3.1.3 Estudio econdmico - financiero

1.3.1.3.1 Realizar evaluacion econémica $ 383.320

1.3.1.3.2 Analizar los indicadores $ 76.664

1314 Estudio ambiental

13141 Realizar la matriz de impactos ambientales $153.328

1.3.14.2 Calcular los indicadores de impacto ambiental $153.328

13143 _ Desarrollar las estrategias de mitigacién del impacto $153.328
ambiental

1.3.2 Propuesta econémica.

1.3.2.1 Estimar los costos de inversion, operacion y mantenimiento $229.992

1322 Estructurar el flujo de caja $383.320

1323 Determinar el costo de capital, fuentes de financiacion y uso $383.320

de fondos

Fuente: Construccion de los autores.



Fabricacion y comercializacion de joyeria artesanal 110

Tabla 32. Costo por actividades. (Continuacién)

EDT Nombre de tarea Costo
1324 Socializar propuesta econdémica $38.332
133 Planes operativos.

1331 Estructurar los procedimientos internos $ 766.640

1332 _ Determinar las métricas de evaluacion de desempefio y $229.99
calidad

14 Puesta en marcha.

141 Creacion de la empresa

1411 Tramitar registros legales $ 838.360

1412 Tramitar registros de sistemas de seguridad $ 838.360

142 Procesos de compra y contrataciones

1421 Ejecucion del cronograma de adquisiciones $13.291.280

1423 Ejecucion del cronograma de contrataciones

14231 Seleccionar $ 3.066.560

14232 Capacitar $ 459.984

1.4.3 Infraestructura

1431 Adecuacion espacios- obra civil $5.000.000

1.4.4 Operacion.

1.4.4.1 Produccion del lote piloto

14411 Produccion primera coleccion $12.231.720

1442 Operacion normalizada

14421 Operacion normalizada 1 $17.060.760

14422 Operacién normalizada 2 $ 17.060.760

1.4.4.2.3 Operacion normalizada 3 $17.060.760

14424 Operacién normalizada 4 $ 17.060.760

1.4.4.25 Operacion normalizada 5 $17.060.760

14426 Operacién normalizada 6 $ 17.060.760

Fuente: Construccion de los autores.

3.3.3.3. Estructura de desagregacion de recursos ReBS y estructura de desagregacion de
costos CBS.
La estructura de desagregacion de recursos se representa en la Figura 26. Estructura de
desagregacion de los recursos.
La estructura de desagregacion de costos se establece de acuerdo a la EDT del proyecto y se

representa en la Figura 27. Estructura de desagregacion de costos.
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Figura 26. Estructura de desagregacion de los recursos.

Fuente: Construccion de los autores.
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Fuente: Construccion de los autores.
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3.3.3.4. Indicadores de medicion de desempefio.

La medicién del desempeifio del proyecto “plan de negocios para la creacion de una empresa
de disefio, fabricacion y comercializacion de joyeria artesanal” sera a partir de la metodologia del
valor ganado, dicha metodologia tiene establecidos los siguientes indicadores:

indice de desempefio del cronograma (SPI): este indice permite medir el rendimiento del
proyecto en cuanto al tiempo, corresponde a la relacion valor ganado (EV) y presupuesto
planeado (PV) que se muestra en la ecuacion (3).

SPI =EV/PV (3)

indice de desempefio del costo (CPI): con este indice se mide el rendimiento del proyecto
con relacion a los costos del mismo, corresponde a la relacion entre el valor ganado (EV) y los
costos reales del trabajo (AC) que se muestra en la ecuacion (4).

CPI = EV/AC (4)

indice de desempefio del trabajo por completar: este indice permite identificar en una fecha
de corte especifica cuanto es el costo que fala para completar el proyecto, si se sigue con la
tendencia del momento. Se puede calcular con las ecuaciones (5) 6 (6).

TCPI = (BAC — EV)/(BAC — AC) (5)

TCPI = (BAC — EV)/(EAC — AC) (6)
Donde, BAC = Presupuesto Total del proyecto, EV = Valor ganado, AC = Costo real a la fecha
de corte y EAC = Costo estimado a la terminacién.

La

Tabla 33 se presenta la interpretacion de los resultados de los indices de desempefio

mencionados anteriormente.
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Tabla 33. Interpretacion de los indices de desempefio.

Indice CPI SPI TCPI
>1 Bajo costo Adelantado Dificil de completar
=1 En costo A tiempo Igual
<1 Sobre costo Retraso Facil de completar

Fuente: Construccion de los autores.

Dentro de la metodologia de valor ganado, a partir del resultado de los indices se establecen
estimaciones que permiten pronosticar la situacion del proyecto hasta la conclusiéon como son:
Costo estimado a la terminacion (EAC): se calcula mediante la ecuacion (7) y es una
variable que permite establecer a partir de la situacion encontrada los costos finales al terminar el

proyecto.
EAC = AC + (BAC — EV)/CPI @)
Costo estimado para la terminacion (ETC): se calcula mediante la ecuacion (8) y permite
realizar la estimacion de los costos requeridos para terminar el proyecto.
ETC = EAC — AC (8)
Variacion del costo a la terminacion (VAC): se calcula mediante la ecuacion (9) y permite
identificar si el costo estimado esta por encima o por debajo del costo a la terminacion.
VAC = BAC —EAC  (9)
3.3.3.5. Aplicacion técnica del valor ganado con curvas S avance.
Como se menciond anteriormente, la metodologia del valor ganado EVM, es una
herramienta que permite evaluar el desempefio del proyecto durante su ejecucion. Es utilizada

para realizar seguimiento y controlar la ejecucion a partir de las restricciones establecidas en el
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proyecto entendidas como: linea base del alcance, a linea base de costos y linea base del
cronograma.

Para aplicar la técnica del valor ganado es necesario identificar y calcular las siguientes
variables:

— Presupuesto total del proyecto (BAC): Presupuesto planeado para la realizacion del
Proyecto en su totalidad

— Valor planificado (PV): Es el costo programado a la fecha de corte en la que se va a
realizar el seguimiento.

— Costo real (AC): Corresponde al costo real acumulado del proyecto en la fecha de corte en
la que se va a realizar el seguimiento.

— Valor ganado (EV): es una variable que compara la cantidad de trabajo completado en un
momento determinado y el valor estimado a realizar durante la planificacion del proyecto.

En la Grafica 11 se presenta graficamente el valor planeado (PV) para el proyecto creacion
y puesta en marcha de la empresa “Garcia Martinez Joyeros Artesanos”, que corresponde a la

proyeccion acumulada de todas las actividades planeadas para la ejecucion del proyecto.
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80.000.000
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Gréfica 11. Curva “S” del proyecto creacion y puesta en marcha de la empresa “Garcia Martinez Joyeros Artesanos”.



Fabricacion y comercializacion de joyeria artesanal 116
Fuente: Construccion de los autores.

3.3.3.6. Control a la gestion del costo.

El control a los costos se realizara a partir del formato de Valor Ganado del Proyecto, el cual
permite hacer un seguimiento a la ejecucién y costo de cada una de las actividades de la creacién
y puesta en marcha de la empresa “Garcia Martinez Joyeros Artesanos”. Se realizara de manera
quincenal y en caso de detectar desviaciones respecto a lo planificado se propondran acciones
correctivas o preventivas 0 en casos de consideracion se gestionara una solicitud de cambio ante
el Comité de Control de Cambios.

Para realizar el control a los costos en los que ha incurrido el proyecto con relacion a lo
planeado se utilizaran como indicadores: Variacion del Costo (CV) y el indice de Desempefio de
Costos (CPI), con relacién a los umbrales que se van a tener en cuenta durante el seguimiento se

establece la Tabla 34.

Tabla 34. Umbral indicador CPI.

Umbral Accion
Entreel 09yel 1,1 La variacion no es significativa no es necesario tomar
acciones
Entreel 0,7yel 0,89y El1,11yel 1,3 Se informa al patrocinador del proyecto
Inferior a 0,69 y Superior a 1,31 Se informa al patrocinador para que tome las medidas
necesarias

Fuente: Construccion de los autores.

3.3.4. Plan de gestion de calidad.

El objetivo del plan de calidad es proyectar la capacidad de la empresa Garcia Martinez
Joyeros Artesanos de proporcionar productos que satisfagan tanto a los requisitos de los
interesados como los requerimientos legales y reglamentarios, comprende las actividades para
desarrollar el plan de negocios para la creacion de una empresa de disefio, fabricacion y
comercializacion de joyeria artesanal y contempla los requerimientos que seran aplicables a los

procesos de evaluacion, desarrollo de estrategia, puesta en marcha y direccion de proyectos.
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A fin de disponer de la informacion apropiada y facilitar los procesos de comunicacion,
seguimiento y control de los procesos se establece el procedimiento de control de documentos y
datos donde se dan los parametros para la identificacion y asignacion de autoridad.

Para la correcta identificacion de los documentos internos generados durante el proyecto se
establece la siguiente estructura de codificacion XX-YY-ZZZ, donde XX corresponde al tipo de
documento, Y'Y corresponde al proceso relacionado y ZZZ corresponde a un nimero
consecutivo de tres digitos.

Se establecen los siguientes tipos de documentos clasificados en tres niveles de acuerdo a la
estructura documental que se muestra en la Figura 28.

En el primer nivel constituido por los documentos categorizados como maestros que
especifican las politicas y directrices de la organizacion: (a) Planes de Gestion del Proyecto, (b)
Manual de Gestion de Calidad y (c) Politicas organizacionales.

El segundo nivel compuesto por los documentos que planifican la operacion de la empresa y
del Sistema de Gestion de la Calidad: (a) Planes de la Calidad, (b) Procedimientos, (c)
Instructivos, (d) Procesos y (e) Especificaciones Técnicas.

El tercer nivel retne los documentos que permiten hacer el trabajo: (a) Ficha Técnica, (b)
Planos, (c) Registros y (d) Documentos Externos.

Los procesos relacionados en el proyecto son:

P — Disefio y Produccién

CA — Calidad

CO — Comercial

OL — Operaciones Logisticas

PM — Publicidad y Medios
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VE - Ventas

RH — Recurso Humano
AD — Adquisiciones
CN — Contabilidad

JR — Juridica

PG - Planes de Gestion del Proyecto

MG - Manual de Gestion de Calidad

PO - Politicas

FT - Ficha Técnica

PL - Planos

RG - Registros

DE - Documentos Externos

Figura 28. Estructura documental.

Fuente: Construccion de los autores.

3.3.4.1. Especificaciones técnicas de requerimientos.
El proyecto se contextualiza de acuerdo con la Figura 29 que corresponde al mapa mental en

el que se referencia el proyecto y en la Tabla 35, se listan los requisitos relacionados.
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Figura 29. Mapa mental del proyecto.

Fuente: Construccion de los autores.
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Tabla 35. Requisitos del Proyecto.

e L Procedimiento de .
Clasificacion Descripcion L, Revisa:
Aprobacién

Calidad del producto final coherente con
la razén de ser de la empresa y
disponibilidad de los recursos

Proceso de inspecciones

Proceso de auditorias

Lista de verificacion de entregables

Producto

Asesoria de profesionales calificados para
el disefio operativo de la empresa.
Normatividad laboral vigente para
Colombia
Decreto1442 de 2014, Por el cual se
establece como obligatoria la
implementacion de un esquema de
Legal compensacion en el Sistema General de
Riesgos Laborales por altos costos de Una vez presentados
siniestralidad y se dictan otras los resultados de los Patrocinador del
disposiciones. estudios realizados se ~ Proyecto
Ley 1014 de 2006. De fomento a la evaluara la informacion
cultura del emprendimiento. y se emitira el concepto ~ Gerente de Proyecto
Compromisos adquiridos con el cliente a de aprobacion, ajuste o
partir de la suscripcion de contratos. rechazo.

Seguir los lineamientos del Project
Management Institute.
Seguir los lineamientos 1ISO 9001:2015
ISO 10005:2005

Proyecto Formulacion mediante Enfoque de Marco
Logico
Seleccién por Proceso Analitico
Jerarquico
Investigacién Aplicada Mixta

Estudio de mercado

Organizacionales . ilidad financiera

Politicas de calidad.

Documental L .
Procedimientos y formatos estandarizados

Fuente: Construccion de los autores.

Los requisitos identificados para el proyecto estan relacionados con el cliente, los requisitos
legales y los reglamentarios; adicionalmente se describe el procedimiento de aprobacion y el

responsable de realizar la respectiva aprobacion.
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3.3.4.2. Herramientas de control de la calidad (diagrama de flujo, diagrama Ishikawa,

hojas de chequeo)

Las herramientas de control que se utilizaran en la creacion y puesta en marcha de la
empresa "Garcia Martinez Joyeros Artesanos™ se describe a continuacion, y permite establecer
pardmetros durante la planeacion, ejecucion, seguimiento y control del proyecto, para tomar
decisiones que propendan por una evaluacién y mejora permanente en funcion del cumplimiento
de la calidad.

— Diagrama de flujo, esta herramienta que es una representacion grafica del paso a paso que
se deben seguir en cada uno de los procedimientos que se van a utilizar durante la ejecucion del
proyecto permite que todos los involucrados conozcan de forma ordenada las actividades a
realizar en determinado procedimiento.

— Ishikawa o diagrama causa — efecto, es una herramienta que permite la identificacion de
posibles causas o consecuencias de un problema especifico o de determinada situacién, a partir
de la ilustracion de la relacion entre las causas y los efectos identificados

— Hojas de chequeo, es un formato que permite el registro y la compilacion de datos para
verificar el cumplimiento de la calidad del proyecto.

3.3.4.3. Formato inspecciones.

En la Figura 30 se describe el proceso que se debe realizar durante una inspeccion, la cual se
debe realizar con el fin de evaluar y/o analizar en un momento determinado el cumplimiento de
los requisitos establecidos durante el desarrollo de los procesos: evaluacion de las necesidades,
desarrollo de la estrategia de negocio, direccion del proyecto y la puesta en marcha, si durante el
proceso de inspeccion se incumple con los requisitos establecidos por el proyecto se considera

una no conformidad.
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La descripcion de las actividades a realizar durante la inspeccion se describe en la Tabla 36.

Tabla 36. Proceso de inspeccidn.

Responsables

Actividad Descripcion . Registro Duracion
P Ejecuta Aprueba g
i - Gerente Gerente del L
1 Definir el objetivo Acta de reunién 1 semana
General proyecto
Administrativo
. ., Gerente . .
2 Programar la inspeccion encargado de Acta de reunién 1 dia
. General
calidad
Inspector* Administrativo
3 Reunidn de apertura encargado de  Acta de reunién 1 dia
calidad
. - Inspector* Administrativo
Recopilar y verificar la P Informe de
4 ) . encargado de o 1 semana
informacion . auditoria interna
calidad
Inspector* Administrativo
. . Acta
5 Presentacion del informe encargado de L 1 semana
de reunién

calidad

Nota: El inspector sera designado por el gerente del proyecto durante la programacion de la inspeccion. Fuente: Construccion de

los autores.
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Tabla 36. Proceso de inspeccion. (Continuacion)
. L Responsables . L
Actividad Descripcion . P Registro Duracion
Ejecuta Aprueba
Administrativo
Deteccion del producto No encargado de Formato no p
6 P Inspector* g . 1 dia
conforme calidad conformidad
relacionado
- . Administrativo Coordinador
Anadlisis y correccion de Formato no .
7 . | . encargado de del proceso . 1 dia
primera instancia . . conformidad
calidad relacionado
. Coordinador Jefe del
Escalamiento al Jefe del Formato no
8 . del proceso proceso . -
proceso relacionado . . conformidad
relacionado relacionado
Coordinador Jefe del
. . Formato no
9 Custodia o procesamiento del proceso proceso . -
. . conformidad
relacionado relacionado
. Administrativo Jefe del
Actualizar el control de Formato no .
10 . encargado de proceso . 1 dia
registros . . conformidad
calidad relacionado

Nota: El inspector sera designado por el gerente del proyecto durante la programacion de la inspeccion. Fuente: Construccion de
los autores.

En el jError! No se encuentra el origen de la referencia. se encuentra el formato que debe

ser utilizado durante el proceso de inspeccion.

3.3.4.4. Formato auditorias.

El proceso de auditoria se describe en la Figura 31 y se establece con el proposito de dar
seguimiento y verificar la conformidad de los requisitos identificados y expuestos anteriormente
para promover la mejora continua de los procesos.

Se destaca que solamente son consideradas las auditorias de primera parte a los procesos:
evaluacion de las necesidades, desarrollo de la estrategia de negocio y la puesta en marcha, y se

proyectan con una frecuencia semestral a cada proceso.
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Figura 31. Diagrama de flujo proceso de auditoria.

Fuente: Construccion de los autores.

En la Tabla 37, se describe las actividades, la descripcion, los responsables y los registros

que se deben utilizar durante el proceso de auditoria
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Tabla 37. Proceso de auditoria.
Actividad Descripcion . Responsables Registro Duracion
Ejecuta Aprueba
- - Gerente
1 Definir el objetivo Gerente del proyecto 1 semana
General
2 Programar la auditoria Administrativo 1dia
3 Reunién de pre auditoria encargado de Gerente General Acta de reunion 1dia
calidad
Revision de documentacion . Administrativo
4 . - Auditor . 1 semana
disponible encargado de calidad
5 Reunién de apertura 1dia
Recopilar 'y  verificar la Informe de
6 . - . 1 semana
informacion auditoria interna
7 Presentacion del informe Acta de reunion 1 semana
8 Desarrollar actividades  Administrativo
complementarias encargado de Gerente General Informe
9 Seguimiento y medicion calidad Permanente

Fuente: Construccion de los autores.

Los indicadores claves de desempefio del programa son:

— NUmero de auditorias realizadas / # de auditorias planeadas * 100

— Porcentaje de auditorias Conformes

— NUmero de acciones correctivas no resueltas

El formato que se debe utilizar para realizar las auditorias durante la ejecucion del proyecto
se encuentra en el jError! No se encuentra el origen de la referencia..

3.3.4.5. Listas de verificacion de los entregables (producto / servicio)

En la

Tabla 38, Se relacionan los entregables del proyecto plan de negocios para la creacion de una

empresa de disefio, produccion y comercializacion de joyeria artesanal, identificando el proceso



al que pertenece, los criterios de aceptacion a fin de asegurar la conformidad con las

especificaciones y promover la mejora continua de los procesos.

Tabla 38. Verificacion de entregables.
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L .. Criterio de Tipo de Responsable
Proceso Descripcion Requisito L b g Entregable . P
aceptacion verificacion Ejecuta Aprueba
Etapa de Comparacién Referenciacion
L, identificacion L P de estadisticas Estado del
Evaluacion Informacién de datos
de los factores . de fuentes arte del
de las . real y referenciados . .
. representativos . confiables y de  sector joyero
necesidades confiable con fuentes L .
del sector . actualizacion ~ en Colombia
. relacionadas .
joyero. reciente
Disefio de la
estrategia Gerente
g . del Patrocinador
corporativa rOvecto
Desarrollo  con la que se Resultados N . Informe de proy!
L Viabilidad Evaluacion de L
de visualiza favorables de L . evaluacion
. . econémica los indicadores . .
estrategia alcanzar los los anélisis de . . financiera
. - - financiera VAN Yy TIR
de negocio  objetivos de factibilidad
tipo
econémico
financiero
., - 10 planes de .
. ., Programacion ~ Cumplimiento P ., Comparacion
Direccion gestion del
de de los planes de los rovecto con las
N de gestion del lineamientos P ?/anes y directrices del Documentos
proy proyecto del PMI p_ . PMBOK .
subsidiarios referenciados
cumplimiento Evaluacion de
Puesta en Operacion de Se la Desempefio los hitos de Gerente  Gerente del
marcha lo planificado e conforme control General proyecto
planificacion

establecidos

Fuente: Construccion de los autores.

En el jError! No se encuentra el origen de la referencia., se identifica el formato que va a

permitir hacer una verificacion de los entregables del proyecto, a partir de lo identificado en la
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Tabla 38.

3.3.4.6. Control a gestion de la calidad.

Para realizar el monitoreo y control a la calidad de la creacion y puesta en marcha de la
empresa “Garcia Martinez Joyeros Artesanos”, es necesario que los documentos se encuentren
estandarizados, la informacion debe ser presentada de manera sencilla y detallada, utilizando
como herramientas gréaficas, fotos, y flujogramas que permiten indicar el pasa a paso de cada
procedimiento o actividad dentro del proyecto, como se ha descrito en el presente plan de la
calidad.

Con relacion a la calidad del producto, se establece como herramientas la lista de chequeo o
de verificacion que se explico en el numeral 3.3.4.5 Listas de verificacion de los entregables, el
cual permite garantizar que el producto (las joyas) cumpla con los requerimientos exigidos por el
patrocinador y/o el cliente y se utilizara cada vez que se realice una entrega sea parcial o total de
los entregables del proyecto.

Los formatos de inspeccién permite registrar en un momento determinado o en un producto
especifico el cumplimiento de los requisitos como se explico en el numeral 3.3.4.3 Formato
inspecciones. y el formato de auditoria el cual se utiliza durante el procedimiento de una
auditoria para verificar el cumplimiento de los requisitos del proyecto, asi como de la utilizacion
de los procesos y procedimientos desarrollados, en el numeral 3.3.4.4 Formato auditorias. las
auditorias se realizaran una durante el desarrollo del plan de negocios y durante la puesta en

marcha se realizaran cada tres meses.
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El plan de gestion de los recursos humanos hace parte de la planificacion del proyecto, el

cual, a través de un andlisis estructural de las necesidades del personal, determina las politicas de

personal que seran adoptadas por la empresa “Garcia Martinez Joyeros Artesanos”, relacionados

con las capacidades de los empleados, las necesidades de los puestos de trabajo, la seleccion,

contratacion y capacitacion, asi como, los aspectos generales seguimiento y control del recurso

humano de la empresa.

3.3.5.1. Definicion de roles, responsabilidades y competencias del equipo.

Con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados, en la

Tabla 39 se establecen los siguientes roles, responsabilidades y competencias dentro del

equipo del proyecto:

Tabla 39. Definicion de roles, responsabilidades y competencias.

Perfil/Rol

Competencias

Responsabilidad

Nivel Directivo

Patrocinador

del

proyecto/Geren

Gerente

te general™

Conocimiento en la estructuracion y ejecucion de

proyectos con énfasis en creacion de empresas

Titulo en ingenieria Industrial o Mecanica,
Administracion de Empresas o Economia con
especializacion en Gerencia de Proyectos,
experiencia en la direccion de proyectos, con
conocimientos en herramientas de gestion de
proyectos y la metodologia propuesta por PMI.
Utilizacion de herramientas ofimaticas.

Manejo de Recursos Humanos, Gestion de riesgos
y conocimiento del Sistema de seguridad social y

salud en el trabajo

Facilitador de los recursos necesarios y apoyo en el
desarrollo de los planes de gestion y operacion de la
empresa.

Lider del equipo responsable de alcanzar los objetivos
del proyecto, coordinar la elaboracion de los planes de

gestion y creacion de la empresa.

Dirigir y liderar todas las acciones de operacion de la
empresa, a partir de la definicion de los objetivos
sociales y ambientales de la empresa, el disefio de las
politicas estratégicas, el estudio de las diferentes
alternativas de inversion y su modo de financiacion,
mantener relaciones con entidades financieras, liderar

el equipo humano a su cargo y la evaluacion de la
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Perfil/Rol

Competencias

Responsabilidad

Jefe de disefio

y produccion

Titulo en Ingenieria Industrial o carreras afines,
con conocimiento en el sector joyero, manejo de
técnicas de electrodeposicion de metales
preciosos, mantenimiento de herramientas,
Higiene y Seguridad y salud en el trabajo,

distribucion de planta

productividad de la empresa

El Jefe de Operaciones debera dirigir las actividades
relacionadas con la recoleccion de la materia prima
para la elaboracién de la joyeria, el transporte, disefio,
produccién y comercializacion de la joyeria artesanal,
a partir de la optimizacion y mejorar de los procesos,
la optimizacion los recursos humanos y financieros,
aplicar las politicas Seguridad e Higiene Industrial

para el personal y los equipos.

Jefe
Administrativo

Titulo profesional como Ingeniero Comercial,
Economia, Ingeniero Industrial, con
conocimientos en contabilidad financiera y de
costos, mercadeo, manejo de personal, sistemas de

salarios e incentivos y leyes laborales

El Jefe Administrativo debera dirigir las actividades de
caréacter administrativo, financiero y contable de la
empresa; definiendo los diferentes procesos
financieros y contables, planificando las alternativas
financieras, supervisando la contabilidad y el flujo de
caja, ademas de ser el encargado de implantar y
desarrollar las politicas de recursos humanos de la
empresa, en el centro de actividad o &rea funcional,
aplicando las estrategias de la Direccion de Recursos
Humanos referentes a seleccion, retribucion,

administracion y capacitacion de personal.

Fuente: Construccion de los autores.

Tabla 39. Definicion de roles, responsabilidades y competencias. (Continuacion)

Perfil/Rol Competencias Responsabilidad
Equipo del Proyecto
Equipo del Experiencia en la planificacion de proyectos. Apoyo en la elaboracion de los planes de gestion y
proyecto Conocimientos en herramientas de gestion de desarrollo del proyecto

proyectos de la organizacion y en la metodologia
PMI. Conocimiento y uso de las herramientas

ofimaticas

Puesta en Marcha de la Empresa

Operarios de

produccién

Conocimiento en el disefio y produccién de joyeria Sera el encargado del disefio y produccion de las

artesanal, manejo de la técnica de
electrodeposicion de metales preciosos, y de

seguridad y salud en el trabajo.

piezas de joyeria, a partir de los lineamientos del jefe
de produccion, responsable de la limpieza del puesto
de trabajo, proponer mejoras en el proceso y

responsable de la limpieza y el mantenimiento diario

de las herramientas asignadas.
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Perfil/Rol Competencias Responsabilidad
Vendedores Técnicas de mercadeo, servicio al cliente Sera el responsable de la atencion en el punto de venta
de los posibles clientes con el fin de vender y brindar
un buen servicio al cliente, retener a los clientes
actuales, captar nuevos clientes, lograr determinados
volimenes de venta, mantener o0 mejorar la
participacion en la zona de ventas, generar una
determinada utilidad o beneficio, entre otros.
Contador Contador publico con conocimiento en la NIIFy  El contador debera realizar gestién contable y el poyo
en la gestién financiera en la financiera de la empresa; cumpliendo con la
normatividad vigente contable y tributarios.
Personal de Técnico en secretariado ejecutivo con Debera receptar a los clientes telefénica o
apoyo conocimientos basicos de computacion y servicio  personalmente brindando una excelente imagen y

administrativo

al cliente.

atencion para crear en ellos una satisfaccion al
momento de solicitar los servicios, asi como también
asistir a la gerencia en sus actividades de apoyo, a
partir de la recepcion y registro de llamadas, correo
fisico y electrénico y de personas que ingresan a la
empresa, elaborar cartas, memos e informes
solicitados por el gerente y llevar la agenda del
gerente.

Fuente: Construccion de los autores.

Tabla 39. Definicion de roles, responsabilidades y competencias. (Continuacion)

Perfil/Rol Competencias Responsabilidad
Puesta en Marcha de la Empresa
Personal de Experiencia en las funciones/responsabilidades del Realizar el aseo y mantener buena presentacion de las
servicios cargo y conocimiento de servicio al cliente &reas de la empresa, velar por la conservacién y
generales y seguridad de los elementos suministrados para la

mantenimiento

ejecucion de las tareas, llevar el registro de control de
las anomalias detectadas e informar oportunamente
sobre las mismas a la autoridad competente, preparar y
suministrar el tinto, las aromaticas o las bebidas
requeridas por los empleados de la empresa; ejecutar
tareas de carpinteria, albafiileria, electricidad,
plomeria, porteria y mensajeria, con el fin de

responder por el mantenimiento las instalaciones de la
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Perfil/Rol Competencias Responsabilidad

empresa.

Nota: Para efectos del plan para la direccion del recurso humano al rol de gerente del proyecto se divide en dos momentos,
primero durante la planeacion y estructuracion de la empresa en la cual se entiende Gnicamente como Gerente del Proyecto y
durante operacion de la empresa se identifica como Gerente General o Gerente del Proyecto. Fuente: Construccion de los autores.

3.3.5.2. Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI) a nivel de paquete de trabajo.
En la Tabla 40 se realiza la asignacion de responsabilidades para cada uno de los interesados
y de la creacion y puesta en marcha de la empresa “Garcia Martinez Joyeros Artesanos”, la cual

permite identificar por cada actividad del proyecto el nivel de responsabilidad que tiene.

Tabla 40. Matriz RACI
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artesanal.
1,1 Evaluacion de necesidades.
111 Investigar el estado actual del sector joyero. R
1.1.2 Analizar el mercado objetivo. R
1.13 Delimitar el problema de estudio. R
R: Responsable (Ejecutor). A: Accountable (Rinde Cuentas). C: Consult (Consultado). I: Inform (Informado). Fuente:
Construccion de los autores.
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1.15 Presentacion de estado del arte A R
1,2 Direccion de proyectos
121 Acta de constitucién del proyecto
1211 Delimitar el caso de negocio
12111 Identificar el problema/oportunidad R
1.21.1.2 Investigar los antecedentes R
1.21.1.3 Identificar los objetivos del proyecto. R
Definir el enunciado del trabajo del
1212
proyecto
12121 Seleccionar la alternativa A R
12122 Enunciado del proyecto aprobado A R
1213 Nombramiento del equipo del proyecto
12131 Asignar Gerente del proyecto R
12132 . Acta de constitucion del proyecto A
firmada
1.2.1.3.3 Seleccionar el equipo del proyecto A R
1292 Planes subsidiarios de gestién del
"= proyecto
1221 Gestion del alcance
12211 Creacion de formatos A R
129212 Creacion del plan de gestion del
alcance
122121 Definir el enunciado del alcance del A R C
proyecto
122122 Elaborar EDT A R
122123 Elaborar diccionario de la EDT A R
122124 Plan de gestion del alcance aprobado A R
12213 Qr_ea(:lon de la matriz de trazabilidad de A
los requisitos
12214 Linea base del alcance A R o
1222 Gestion del tiempo
12221 Creacion de formatos A R
12229 Creacion del plan de gestion del A
cronograma
12223 Plan de gestion del cronograma A R
aprobado
12224 Crear la lista de actividades e hitos A R
1.22.25 Definir y estimar los recursos requeridos A R
1.22.2.6 Linea base del cronograma A R |

R: Responsable (Ejecutor). A: Accountable (Rinde Cuentas). C: Consult (Consultado). I: Inform (Informado). Fuente:
Construccion de los autores.

Tabla 40. Matriz RACI. (Continuacion)
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1223 Gestion del costo.
12231 Creacion de formatos A R
1.2.2.3.2 Creacion del plan de gestion del costo A R
1.2.2.3.3 Plan de gestion del costo aprobado A R
12234 Estimacion de costos de las actividades | R
1.2.2.35 Linea base de costos A R |
1224 Gestion de calidad.
12241 Creacion de formatos A R
12242 _ Creacion del plan de gestion de la A
calidad
12243 Plan de gestion de la calidad aprobado A R
1225 Gestion del recurso humano.
12251 Creacion de formatos A R
1.2.25.2 Creacion del plan del recurso humano A R
12253 Plan de gestion del recurso humano A R
aprobado
1226 Gestion de las comunicaciones.
1.22.6.1 Creacidn de formatos A
12262 _Cre_amon del plan de gestion de las A R
comunicaciones
122623 Plan de gestion de las comunicaciones A R
aprobado
1227 Gestion del riesgo.
12271 Creacion de formatos A R
1.2.2.7.2 Creacion del plan de gestion del riesgo A R
1.2.2.7.3 Plan de gestion del riesgo aprobado A R
12274 Crear el registro de riesgos A R
1.22.75 Evaluar los riegos A R
12276 . Estructurar el plan de respuesta a los A
riesgos
12277 _ Registro de riesgos y plan de respuesta A A R
validado
1.2.2.8 Gestion de las adquisiciones.
1.2.2.8.1 Creacidn de formatos A
12282 _ _C_reacmn del plan de gestion de las A
adquisiciones
12283 Plan de gestion de las adquisiciones A R
aprobado
12284 _ _Qeflmr el enunciado del trabajo de las A R
adquisiciones
12285 Documentos de las adquisiciones A A R

aprobado

R: Responsable (Ejecutor). A: Accountable (Rinde Cuentas). C: Consult (Consultado). I: Inform (Informado). Fuente:

Construccion de los autores.

Tabla 40. Matriz RACI. (Continuacion)



Fabricacion y comercializacion de joyeria artesanal

= S c . g
3 S B £ I
S 2 2 2 ® T 8 . £ ® g
< = = o b = 5 o o 2 L
L - 2 2 5 2 2 5 8 § <= 2
EDT Actividad s 8 3 o £ £ @ & § 5 o
(=] ° [l 1= o o c 5 3 »
T & ¢ g8 T 8 &§ 8§ =5 & 3
S § £ 5 § = > A
o o > @ “— © =) 1]
o <) (on S [} P n c
= Q] L ] <% — o
g & o} & e
o [} 3}
] (ol
1.2.29 Gestion de los interesados
12291 Creacion de formatos A R
1.2.2.9.2 Creacion del registro de interesados A R
12293 . Creacion del plan de gestion de los A
interesados
12294 Plan de gestion de los intersados A R
aprobado
1.2.3 Seguimiento
1231 Realizar el control integrado de cambios
12311 Definir el Comité de control de cambios R
12312 Creacion de formatos A R
Socializacion procemiento control
12313 integrado de cambios R
1232 Programacion de seguimiento
12321 Creacion de formatos A R
1.23.2.2 Reunién de seguimiento
123221 Reunion de seguimiento 1 | R C C C
123222 Reunion de seguimiento 2 | R C C C
1.232.23 Reunion de seguimiento 3 | R C C C
123224 Reunion de seguimiento 4 | R C C C
1.23.2.25 Reunion de seguimiento 5 | R C C C
1.23.2.2.6 Reunion de seguimiento 6 | R C C C
123227 Reunién de seguimiento 7 | R C C C
1.232.28 Reunién de seguimiento 8 | R C C C
1.232.29 Reuni6n de seguimiento 9 | R C C C
1.2.3.2.2.10 Reunioén de seguimiento 10 | R C C C
1.23.2.211 Reunion de seguimiento 11 | R C C C
1.2.3.2.2.12 Reunion de seguimiento 12 I R C C C
1.2.3.2.2.13 Reunion de seguimiento 13 I R C C C
1.23.2.2.14 Reunion de seguimiento 14 I R C C C
1.2.3.2.2.15 Reunién de seguimiento 15 I R C C C
1.2.3.2.2.16 Reunién de seguimiento 16 I R C C C
1.2.3.2.2.17 Reunién de seguimiento 17 I R C C C
1.2.3.2.2.18 Reunién de seguimiento 18 I R C C C
1.2.3.2.2.19 Reunion de seguimiento 19 I R C C C
1.2.3.2.2.20 Reunioén de seguimiento 20 I R C C C
1.23.2.221 Reunion de seguimiento 21 I R C C C

R: Responsable (Ejecutor). A: Accountable (Rinde Cuentas). C: Consult (Consultado). I: Inform (Informado). Fuente:
Construccion de los autores.

Tabla 40. Matriz RACI. (Continuacion)
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1.2.3.2.2.22 Reunioén de seguimiento 22 I R C C C
1.2.3.2.2.23 Reunioén de seguimiento 23 I R C C C
1.2.3.2.2.24 Reunion de seguimiento 24 I R C C ¢C
1.2.3.2.2.25 Reunion de seguimiento 25 I R C C ¢C
1.2.3.2.2.26 Reunion de seguimiento 26 I R C C ¢C
1.2.3.2.2.27 Reunion de seguimiento 27 I R C C ¢C
124 Cierre
1241 Creacidn de formatos A R
1242 Cierre de proyecto R
1,3  Estrategia de negocio.
131 Estudios técnicos preliminares.
1311 Estudio de mercado
13.1.11 Delimitar la poblacion de referencia cC C R
13.1.1.2 Dimensionar la demanda C R
13113 Dimensionar la oferta C R
13114 Definir competencia y precios C R
13115 Determinar el punto de equilibrio oferta C R
— demanda
1.3.1.1.6 Entrega de estudio de mercado A R
1312 Estudio técnico
13121 Desarrollar el disefio conceptual del c R C
proceso
1.31.22 Analizar el proceso c R C
1.31.2.3 Analizar el ciclo de vida C R C
13124 Definir el tamafio y localizacion R |
1.3.1.25 Presentacion estudio técnico R |
1313 Estudio econémico - financiero
1.3.1.31 Realizar evaluacion econémica cC C R
1.31.3.2 Analizar los indicadores cC ¢C R
13133 . Presentacion estudio econdmico — A R
financiero
1314 Estudio ambiental
13141 _ Realizar la matriz de impactos c R
ambientales
13142 _ Calcular los indicadores de impacto c R
ambiental
13143 _ Desarroll_ar las estrategias de mitigacion c R C
del impacto ambiental
13144 Presentacion estudio ambiental A R

R: Responsable (Ejecutor). A: Accountable (Rinde Cuentas). C: Consult (Consultado). I: Inform (Informado). Fuente:

Construccion de los autores.

Tabla 40. Matriz RACI. (Continuacion)
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132 Propuesta econémica.
1321 Estl_mqr los costos de inversion, operacion c R
y mantenimiento
1322 Estructurar el flujo de caja C R
1323 . E_)etg,rmlnar el costo de capital, fuentes de c R
financiacién y uso de fondos
1324 Socializar propuesta econdmica A | | R
1325 Propuesta econdmica aprobada A R
133 Planes operativos.
1331 Estructurar los procedimientos internos | R |
1332 Det~erm|nar_ las métricas de evaluacion de A | |
desempefio y calidad
1,4  Puestaen marcha.
141 Creacion de la empresa
1411 Tramitar registros legales A R
1412 _Tramltar registros de sistemas de A
seguridad
1413 Empresa legalmente constituida A R
142 Procesos de compra y contrataciones
1421 ‘Ejecucion del cronograma de A c R
adquisiciones
1422 Insumos y mobiliario disponible R A
Ejecucion del cronograma de
1423 .
contrataciones
14231 Seleccionar R R
14232 Capacitar R R
1.42.3.3 Personal disponible R
143 Infraestructura

1431 Adecuacion espacios- obra civil R A

1432 Instalaciones eléctricas R A

1433 Montaje de equipos y mobiliario R A

144 Operacion.

1441 Produccion del lote piloto
14411 Produccion primera coleccion A | | I I I |
14412 _In|_C|o _d’e las actividades de A c | | | | | |

comercializacion.

1442 Operacion normalizada | | | | | |
14421 Operacion normalizada 1 R cC ¢C | | I I | |
14422 Operacion normalizada 2 R c ¢C | | I I I |
14423 Operacion normalizada 3 R c ¢C | | I I I |

R: Responsable (Ejecutor). A: Accountable (Rinde Cuentas). C: Consult (Consultado). I: Inform (Informado). Fuente:

Construccion de los autores.

Tabla 40. Matriz RACI. (Continuacion)
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14424 Operacién normalizada 4 R c ¢C | | | | | |
14425 Operacién normalizada 5 R c ¢C | | | | | |
1.4.4.2.6 Operacion normalizada 6 R c ¢C | | | | | |
14427 Operacion normalizada 7 R c ¢C | | | | | |
144238 Operacion normalizada 8 R c ¢C | | | | | |

R: Responsable (Ejecutor). A: Accountable (Rinde Cuentas). C: Consult (Consultado). I: Inform (Informado). Fuente:

Construccion de los autores.

3.3.5.3. Histograma y horario

de recursos.

En la Gréfica 12 se presenta el histograma de recursos de la empresa “Garcia Martinez

Joyeros Artesanos”, en el cual se ev

idencia que los primeros meses que son de planificacion y

estructuracion de la empresa el personal requerido oscila entre 6 y 7 personas, una vez la

empresa comience la operacion el recurso humano aumenta a 10 personas de manera constante.

12
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Gréfica 12. Histograma de recursos.

Fuente: Construccion de los autores
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Teniendo en cuenta las caracteristicas de la empresa de ser productora y comercializadora
de joyas, los horarios serén acordes con el area de trabajo, con turno de 8 horas diarias, con una
hora de almuerzo, con los siguientes horarios:

— Area Administrativa: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. y los sabados de 8:00 a.m. a
2:00 p.m.

— Area de produccion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. y los sabados de 8:00 a.m. a
2:00 p.m.

— Area de Ventas: lunes a viernes de 10:00 a.m. a 6:30 p.m. y los sabados de 10:00 a.m. a
5:00 p.m.

Durante la planificacién del proyecto los horarios que se manejaran seran los mismos que el
determinado para el area administrativa.

3.3.5.4. Plan de capacitacion y desarrollo del equipo.

El programa de capacitaciones de la empresa “Garcia Martinez Joyeros Artesanos” se basa
en las necesidades de la organizacién, por cuanto existiran jornadas de induccion y re induccion
en los puestos de trabajo, ademas de jornadas de capacitacion relacionadas con temas especificos
de cada cargo.

— Desarrollo del equipo de trabajo: Para desarrollar las competencias del equipo de trabajo,
se tendra en cuenta el perfil de cada empleado y los conocimientos que cada uno tiene, para
designarlos en el puesto de trabajo acorde con su perfil, se propendera, que participen
activamente con propuestas para la mejora continua de la organizacion a partir de la motivacion
de reconocimientos por esta labor.

Adicionalmente se tendra en cuenta las necesidades de los empleados para la definicion del

plan de capacitaciones, con el fin de desarrollar las competencias de cada uno.
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— Capacitacion: Le empresa cada afio disefiara el plan de capacitacion, a partir de las
necesidades identificadas con los empleados y los resultados de la evaluacion de desempefio, en
los cuales se plasmaran las debilidades que presentan y se postularan como posibles temas de
capacitacion. De pendiendo el tema de capacitacion en el plan de capacitacion se dispondra si se
realiza de manera formal o informal en el puesto de trabajo.

Las jornadas de induccidn que se realizaran al ingreso de cada empleado y las de
reinduccion seran contempladas como capacitaciones informales.

En la Figura 32 y la Tabla 41 se especifica el procedimiento a realizar para las jornadas de

induccidn, reinduccion y capacitacion de la empresa Garcia Martinez Joyeros Artesanos.

Tabla 41. Induccidn, reinduccion y desarrollo.

Responsables

Actividad Descripcion - Registro Duracion
P Ejecuta Aprueba d
1 Dictar capacitaciones de induccion Jefe del area
relacionada .
y Registro de .
. Jefe . . 2 dias
2 Evaluar capacitaciones .. . induccién
administrativo
Hacer recorrido y reconocimiento Jefe del area .
3 , . . 1dia
del area de trabajo relacionada
4 Capacitar Seqtn apliaue Gerente Correo
gun apliq General electronico

Fuente: Construccion de los autores.

Durante el desarrollo del proyecto se realizaran dos capacitaciones, la primera relacionada
con el trabajo en equipo y apropiacion de los lineamientos del Project Management Institute, la
cual sera desarrollada por el gerente del proyecto al recurso humano con el que se cuenta durante

la primera etapa del proyecto (planeacion), esta capacitacion se realizara al iniciar el proyecto.
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1. Dictar capacitaciones de
induccién

!

| 2. Evaluar capacitacones |

----| Sistema de Calidad
Especificas del cargo

|:F'0Iiticas organizacionales

Z Tiene un afo dé
vinculado?

NO

¢

3. Hacer recorrido y
reconocimiento del area de trabajo

..Se requiere
capacitacion de
acion especjat?

Sl

. Con ente externo o
4, Capacitar EERETREEE BN . .
interno segin aplique

Fin

Figura 32. Diagrama de flujo induccion, reinduccion y desarrollo.

Fuente: Construccion de los autores.

La segunda capacitacion estara relacionada con las politicas de operacion de la empresa y el
cumplimiento de normas de seguridad y salud en el trabajo, esto con el fin de que los empleados
de la empresa tengan conocimiento de estos temas y los pongan en préctica durante la operacion
de la empresa, se realizara al segundo mes de operacion de la empresa, en donde ya estén
determinados todos los empleados de la empresa.

3.3.5.5. Esquema de contratacion y liberacion del personal.

Para la incorporacion de personal a la empresa “Garcia Martinez Joyeros Artesanos”, al ser
una empresa nueva, una vez identificados las necesidades de personal, perfiles y

responsabilidades, la estrategia a seguir para la adquisicion de los miembros del equipo, se
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realizara a partir de la contratacion directa para cada una de las vacantes, el responsable del
reclutamiento inicial serd el gerente del proyecto, quien designara el jefe administrativo, el cual
con el apoyo del equipo, es el encargado del reclutamiento y seleccion del mismo, a partir de la
publicacion o aviso de la vacante en los portales de las paginas web existentes. El procedimiento

para la seleccion de personal se indica en la Figura 33y la

Tabla 42.

Inicio

1. Identificar la necesidad de
vincular personal par labor

Descripcion de cargo,
2. Publicar oferta |----------.| funcionesy
responsabilidades

—.| 3. Recibir Hoja de Vida |
‘ Por cumplimiento de

| 4. Preseleccién de candidatos | ---- Matriz de requisitos de
Recursos Humanos
Psicotécnicas,

| 5. Pruebas de seleccitin | ---- Especificas del cargo y
Entrevista

No ¢(Pruebas

satisfactorias?,

Sl

¥

| 6. Seleccién de candidato |

!

| | Contratacién | |

Fin

Figura 33. Diagrama de flujo seleccion de personal.

Fuente: Construccion de los autores.

Una vez se reciban las hojas de vida, se realiza la seleccion de los posibles candidatos, a los
cuales se les realizara pruebas de seleccion (escritas y entrevistas grupales), para escoger el

candidato que mas se ajuste a las necesidades de la empresa.
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Tabla 42. Seleccion de personal.
L o Responsables . .,
Actividad Descripcion - P Registro Duracion
Ejecuta Aprueba
Identificar la
necesidad de Jefe del area Correo
1 . . Gerente General L. 1 semana
vincular personal relacionada electronico
par labor
Verificacién de
2 Publicar oferta publicacion
Jefe Administrativo exitosa 2 semanas
Recibir Hoja de . .
3 . Hoja de Vida
Vida !
Preseleccion de Jefe del area . . Correo .
4 . . Jefe Administrativo , . 3 dias
candidatos relacionada electrénico
Pruebas de - . Jefe del area
5 ., Jefe Administrativo . Formato 1 semana
seleccion relacionada
Seleccion de Jefe del area .
6 . . Gerente General Formato 2 dias
candidato relacionada

Fuente: Construccion de los autores.

Inicio

1. Informar decisién al candidato
seleccionado

Y '

sl
1
2. Solicitar los 3. Examenes médicos de
documentos para contrato ingreso

4. Firmar contrato

5. Vincular al SSS

| | Induccién | |

Figura 34. Diagrama de flujo Contratacion.
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Fuente: Construccion de los autores.

El equipo de trabajo sera contratado de manera directa con la empresa, a partir de la
celebracion de un contrato a téermino fijo, dado que de esta manera se garantiza una mejor
relacion laboral con los empleados, al hacerlos parte directa de la empresa, cumpliendo con todos
los parametros establecidos en la normatividad laboral vigente. En la Figura 34 y la Tabla 43 se
describe el procedimiento para la contratacion del personal, asi mismo, en la Figura 35 y la Tabla

44 se describe el que se va a realizar para la liberacion del personal.

Tabla 43. Contratacion.

Responsables

Actividad Descripcion - Registro Duracion
P Ejecuta Aprueba g
Informar decision al .
1 . . 1dia
candidato seleccionado Correo
) Solicitar los documentos Jefe Gerente electrénico
para contrato Administrativo General .
, L . . 2 dias
3 Examenes médicos de Copia a Hoja de
ingreso Vida
Jefe Correo
4 Firmar contrato Administrativo , . 1dia
electrénico
Vincular al SSS Documentos de
5 Jefe Gerente soporte 2 dias
Administrativo General . P L
vinculacion

Fuente: Construccion de los autores.
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1. Informar decision de retiro o
desvinculacion
2. Examenes médicos de
egreso
3. Paz y salvo con areas de la
empresa
4. Liquidacién de
obligaciones
Fin
Figura 35.Diagrama de flujo retiro de personal.
Fuente: Construccion de los autores.
Tabla 44. Retiro de personal.
- I Responsables _ B
Actividad Descripcion - Registro Duracion
Ejecuta Aprueba
Informar decision de retiroo  Jefe administrativo o .
1 . - Carta 1dia
desvinculacion empleado
2 Exadmenes médicos de egreso Gerente Copiaa
Paz y salvo con éareas de L General Hoja de 1dia
3 y Jefe Administrativo J.
la empresa Vida
4 Liquidacion de obligaciones Formato 15 dias

Fuente: Construccion de los autores.

3.3.5.6. Definicion de indicadores de medicion de desempefio del equipo y esquema de
incentivos y recompensas.
Los indicadores de desempefio se acordaran con cada uno de los empleados del proyecto de
creacion y puesta en marcha de la empresa “Garcia Martinez Joyeros Artesanos”, una vez

ingresen a la empresa y se realizara a partir de las funciones de los cargos que desempefian.
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En un principio los indicadores a tener en cuenta para la fase de planificacion del proyecto
son:

— 70% cumplimiento y/o desempefio, en este aspecto se tendré en cuenta el cumplimento a
cabalidad de las obligaciones estipuladas en el respectivo contrato y la entrega oportuna y con la
calidad de los productos a cargo.

— 30% restante esta relacionado con el desarrollo humano (trabajo en equipo,
responsabilidad, respeto, puntualidad, entre otros).

Estos indicadores seran evaluados de manera periddica, de pendiendo la fase del proyecto en
la que se encuentren. Para la fase de planificacion del proyecto sera bimestral y para la fase de
operacion de la empresa sera semestral, a partir de la plantilla de evaluacién de desempefio
definida por el gerente del proyecto y/o gerente general.

La determinacion de las metas a cumplir por cada empleado sera definida por el jefe
inmediato, el cual a su vez es el encargado de realizar dicha evaluacion.

Dependiendo la evaluacion si se supera la meta esperada se realizara un bono de medio
salario minimo en el semestre, si por el contrario el cumplimiento de la meta estd muy por debajo
de lo esperado se realizard un llamado de atencidn.

3.3.6. Plan de gestion de comunicaciones.

El plan de comunicaciones busca establecer los parametros bajo los que se gestionaran las
comunicaciones en cada una de las etapas del desarrollo del proyecto y de esta forma satisfacer

las necesidades que pueda tener cada interesado sea como individuo o grupo representativo.
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3.3.6.1. Sistema de informacion de comunicaciones.

Dentro de los sistemas de informacion hay que identificar la informacion que se produce en
el desarrollo del proyecto, el plan de administracion de las comunicaciones, y los factores del
plan.

3.3.6.1.1. Informacion que produce el proyecto. A continuacion, se presenta el listado de la
informacion que se produce en el desarrollo del proyecto, la cual es necesaria para determinar el
plan de gestion de las comunicaciones.

— Enunciado del Alcance del Proyecto: en el cual se describe el alcance del proyecto, los
criterios de aceptacion, y los entregables del proyecto.

— Plan de negocio del proyecto donde se muestra la formulacion del problema

— Estudios y planes de gestion creados para el plan de negocios.

— Informes de desempefio del desarrollo del plan de negocios: donde se muestren los
avances con respecto a las lineas base de alcance, el cronograma y el costo del plan de negocios.

— Informes de desempefio por area, donde se muestren los avances de cada area funcional
del proyecto.

— Estudio de mercado para dar viabilidad para la creacion de la empresa

— Estudio financiero donde se especifica la rentabilidad por la empresa

— Estudio técnico con la viabilidad técnica para la creacion de la empresa

— Solicitud de cotizaciones donde se especifican la descripcion del componente, cantidad
necesaria y plazo oportuno de entrega para la realizacion del plan financiero y durante la
operacion de la empresa.

— Documentos de constitucion legal y comercial de la empresa.
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— Informe de inicio de operaciones de la empresa, en el cual se identifican las principales
actividades, adquisiciones y operaciones realizadas para dar apertura a la empresa Garcia
Martinez Joyeros Artesanos

— Acta de inicio de operaciones de la empresa, en la cual se hace entrega formal de la
creacion de la empresa al patrocinador y al gerente general.

— Reuniones de revision a documentos, se realiza constantemente durante el plan de
negocios para revisar la viabilidad del proyecto.

— Informes de desempefio de la operacidn de la empresa en categoria de alto nivel, para
entregar al patrocinado los logros y desafios que ha presentado la empresa Garcia Martinez
Joyeros Artesanos, en un periodo de tiempo determinado.

— Documento con la informacion organizacional de la empresa, para que los empleados
tengan conocimiento de las politicas y valores corporativos de la empresa.

— Presentacion formal de la informacion organizacional de la empresa, que se realiza al
inicio de operaciones de la empresa a todos los interesados.

— Informes de desempefio de la operacidn de la empresa de los jefes de area al gerente del
proyecto/gerente general, con los logros y desafios que ha presentado cada area funcional.

— Reuniones colaborativas — Mesa de trabajo con los integrantes del equipo para solucionar
y/o satisfacer los requerimientos de los clientes e interesados.

— Cotizaciones entregadas por los posibles proveedores donde se especifican la descripcién
del componente, valor por unidad, valor total de la cantidad necesaria y plazo de entrega.

— Ordenes de compra en las cuales se especifican las necesidades de adquisicion a los
proveedores.

— Facturas, documento mercantil en la cual se describe la informacion de la compra.
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— Contrato, documentos legales en los cuales se especifican las obligaciones de la empresa,
los empleados, contratistas, proveedores, entre otros.

— Atencion de inquietudes, peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones, las cuales se
reciben de forma directa en el punto de venta.

3.3.6.1.2. Plan para administrar las comunicaciones. En el plan se describe la persona
responsable de producir el mensaje (emisor), el mensaje y quien debe recibirlo (receptor), en la

Tabla 45 se presenta el plan de administracion de las comunicaciones del proyecto.

Tabla 45. Plan de administracion de las comunicaciones.

Formato
Responsable Mensaje - - IRetcepto:'jo
Lenguaje Contenido Detalle nteresado
Descripcion Gerente del
. Enunciado del Alcance A~ detallada de los
Patrocinador del Provecto Técnico entreaables del Alto proyecto/Gere
Y 9 nte General
proyecto.
Documento con las
Gerente del Plan de negocio del Tecqlcg, espeufl_cacmnes _
proyecto/Gerente rovecto Econdémico  necesarias para la Alto Patrocinador
General proy Financiero  creacion de la

empresa.

Fuente: Construccion de los autores.

Tabla 45. Plan de administracion de las comunicaciones. (Continuacion)

Formato
Responsable Mensaje 'I:eetcepto[jo
Lenguaje Contenido Detalle nteresado
Gerente del Estudios y planes de :?1?: urr:: T;OS e
proyecto/Gerente closyp Técnico | gf. ion del Alto Patrocinador
General gestion planificacion de
plan de negocios.
Avances con
Gerente del Informes de desempefio Tecr]lcc_), respecto a las lineas _
proyecto/Gerente del plan de neaocios Econémico  base de alcance, el Alto Patrocinador
General P g ' Financiero  cronogramay el

costo.
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Formato
Responsable Mensaje Fetcepto:jo
Lenguaje Contenido Detalle nteresado
Jefes Administrativo .
- ~ Técnico, A avances de cada Gerente del
y de disefio y Informes de desempefio P . -
- . - Econémico  &rea funcional del Alto proyecto/Gere
produccion por &rea funcional : ;
Financiero  proyecto nte General
Jefes Administrativo N
- Da la viabilidad Gerente del
y de disefio y . - i
L Estudio de mercado Econdmico  para la creacion de Alto proyecto/Gere
produccién
la empresa nte General
Jefes Admini~strativ0 Se proyecta la
y de disefio y rentabilidad de la Gerente del
produccion Estudio financiero Financiero operacion de la Alto proyecto/Gere
P nte General
empresa
Jefes Administrativo Viabilidad técnica Gerente del
y de disefio y Estudio técnico Técnico de la creacién de la Alto proyecto/Gere
produccion empresa nte General
Se especifican la
. A descripcion del
Equipo del proyecto 50'."3'“40‘ de Tecnllco_ y componente, Alto Proveedores
cotizaciones Econdmico :
cantidad y plazo
oportuno de entrega.
Documentos de Constitucion legal y
Gerente del constitucion legal Juridico formal de la
proyecto/Gerente comercial de Ia? y Técnicoy empresa Garcia Alto Patrocinador
General empresa Martinez Joyeros
presa. Artesanos.
Documento que
identifica las
principales
Gerente del Informe de inicio de actividades,
proyecto/Gerente operaciones de la Técnico adquisiciones y Alto Patrocinador
General empresa operaciones
realizadas para dar
apertura a la
empresa
Fuente: Construccion de los autores.
Tabla 45. Plan de administracion de las comunicaciones. (Continuacion)
Formato
Responsable Mensaje IRetceptoLo
Lenguaje Contenido Detalle nteresado
Gerente del Acta de inicio de Entrega formal de la
proyecto/Gerente operaciones de la Técnico creacion de la Alto Patrocinador
General empresa empresa
Jefes Administrativo . o P_ara_ revisar la Gerente del
- Reuniones de revision a - viabilidad y
y de disefio y Técnico Alto proyecto/Gere
- documentos desarrollo del
produccién nte General

proyecto.
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Formato
Responsable Mensaje Fetcepto:jo
Lenguaje Contenido Detalle nteresado
Gerente del Informes de desempefio Técnico, .
o P En categoria de alto .
proyecto/Gerente de la operacion de la Econdmico nivel Alto Patrocinador
General empresa Financiero
Documento con la
Documento con la - L
Gerente del - . informacion de las
Informacion Informacion . . .
proyecto/Gerente L politicas y valores Medio Patrocinador
organizacional de la puntual ]
General corporativos de la
empresa
empresa.
Presentacion formal de Er.es:entamon al Equipo
Gerente del . L . inicio de .
la informacion Informacion - . operativo de la
proyecto/Gerente o operaciones de la Medio
organizacional de la puntual empresa,
General empresa a todos los h
empresa - Clientes
interesados
Jefes Administrativo  Informes de desempefio Técnico, Informes con I,OS Gerente del
s o P logros y desafios
y de disefio y de la operacion de la Econdmico que ha presentado Alto proyecto/Gere
produccion empresa Financiero cada area funcional. nte General
Reuniones
- solucionar y/o Jefes
. . . . Técnico, - e .
Equipo operativo de  Reuniones colaborativas Econémico satisfacer los Alto Administrativo
la empresa — Mesa de trabajo . - requerimientos de y de disefio y
Financiero - -
los clientes e produccion
interesados
Especifican la
descripcion del
| Jefes
Cotizaciones de Técnico componente, valor Administrativo
Proveedores P por unidad, valor Alto S
proveedores Econdmico - y de disefio y
total de la cantidad -
. produccion
necesaria y plazo de
entrega.
Jefes Administrativo _ EspeCIflc_aCIones de
- P Técnico, las necesidades de
y de disefio y Ordenes de compra L S Alto Proveedores
L Econémico  adquisicion a los
produccién
proveedores
Documento
Equipo operativo de Financiero mercantil en la cual
quipoop Facturas " sedescribe la Alto Cliente
la empresa Legal - i
informacion de la
compra
Fuente: Construccion de los autores.
Tabla 45. Plan de administracion de las comunicaciones. (Continuacion)
Formato
Responsable Mensaje Il?etcepto:jo
Lenguaje Contenido Detalle nteresado
Gerente del (E)lj(;(;ue?e:éi(}ilgag?;sel Equipo de
proyecto/Gerente Contrato Juridico | €SP Alto trabajo,
obligaciones de la
General Proveedores

empresa, los

15
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Formato
Responsable Mensaje Fetcepto:jo
Lenguaje Contenido Detalle nteresado
empleados,
contratistas,
proveedores, entre
otros.
Atencion de S? reciben de forma Jefes
L - . directa en el punto S
. inquietudes, peticiones, Informacién . Administrativo
Clientes - de venta, correo Medio -
quejas, reclamos y puntual - y de disefio y
A electronico, llamada L,
felicitaciones - produccién
telefonica.

Fuente: Construccion de los autores.

3.3.6.1.3. Plan para administrar las comunicaciones. Las variables a tener en cuenta en el
plan de comunicaciones se describen a continuacion, el criterio para determinarlas se basa en el
ciclo de vida del proyecto el cual corresponde a 11 meses en total, cuatro meses para la
planeacion y estructuracion de la empresa Garcia Martinez Joyeros Artesanos y 6 meses de
operacion de la empresa, la cual esta dedicada al disefio, produccion y comercializacién de
joyeria artesanal:

— Canales de comunicacion: teniendo en cuenta la cantidad de interesado que el proyecto
requiere, durante su desarrollo se tendran 26 canales de comunicacion los cuales o vias de
comunicacion para que fluya la informacién en la ejecucion del proyecto.

— Frecuencia: por las caracteristicas del proyecto la informacion que genera se presentara
principalmente una vez en el proyecto, la cual esta relacionada con los documentos para iniciar y
finalizar el proyecto, quincenal para realizar el seguimiento del equipo de trabajo y mensual para
rendir cuentas al patrocinador del proyecto.

— El medio a utilizar por excelencia sera la realizacion y entrega de informes con los
productos desarrollados para la consolidacion del plan de negocios y el desempefio de la

operacion de la empresa Garcia Martinez Joyeros Artesanos, la comunicacion mediante correos
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electronicos y reuniones de coordinacion, en los cuales se hara coordinacion y seguimiento al
desarrollo del proyecto.

— El Formato mediante el cual se va a desarrolla la informacion del proyecto seré técnico en
la medida que en la construccidn del plan de negocios se trabajara con profesionales de cada area
del conocimiento.

En las plantillas que se encuentra en el jError! No se encuentra el origen de la referencia.
se describe la forma en la que se proyectan y organizan las comunicaciones del proyecto dentro
de un marco de monitoreo y control a fin de aportar al desarrollo del proyecto.

3.3.6.2. Matriz de comunicaciones.

En la matriz de comunicaciones se identifica la informacion que se produce en el desarrollo
del proyecto, la frecuencia de dicha informacion, el medio que se debe utilizar y la
responsabilidad de cada interesado. Para el desarrollo de la matriz es necesario identificar los

interesados del proyecto que se realiza en la Tabla 46.

Tabla 46. Identificacion de interesados

ID Interesado ROL

Facilitador de los recursos necesarios y apoyo en el
desarrollo de los planes de gestién.

Lider del equipo responsable de alcanzar los objetivos del
Int. 2 Gerente del Proyecto/Gerente General proyecto y de dirigir la operacion de la empresa Garcia
Martinez Joyeros Artesanos

Int. 1 Patrocinador

Int. 3 Jefe administrativo. Lider administrativo de la empresa

Int. 4 Jefe de disefio y produccion Lider de la operacion de la empresa

Responsable de la consolidacion y encargado de disefiar y

Int. 5 Equipo del Proyecto R .
quip y apoyar la realizacion de los estudios y planes del proyecto

Apoyo en el desarrollo de la puesta en marcha y operacién

Int. 6 Equipo operativo de la empresa
quipo op P de la empresa.

Int. 7 Proveedores Abastecedores de los recursos.

Fuente: Construccion de los autores.

Tabla 46. Identificacion de interesados. (Continuacidn)
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ID

Interesado

ROL

Int. 8  Clientes

Int. 9

Entes regulatorios y de control

gubernamentales y no gubernamentales.

Razon de ser de la empresa

Inspectores de la correcta operacion de la empresa.

Fuente: Construccion de los autores.

En la Tabla 47, se describe la matriz de comunicaciones que se utilizara en el desarrollo del

proyecto, en la fase de planificacion y operacion de la empresa.

Tabla 47. Matriz de comunicaciones

Actividad / Frecuencia Responsabilidad del interesado
ID informacion del del Medio
. Intt17 Int.2 Int.3 Int.4 Int5 Int.6 Int.7 Int.8 Int.9
proyecto informe
1  Enunciado del
Alcance del Proyecto w I E D
2  Plan de negocio del UV | b E v v S S
proyecto
3 EStU-C!IOS y planes de UV | b E v v S S
gestion
4  Informes de
desempefio del plan M E D E S
de negocios.
5 Informes de
desempefio por area Q E/R D E
funcional
6  Estudio de mercado uv | D/IA E/V
7  Estudio financiero uv | D/IA E/V
8  Estudio técnico uv | D/IA E/V
9 Solicitud de cv ELL A A A E E D
cotizaciones
10 Documentos de
constltu_mon legal y UV P b B B EN
comercial de la
empresa.
11 Informe de inicio de
operaciones de la uv | DIV E D D S D
empresa
12 Actade inicio de
operaciones de la uv R DIV E D D S
empresa
13 Reuniones de
revision a M R DIV E/S
documentos

Notas: Frecuencia: M (mensual); S (semanal); Q (quincenal); UV (una sola vez); CV (cada vez que se requiera); Medio: |
(informe); M (minuta); E (e-mail); R (reunién); P (plantilla); LL (llamada telefonica); Responsabilidad: D (destinatario); E
(emisor); A (autoriza); S (soporte); V (valida); * La frecuencia de esta actividad es quincenal inicamente durante los meses de
planificacion del plan de negocios (dos primeros meses del proyecto). Fuente: Construccion de los autores.

Tabla 47. Matriz de comunicaciones. (Continuacién)

ID

Actividad /

Frecuencia

Medio

Responsabilidad del interesado




informacion del
proyecto

del
informe
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Int. 1

Int. 3

Int. 4

Int. 6 Int.7 Int. 8 Int. 9

14

15

16

17

18

19

20
21
22
23

Informes de
desempefio de la
operacion de la
empresa
Documento con la
Informacién
organizacional de la
empresa
Presentacion formal
de la informacion
organizacional de la
empresa

Informes de
desempefio de la
operacion de la
empresa

Reuniones
colaborativas — Mesa
de trabajo
Cotizaciones de
proveedores
Ordenes de compra
Facturas

Contrato

Atencion de
inquietudes,
peticiones, quejas,
reclamos y
felicitaciones,

Q*

uv

uv

cv

cv
Ccv
Ccv

cv

D/V

E/V

DIV

DIV

E/A

VIA

E/V

DIV

DIV

E/A

VIA

E/S

E/S

m
O

Notas: Frecuencia: M (mensual); S (semanal); Q (quincenal); UV (una sola vez); CV (cada vez que se requiera); Medio: |
(informe); M (minuta); E (e-mail); R (reunidn); P (plantilla); LL (llamada telefonica); Responsabilidad: D (destinatario); E
(emisor); A (autoriza); S (soporte); V (valida); * La frecuencia de esta actividad es quincenal Gnicamente durante los meses de
planificacion del plan de negocios (dos primeros meses del proyecto). Fuente: Construccion de los autores.

3.3.6.3. Control a la gestion de las comunicaciones.

Con la finalidad de cubrir y satisfacer todas las necesidades de informacion de cada grupo

de interesados de la empresa “Garcia Martinez Joyeros Artesanos”, en la matriz de
b

comunicaciones se establece las necesidades de comunicacion, el tema de interés, la frecuencia y

el canal de distribucion. De igual manera se establece que este proceso sera iterativo durante el

desarrollo del proyecto estimando que los intereses de cada grupo de interesados pueden tener
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modificaciones por lo tanto se debe hacer una revision mensual de dicha matriz para las

actualizaciones a las que hubiere lugar.

3.3.7. Plan de gestion del riesgo.

Se entiende como gestidn de riesgos a las acciones integrales que una entidad o gerente de

proyecto realiza para el abordaje de un evento o condicion incierta que puede llegar a afectar los

objetivos del proyecto o de la empresa, el ideal es que se gestionen los riesgos al principio de los

proyectos asi se minimizan los costos de los cambios del mismo.

La metodologia que se va a utilizar para la gestion de los riesgos en el proyecto, se describe

en la Tabla 48.

Tabla 48. Metodologia de la gestion de riesgos.

Descripcion Herramientas Actividades

Fuentes de informacion

Planificacién de la gestion de los riesgos

Elaboracion del plande - Guia de los fundamentos de la - Elaboracidn del plan de riesgos.

riesgos. direccidn de proyectos - Capacitar al personal involucrado
(PMBOK® 2013). en la gestion de riesgos del proyecto
- Practice Standard for Risk para la identificacion de riesgos,
Management, 2009. realizar el analisis cualitativo y

cuantitativo y el plan de respuesta.
- Determinar los umbrales de los
interesados para cada objetivo del
proyecto.

- Identificar los niveles de
probabilidad e impacto.

- Determinar la matriz de riesgos a
utilizar en el proyecto.

- Gerente del proyecto.

- Equipo del Proyecto.

- Historicos de proyectos
similares.

Elaboracion de la lista de - Revisiones a la documentacién - Realizar reuniones de revision de

riesgos identificados y propia del proyecto y a los documentacién.

respuestas potenciales. histéricos de proyectos - Identificar los riesgos asociados al
similares. proyecto a partir de reuniones con los
- Tormenta de ideas. integrantes del proyecto.
- Entrevistas. - Diligenciar el formato Registro de
- Juicio de expertos. riesgos.

- Plan de gestion de riesgos
- Acta de constitucion del
proyecto

-EDT

- Cronograma

- Presupuesto

Realizar el analisis cualitativo de riesgos

Entrevistas para evaluar - Evaluacion de probabilidad e - Hacer andlisis cualitativo a los

la probabilidad e impacto de los riesgos. riesgos identificados.
impacto de los riesgos. - Matriz de probabilidad e - Diligenciar la matriz de riesgos
impacto. determinada en el plan de riesgos,

- Categorizacion de los riesgos.  para los riesgos relacionados con el
alcance y la calidad.

- Plan de gestién de riesgos.
- Lista de registro de
riesgos

Fuente: Construccion de los autores.
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Descripcion

Herramientas

Actividades

Fuentes de informacion

Realizar el analisis cuantitativo de riesgos

Realizar el andlisis
numeérico del efecto de
los riesgos identificados
sobre los objetivos del
proyecto.

- Juicio de expertos.

- Analisis de sensibilidad.

- Analisis del valor monetario
esperado.

- Hacer analisis cuantitativo a los
riesgos identificados relacionados
con los objetivos de tiempo y costos.
- Determinar presupuesto de
contingencia.

- Plan de gestion de riesgos.
- Lista de registro de
riesgos.

- Presupuesto.

- Cronograma.

Planificar la respuesta a los riesgos

Determinar las acciones
de respuesta efectivas
para los riesgos del
proyecto

- Estrategias de respuesta a
contingencias.
- Juicio de expertos

- Planificar la respuesta a los riesgos.
- Identificar las acciones de respuesta
a partir de la criticidad del riesgo.

- Diligenciar el formato Hoja de
datos de riesgos.

- Plan de gestion de riegos.
- Lista de registros de
riesgos.

Implementacion de los
planes de respuesta y
evaluacion de
efectividad de los
mismos

- Reuniones de seguimiento al
desarrollo de las actividades.

- Reuniones de reevaluacion y
auditoria de los riesgos.

- Analisis de reservas.

- Hacer seguimiento al desarrollo de
las actividades del proyecto.

- Monitorear la ejecucion del plan de
accion de riesgos, a partir de
auditorias mensuales a cada una de
las éreas involucradas.

- Administrar el presupuesto del plan
de gestion de riesgos.

- Identificar nuevos riesgos

- Solicitar el control de cambios a la
documentacion del plan de gestion de
riesgos que sea modificada.

- Hacer gestion de informes de
desarrollo de las actividades del
proyecto.

- Ejecutar los planes de accion de
riesgos.

- Plan para la gestion de
riesgos.

- Lista de registro de
riesgos.

- Informes de desempefio
de las actividades.

Fuente: Construccion de los autores.

3.3.7.1. ldentificacion de riesgos y determinacion de umbral.

En la Tabla 49 se describen los 17 riesgos identificados para el plan de negocios de creacion

de la empresa Garcia Martinez Joyeros Artesanos, en el Anexo P. Matriz de Registro de Riesgos.

se hace la descripcion, valoracion y accion para casa uno de los riesgos del proyecto.

Tabla 49. Identificacién de los riesgos

Descripcion

Fase del proyecto

1 2 3 4

Pérdida de los disefios y contactos de clientes por robo de informacién
confidencial por parte del equipo de trabajo

2 Disminucion en las ventas por precios del producto final no competitivo en el

mercado

X X

X

Fuente: Construccion de los autores.
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15

Fase del proyecto

ID Descripcion 5 3 2
Baja aceptacion del producto final por parte del piblico objetivo X
4 Incumplimiento de los acuerdos establecidos previamente por parte de los
proveedores
5  Devoluciones de producto por incumplimiento en las especificaciones de X X X
calidad
6  No lograr los objetivos financieros y operativos del proyecto X
7  Retrasos en la ejecucién de las etapas del proyecto X X X
8  Penalidades legales por incumplimientos de contratos con los clientes X
9  Generar productos poco competitivos en el mercado X
10  Poco reconocimiento de la marca X
11  Accidentes de trfico en algiin desplazamiento por motivos propios de la labor X X X
12 No considerar las medidas suficientes de salud ocupacional y gestion ambiental X X
para el desarrollo de los procesos
13 Aspiracion de particulas residuales de procesos de pulido y trefilado X
14  Desecho inadecuado de residuos X X X
15 Inhalacion de humos metélicos y gases toxicos X
16 Radiaciones no ionizantes durante el proceso de soldado por radiaciones X
ultravioleta, posicion infrarroja y visible
17  Disminucion de los costos de la materia prima X X
Fuente: Construccion de los autores.
El umbral de riesgos determinado por el inversionista y el gerente de proyectos se presenta
enla

Tabla 50.
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Maxima tolerancia aceptada

Tipo de Riesgo

Objetivos Definicion del Umbral del . .
. Interesado Negativo Positivo
Proyecto Riesgos
Aumento del costo que no supere Patrocinador X
el 20% del presupuesto
Costo S
Reduccion del costo entre el 4% y Patrocinador X
8% del costo definido
Aumento del tiempo que no Gerente del
e X
. supere el 15% de lo planificado proyecto
Tiempo Gerente del
Adelanto en la entrega de 10 dias X
proyecto
Cambios en el alcance que no .
Alcance superen el 20% del presupuesto Patrocinador X
Calidad De acuerdo con los minimos Gerente del X
requerimientos del cliente proyecto

Fuente: Construccion de los autores.

15

Para realizar la valoracion de los riesgos del proyecto es necesario tener en cuenta la escala

de impacto en los objetivos del proyecto basado en los umbrales de los interesados, la cual se

presenta en la Tabla 51 y la escala de probabilidad de ocurrencia definida para el proyecto que se

encuentra en la Fuente: Construccion de los autores

Tabla 52.

Tabla 51. Matriz de impacto para los objetivos del proyecto

OBJETIVO ESCALAS RELATIVAS
DEL MUY BAJO BAJO MODERADO ALTO

PROYECTO 0.05 0.10 0.20 0.40
Aun;gr;:g del Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del
L costo < 10% costo 10 — 20 % costo 20 — 40 % costo > 40%

COSTO insignificante
= = o
Reduccocslt(z)n el Reduccion del Reduccion del Reduccion del Red(tjjglcgr;tz &
T costo < 4% costo 4 — 6% costo 6 — 8% A
insignificante definido
Au;weenqtoodel Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del
insi nifiF::ante tiempo < 5% tiempo 5-10 % tiempo 10-20 % tiempo > 20%
TIEMPO g

Adelanto en la
entrega
insignificante

Adelanto en la
entrega > 3

Adelanto en la
entrega de 3-6
dias

Adelanto en la
entrega de 6-10
dias

Adelanto en la
entrega en mas
de 10 dias
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T Areas < . Reduccion del El elemento final
Disminucion del darias del Areas principales | del
ALCANCE alcance apenas secunaarias ge del alcance _ aleance el proyecto es
ercentible alcance afectadas inaceptable para efectivamente
percep afectadas el inversionista inservible
Degradacion de a?‘g(l:?azea;/?:s La reduccion de | Reduccion de la Eéjle?;elt;:ggl
CALIDAD la calidad apenas L . calidad requiere calidad proy
- aplicaciones mas 1 . efectivamente
perceptible - aprobacion inaceptable - -
exigentes inservible
Fuente: Construccion de los autores
Tabla 52. Escala de probabilidad de ocurrencia.
Probabilidad de L
Descripcion

ocurrencia

Muy alta probabilidad, conocimiento casi seguro de que
sucedera.

Muchas veces / 0.70 Alta probabilidad, puede presentarse varias veces.

Algunas veces / 0.50 Existe la posibilidad, puede presentarse.

Pocas veces / 0.30 Puede ocurrir

Casi nunca/0.10

Bastante improbable, poca posibilidad de que ocurra.

Fuente: Construccion de los autores

3.3.7.2. Risk breakdown structure -RiBS-

La estructura de desglose de los riesgos — RiBS- como lo explica Rodriguez y Hruskovip
(2007) es un agrupamiento de los riesgos del proyecto orientado a sus fuentes que organiza y
define la exposicion total del riesgo del proyecto y donde cada subnivel representa una definicion
cada vez mas detallada de las fuentes del riesgo. Para el Plan de negocios de la creacion de una
empresa dedicada al disefio, produccion y comercializacion de joyeria artesanal la RiBS
determinada se encuentra descrita en la Figura 36.

Con la finalidad de asegurar una identificacion sistematica lo mas completa posible de los
riesgos y detallar en forma coherente y efectiva el tipo de respuesta, se establecen las siguientes
categorias.

— De gestion de proyecto: Agrupa los eventos que puedan ocurrir por administracién

inadecuada de los procesos de gestion del proyecto. Los planes de respuesta de riesgos de gestion
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de proyecto serén ejecutados por el Gerente del proyecto y los miembros del equipo de proyecto
especificamente asignados.

— Econdmicos: Concentra los riesgos que se pueden materializar por la escases y mala
administracion de recursos econdmicos, asi como la planeacién inadecuada de los costos del
proyecto. Los planes de respuesta de riesgos econdémicos seran ejecutados por el Gerente del
proyecto y el Gerente general.

— Tecnicos: Asocia los riesgos relacionados con el desarrollo del producto final. Los planes
de respuesta de riesgos técnicos seran ejecutados por el Gerente del proyecto, el Gerente General
y de produccion.

— Externos: Reune los riesgos que no dependen de la organizacion misma, sino que su
ocurrencia esta ligada al comportamiento del mercado, margo legal gubernamental para el sector
y hechos de orden y seguridad social. Los planes de respuesta de riesgos externos seran
ejecutados por el Gerente del proyecto y los miembros del equipo de proyecto especificamente
asignados.

— Organizacionales: Compila los riesgos probables que aparezcan por el bajo desempefio de
los ejecutores del proyecto. Los planes de respuesta de riesgos organizacionales seran ejecutados
por el Gerente del proyecto y los miembros del equipo de proyecto especificamente asignados.

Teniendo en cuenta las categorias antes descritas, en la Figura 36 se identifica la estructura

de desglose de los riesgos para el proyecto.
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1. Riesgos del proyecto
[ [ [ [ |
1.1. Gestion del proyecto 1.1.2. Econdmicos 1.1.3. Técnicos 1.1.4. Externos 1.1.5. Organizacionales
—1.1.1. Estimacion —1.2.1. Mercado —1.3.1. Requisitos —1.4.1. Proveedores ||—1.5.1. Recursos
L 11.1.2. Planificacion | |—{-2-2- Elecucion L1132 Tecnologia | |1.4.2. Clientes L11.5.2. Financiacion
e presupuestal e e e
—1.1.3. Control L—1.2.3. Mercado cambiario | “—1.3.3. Calidad L1.4.3. Ambientales |—1.5.3. Priorizacion
L—1.1.4. Comunicacion —1.5.4. Talento Humano

Figura 36. RiBS del proyecto.

Fuente: Construccion de los autores.

3.3.7.3. Analisis de riesgos del proyecto (cualitativo y cuantitativo) debe evidenciarse la

aplicacion y célculo del valor econémico esperado.

En la Tabla 53 se realiza el analisis del riesgo tanto cualitativo como cuantitativo, el cual se
realizo a partir de la matriz de riesgos determinada en el plan de gestion de riesgos, la cual se
encuentra en el numeral 3.3.7.4., En esta matriz los riesgos se identifican con el ID del riesgo
registrado en el formato Registro de riesgos.

Una vez realizado el andlisis cualitativo de los riesgos se procede a realiza el anlisis
cuantitativo para los riesgos que estan asociados con el tiempo y el costo, es decir para los
riesgos: 2 “Disminucion en las ventas por precios del producto final no competitivo en el
mercado”; 6 “No lograr los objetivos financieros y operativos del proyecto”; 7 “Retrasos en la
ejecucion de las etapas del proyecto”; 8 “Penalidades legales por incumplimientos de contratos

con los clientes”, en la Fuente: Construccion de los autores
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Tabla 54 se realiza el célculo del presupuesto de contingencia para los riesgos mencionados.

Tabla 53. Andlisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos.

Impacto
Riesgos negativos Riesgos positivos
Probabilidad
ML.’y Bajo |Moderado| Alto Muy | Muy Alto | Moderado | Bajo ML.'y
bajo alto alto bajo
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8 0,8 0,4 0,2 0,1 0,05

Casi siempre | 0,9

Muchas veces | 0,7

Algunas 05 an
veces
Pocas veces 0,3 11

Casi nunca 0,1

Fuente: Construccion de los autores

Tabla 54. Célculo del valor econémico esperado

ID del Categoria Presupuesto
. _g Descripcion del riesgo Impacto Probabilidad de
riesgo RiBS . .
contingencia
Disminucidn en las ventas
2.1. por precios del producto
2 . - $20.000 50% $10.000
Mercado final no competitivo en el
mercado
31 No lograr los objetivos
6 o financieros y operativos $ 100.000 10% $10.000
Requisitos
del proyecto
7 1. Gestibn  Retrasos en la ejecucién de $30.000 10% $3.000

del proyecto las etapas del proyecto
Penalidades legales por
8 4.2. Clientes  incumplimientos de $20.000 50% $10.000
contratos con los clientes

Total presupuesto de contingencia $ 33.000

Nota: Valores expresados en miles de pesos colombianos. Fuente: Construccion de los autores

A partir del valor esperado del proyecto se puede concluir que el presupuesto de

contingencia necesario para el proyecto asciende a $ 33.000.000 de pesos colombianos.
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3.3.7.4. Matriz de riesgos.
En la Tabla 55 se muestra la matriz de riesgos a utilizar en la gestion de riesgos del
proyecto, en la cual se determina la valoracion de los riesgos a partir de las escalas determinadas

para la probabilidad de impacto.

Tabla 55. Matriz de riesgos

Impacto
Riesgos negativos Riesgos positivos
Probabilidad Muy Muy Muy
. Bajo | Moderado| Alto Muy alto Alto | Moderado | Bajo .
bajo alto bajo
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8 0,8 0,4 0,2 0,1 0,05
Casi
) 09| 0,05 0,09 0,09 0,05
siempre
Muchas
0,7 0,04 0,07 0,07 0,04
veces
Algunas
05| 0,03 0,05 0,05 0,03
veces
Pocas
03| 0,02 0,03 0,03 0,02
veces
Casi
01| 0,01 0,01 0,01 0,01
nunca
- Evitar - Explotar
Transferir Compartir
Mitigar Mejorar
Aceptar Aceptar

Fuente: Construccion de los autores

3.3.7.5. Plan de respuesta a riesgo.
Para determinar la categoria de respuesta a los riesgos es necesario identificar el tratamiento
que se debe realizar, asi como el tiempo de respuesta al riesgo dependiendo la escala en la que se

encuentre el riesgo.
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3.3.7.5.1. Tratamiento de los riesgos. El tratamiento de los riesgos se entiende como la
accion que se debe realizar para asi minimizar o evitar el que el riesgo suceda o minimizar su
impacto para el caso de riesgos negativos y para potencializarlos en el caso de los riesgos
positivos, los tratamientos identificados para este proyecto son:

Para los riesgos negativos:

— Evitar: segun el ((DAFP), 2011) este tratamiento esta encaminado en tomar las medidas
encaminadas a prevenir su materializacion. Es siempre la primera alternativa a considerar, se
logra cuando al interior de los procesos se generan cambios sustanciales por mejoramiento,
redisefio o eliminacion, resultado de unos adecuados controles y acciones emprendidas.

— Reducir: como lo explica el (DAFP), 2011), implica tomar medidas encaminadas a
disminuir tanto la probabilidad (medidas de prevencion), como el impacto (medidas de
proteccion). La reduccion del riesgo es probablemente el método mas sencillo y econdmico para
superar las debilidades antes de aplicar medidas méas costosas y dificiles.

— Trasferir: hace alusion a reduce su efecto a través del traspaso de las pérdidas a otras
organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros o a través de otros medios que
permiten distribuir una porcién del riesgo con otra entidad, como en los contratos a riesgo
compartido. Por ejemplo, la informacién de gran importancia se puede duplicar y almacenar en
un lugar distante y de ubicacidn segura, en vez de dejarla concentrada en un solo lugar, la
tercerizacion, como lo explica el ((DAFP), 2011).

Para el caso de presentasen riesgos positivos los posibles tratamientos son:

— Explotar: en caso de presentarse un riesgo que favorezca los objetivos del proyecto y

halla las condiciones Optimas se puede explotar el riesgo que estd encaminado a una apropiacion

de recursos (humanos y financieros) superior a la inicialmente identificada.
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— Compartir: cuando se presente un riesgo positivo que no se pueda gestionar de manera
adecuada al interior del proyecto es necesario compartir el riesgo con un tercero experto en el
tema que permita potencializar esta oportunidad.

— Mejorar: se busca intensificar el impacto del riesgo a través de la explotacion de las
causas para asi aprovechar el impacto positivo del riesgo.

La accion de aceptar el riesgo es comun para los riesgos tanto positivos como negativos y se
entiende como:

— Aceptar: De pendiendo de la escala de valor en la que se encuentra el riesgo, si este no
genera impactos significativos en el proyecto el riesgo se debe asumir, se puede realizar de
manera activa generando planes de contingencia o simplemente no general acciones y aceptar el
riesgo tal y como se presente.

3.3.7.5.2. Tiempo de respuesta de los riesgos. El tiempo de respuesta para los riesgos sera
determinado a través de la escala en la que se encuentre cada riesgo como lo evidencia la Tabla

56.

Tabla 56. Escala tiempo de respuesta a los riesgos

Tiempo de respuesta Escala
Entre 7 y 12 dias Leve
Entre 4 y 7 dias Moderado
Entre 1y 3 dias Preocupante

Fuente: Construccion de los autores

En el Anexo Q. Plan de Respuesta a Riesgos. se encuentran los formatos registro de riesgos
y la hoja de datos de riesgos, en los cuales se identificaron los planes de respuesta a los riesgos a

partir de su criticidad.



Fabricacion y comercializacion de joyeria artesanal 16
6

3.3.7.6. Control a la gestion del riesgo.

La matriz de riesgos identificada en el Anexo P. Matriz de Registro de Riesgos. sera la
herramienta mediante la cual se realizara el seguimiento a los riesgos identificados en la
planeacion del proyecto de creacion y puesta en marcha de la empresa “Garcia Martinez Joyeros
Artesanos”; en estd matriz cada parte interesada propondra los riesgos que a su consideracion
deben tenerse en cuenta de acuerdo con sus expectativas dentro del proyecto. Luego se
seleccionaron los més relevantes de acuerdo con su impacto y severidad en el proyecto.

El sequimiento se realizara de manera quincenal evaluando el estado real de los riesgos mas
relevantes a los cuales se les definiran disparadores para controlarlos. Cada miembro del equipo
del proyecto tendré la facultad de identificar nuevos riesgos, pero solo el gerente de proyecto y el
patrocinador seran los encargados de definir cuales realmente seran incluidos en la matriz para
hacer el seguimiento respectivo.

3.3.8. Plan de gestion de adquisiciones.

El objetivo general del presente plan para la gestion de las adquisiciones es aplicar los
procesos, herramientas y procedimientos bajo los lineamientos de Project Management Institute
descritos en A Guide to the Project Management Body of Knowledge, (PMBOK® Guide) — Fifth
Edition, Project Management Institute, Inc., 2013 a fin de planificar, efectuar, controlar y cerrar
las compras de productos y servicios en cada una de las etapas del desarrollo del proyecto donde
se requieren y asi mismo establecer los parametros para la administracion de los contratos que se
generen a fin de satisfacer las necesidades especificadas del proyecto dentro del marco de las
politicas de la empresa.

Se establece la decision de contratar servicios integrales con grupos especializados externos

de experiencia verificable que apoyen la correcta seleccion de equipos, estudios y
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procedimientos con el objetivo de garantizar el éxito del proyecto y reducir los riesgos
relacionados con la falta de criterio profesional.

3.3.8.1. Definicidn y criterios de valoracion de proveedores.

Con el animo de mejorar los procesos de adquisicién y las relaciones con los proveedores, a
estos se les realizara una evaluacion de manera constante al desempefio y cumplimiento teniendo
en cuenta los indicadores de la Tabla 57 y el formato de evaluacién de proveedores que se
incluye en el Anexo R. Formato Evaluacion de Proveedores., con estas herramientas se genera
una escala valorativa que permite identificar el o los proveedores con el mayor cumplimiento y

calidad, para el desarrollo del proyecto.

Tabla 57. Criterios para la evaluacion de desempefio de los proveedores.

%

CRITERIO DESCRIPCION ESCALA DE CALIFICACION PONDERACION

1 — Entregd antes de la fecha acordada

Divergencia en los tiempos de .
g P 2 — Entregd en la fecha acordada 25%

Entrega

entrega acordados. 3 — Entregd posterior a la fecha acordada
Capacidad de respuesta para 1 - Acepté modificaciones en el contrato
Flexibilidad  reaccionar a los cambios en el 2 - Acept6 algunas modificaciones al contrato 25%
contrato inicial 3 — No acepté modificaciones en el contrato
1 — Atendi6 de forma inmediata las consultas
realizadas
Calldad_ge la Disponibilidad y asistencia técnica 2— Atendlo oportunamente las consultas 5%
atencion realizadas
3 — Atendid extemporaneamente las consultas
realizadas o no atiende consultas
1 — Respondi6 oportunamente ante reclamaciones
por no conformidades detectadas durante la
recepcion o tiempo de garantia de la adquisicion
Respaldo ante no conformidades 2- Resp(_)ndi(') extemporéneamente ante
. L s reclamaciones por no conformidades detectadas
Garantia en la recepcion de la adquisicion 25%

durante la recepcion o tiempo de garantia de la
adquisicion

3 — No respondié ante reclamaciones por no
conformidades detectadas durante la recepcién o
tiempo de garantia de la adquisicion

y/o tiempo vigente de garantia

Fuente: Construccion de los autores
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3.3.8.2. Seleccion y tipificacion de contratos.

Para la ejecucion de los procesos de adquisicion del proyecto se establecen dos tipos de
contratos que se describen a continuacion:

— Contratos de precio fijo cerrado: En este tipo de contrato se acuerda un precio que no
varia conociendo en detalle el alcance del trabajo que se quiere contratar, este precio que se
acuerda es acertado en la medida que haya suficiente competencia que permita determinar un
valor justo. De esta forma los posibles riesgos se transfieren al proveedor y se minimizan los
trabajos de gestion.

— Contrato por tiempo y materiales: Con este tipo de contrato el comprador paga por tarifa
acordada en términos de tiempo o cantidad, se establece cuando no se conoce con claridad el
nivel de esfuerzo requerido desde que se inicia la contratacion. En esta modalidad de
contratacion el riego lo asume el comprador puesto que es incierto el valor final del contrato y
requiere un seguimiento mas cercano para asegurar que las tareas se ejecuten eficientemente
sobre todo cuando se pacta en unidades de tiempo.

3.3.8.3. Criterios de contratacion, ejecucién y control de compras y contratos.

Gestion de los proveedores: La responsabilidad de la gestion de los proveedores sera del
Coordinador administrativo y financiero quien tendrd como una de sus funciones de cargo
establecer relaciones de negocios con los posibles vendedores, del mismo modo sera el
encargado de liderar el proceso de adquisiciones del proyecto contando en todo tiempo con el
apoyo del Gerente del proyecto. Para la seleccidn de proveedores se tendran en cuenta los

criterios establecidos en la Tabla 58.

Tabla 58. Criterios de decision para seleccion de proveedores.

%

CRITERIO DESCRIPCION ESCALA DE CALIFICACION PONDERACION




Fabricacion y comercializacion de joyeria artesanal 16
9
Se evaluara que el 1-Excede losrequerimientos minimos
alcance de la oferta 2 — Cumple con la totalidad requerimientos
Alcance de los  corresponda como  minimos 250
.. . — ;. 0
requerimientos minimo a los 3 - No Cumple con los requerimientos minimos
requerimientos
presentados
. ) 1 - Posee experiencia verificable en
Se considerara la . L N
- contrataciones similares mayor a 5 afios
experiencia en el N . o
L L 2 — Posee experiencia en contrataciones similares
Experiencia suministro de ~ 20%
L de 5 a 3 afios
adquisiciones de — . o
L 3 — Posee experiencia en contrataciones similares
similar alcance N
menor a 3 afios
1 — La oferta incluye medio de verificacion de la
calidad de materiales y/o funcionalidad del
suministro y garantia en un periodo de tiempo
Se estimara la calidad 2 - El proveedor garantiza la calidad de
Calidad del producto, bien o materiales y/o funcionalidad del suministro en un 20%
servicio periodo de tiempo
3 — El proveedor no incluye garantias, ni medio
de verificacion de calidad de materiales y/o
funcionalidad del suministro
1 — Precio menor al presupuestado
Se evaluara el precio 2 — Precio con desviacién del presupuesto entre
Costo ofrecido y facilidades 0%y 10% 25%
de pago 3 — Precio con desviacion del presupuesto mayor
del 10%
. Se considerard el 1-Tiempo de entrega menor que el esperado
Tiempos de o .
cumplimiento de la 2 - Tiempo de entrega esperado 10%
entrega

expectativa de tiempo

3 — Tiempo de entrega mayor que el esperado

Fuente: Construccion de los autores

3.3.8.4. Cronograma de compras con la asignacion de responsable.

En la Tabla 59. Matriz de adquisiciones., se especifica el cronograma de adquisiciones con

la fecha requerida, la planificacion del contrato, la solicitud de respuestas, la seleccion del

proveedor, la administracion del contrato y el cierre del mismo.

3.3.8.5. Control a gestion de las adquisiciones.

Para garantizar un adecuado seguimiento a las adquisiciones durante la creacion y puesta en

marcha de la empresa “Garcia Martinez Joyeros Artesanos”, se utilizara como herramienta el

cronograma de adquisiciones en el cual se estable el bien o servicio a comprar, la fecha probable
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en la que se debe contar con la adquisicion en el proyecto, la duracién del proceso de
adquisicidn, con este seguimiento se asegura que las adquisiciones necesarias para la creacion y
puesta en marcha de la empresa “Garcia Martinez Joyeros Artesanos”, se realicen oportunamente
y no afecte la gestion y operacion de la empresa, como se evidencia en el numeral 3.3.8.4
Cronograma de compras con la asignacion de responsable.

Adicionalmente cono herramienta para la seleccion adecuada de los proveedores se utilizard
el formato de evaluacion de proveedores que se encuentra en el Anexo R. Formato Evaluacion de
Proveedores., el cual se debe diligenciar una vez el proveedor entregue el producto comprado,
con el diligenciamiento de este formato se asegura una evaluacion permanente para garantizar

que las adquisiciones sean ante todo de excelente calidad y con garantias satisfactorias.



Tabla 59. Matriz de adquisiciones.
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MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

INFORMACION DEL PROYECTO
PLAN DE NEGOCIO PARA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO, FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE JOYERIA ARTESANAL.

Nombre

Fecha comienzo

Fecha fin

5-may-17
15-jun-17

Producto o
Servicio a
Adquirir

Elemento
EDT

Tipo de

Adquisicion

Procedimiento de
contratacion

Forma de
contactar
proveedores

Cronograma de Adquisiciones

Area/Rol
/Persona
responsable

Cerrar
contrato

Del Al

Solicitar ~ Seleccionar Administrar
respuestas  Proveedor contrato

Del Al  Del Al Del Al

Planificar
Contrato

Del Al

Proveedores

Sugeridos Fecha

Requerida

Asesoria
Juridica

Contador

14.1
Creacion
de la
empresa

1.4.2
Proceso de
compray
contrataci
ones

Contrato de
outsourcing

Contrato de
outsourcing

1- Elaborar
documentos de
adquisiciones

2- Enviar documentos
a proveedores

3- Responder las
preguntas a los
proveedores

4- Recibir propuestas
5- Aplicar criterios de
seleccidn a las
propuestas

6- Seleccionar
proveedor

7- Firmar contratos

1- Elaborar
documentos de
adquisiciones

2- Enviar documentos
a proveedores

3- Responder las
preguntas a los
proveedores

4- Recibir propuestas
5- Aplicar criterios de
seleccion a las
propuestas

6- Seleccionar
proveedor

7- Firmar contratos

Listado de
proveedores

Listado de
proveedores

Consultores &
Asociados
S.AS

Gerente del

proyecto 10/05/2017

20/04/2017 10/04/2017 12/04/2017 13/04/2017  20/04/2017

Consultores &
Asociados
S.AS

Gerente del

proyecto 10/05/2017

20/04/2017 10/04/2017 12/04/2017 13/04/2017  20/04/2017

Fuente: Construccion de los autores
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Tabla 62. Matriz de adquisiciones. (Continuacion)
MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO
INFORMACION DEL PROYECTO
Nombre PLAN DE NEGOCIO PARA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO, FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE JOYERIA ARTESANAL.
Fecha comienzo 5-may-17
Fecha fin 15-jun-17
. Cronograma de Adquisiciones
PSI;Or(\j/LiJCcizo; Elemento Tipo de Procedimiento de Egr:ggtgs f;fg;(z Proveedores Planificar ~ Solicitar ~ Seleccionar Administrar ~ Cerrar
L EDT Adquisicion contratacion Sugeridos Fecha} Contrato  respuestas Proveedor contrato contrato
Adquirir proveedores responsable Requerida
Del Al Del Al Del Al Del Al Del Al
1- Elaborar
documentos de
adquisiciones
2- Enviar documentos
1421 a proveedores
Ejecucion 3- Responder las
A del preguntas a los .
Mobiliario y Listado de Gerente del INDUSTRIAS
herramienta  cronogram Compra provee_dqres proveedores  proyecto CRUZ 25/05/2017  5/05/2017 22/05/2017 23/05/2017  25/05/2017  10/06/2017
ade 4- Recibir propuestas
adquisicio 5- Aplicar criterios de
nes seleccion a las
propuestas
6- Seleccionar
proveedor
7- Firmar contratos
1- Elaborar
documentos de
adquisiciones
2- Enviar documentos
a proveedores
kgéijacié 3- Responder las
Infraestructur Compra  Preguntasa los Listado de  Gerente del Artekture  5/06/2017 23/05/2017  3/06/2017 4/06/2017  5/06/2017  10/06/2017
a eSDACIOS- proveedores proveedores  proyecto
pacios 4- Recibir propuestas
obra civil

5- Aplicar criterios de
seleccion a las
propuestas

6- Seleccionar
proveedor

7- Firmar contratos

Fuente: Construccion de los autores
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Tabla 62. Matriz de adquisiciones. (Continuacion)

MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

INFORMACION DEL PROYECTO

Nombre PLAN DE NEGOCIO PARA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO, FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE JOYERIA ARTESANAL.
Fecha comienzo 5-may-17
Fecha fin 15-jun-17
d d Area/Rol Cronograma de Adquisiciones
PSreOrvliJccit)O; Elemento Tipo de Procedimiento de Egr:ggtas ﬁ;r:m;(; Proveedores Planificar ~ Solicitar ~ Seleccionar Administrar ~ Cerrar
L EDT Adquisicion contratacion Sugeridos Fecha} Contrato  respuestas Proveedor contrato contrato
Adaquirir proveedores responsable Requerida
Del Al Del Al Del Al Del Al Del Al
1- Elaborar
documentos de
adquisiciones2-
1421 proveedoress.
E(Jeflecucmn Responder las Gerente del
. preguntas a los Listado de proyecto-
Cafeterfa :rggogram Compra proveedoresd- Recibir proveedores  Coordinador D1 25/05/2017  5/05/2017 22/05/2017 23/05/2017  25/05/2017  10/06/2017
— propuestass- Aplicar Administrador
adquisicio o i
nes criterios de seleccion
a las propuestas6-
Seleccionar
proveedor7- Firmar
contratos
1- Elaborar
documentos de
adquisiciones
1421 apovesdorss
dEéfCUC'On 3- Responder las Gerente del
. Arrendamien preguntas a los Listado de proyecto-
Tecnologia grggogram to proveedores proveedores  Coordinador CSIREITENG 25/05/2017 5/05/2017 22/05/2017 23/05/2017  25/05/2017  15/06/2017
_— 4- Recibir propuestas Administrador
adquisicio . S
5- Aplicar criterios de
nes L
seleccion a las
propuestas
6- Seleccionar
proveedor

7- Firmar contratos

Fuente: Construccion de los autores
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Tabla 62. Matriz de adquisiciones. (Continuacion)

MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

INFORMACION DEL PROYECTO

Nombre PLAN DE NEGOCIO PARA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO, FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE JOYERIA ARTESANAL.
Fecha comienzo 5-may-17
Fecha fin 15-jun-17
. Cronograma de Adquisiciones
PSI;Or(\j/LiJCcizo; Elemento Tipp _dg Procedimier!to de Egr:ggtgs f;fg;(z Proveeg]ores E Planificar ~ Solicitar ~ Seleccionar Administrar ~ Cerrar
L EDT Adquisicion contratacion Sugeridos echa} Contrato  respuestas Proveedor contrato contrato
Adaquirir proveedores responsable Requerida
Del Al Del Al Del Al Del Al Del Al
1- Elaborar

documentos de
adquisiciones

1491 2- Enviar documentos

Eiecucion a proveedores
) 3- Responder las Gerente del IM
Servicio del Contrato de  preguntas a los Listado de proyecto- Recubrimientos
. cronogram . . . . 25/05/2017  5/05/2017 22/05/2017 23/05/2017  25/05/2017  15/06/2017
Técnico outsorcing  proveedores proveedores  Coordinador y bisuteria
ade o o
adquisicio 4- Rec!blr propuestas Administrador S.AS
5- Aplicar criterios de
nes L
seleccidn a las
propuestas
6- Seleccionar
proveedor

7- Firmar contratos

Fuente: Construccion de los autores.
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3.3.9. Plan de gestion de interesados.

En el plan de gestion de interesados se realizara el analisis de los interesados que se ven
afectados en la consolidacion del plan de negocios para la creacion de la empresa, en el cual se
tendrén en cuenta tanto los interesados internos y externos, buscando desarrollar estrategias que
permitan cumplir con las expectativas y satisfacer las necesidades de los involucrados, teniendo
en cuenta que son fundamentales en el desarrollo del proyecto.

3.3.9.1. ldentificacion y categorizacion de interesados.

En la Tabla 60, se identifican los interesados del proyecto y se describe el rol de cada uno en

el desarrollo del mismo.

Tabla 60. Lista de Interesados.

ID Interesado Descripcion
Int. 1 Patrocinador. Inversionista
Int. 2 Gerente del Proyecto. Lider del proyecto
Int. 3 Jefe administrativo. Lider administrativo de la empresa
Int. 4  Jefe de disefio y produccién Lider de la operacién de la empresa
Int. 5  Equipo del proyecto Colaboradores en la planificacion
Gestor de proyecto 1 del proyecto
Gestor de proyecto 2
Int. 6  Equipo operativo de la empresa: Colaboradores en la planificacion y
Produccion: Personal operativo, Personal de ventas. operacion de la empresa
Administrativo: Contador, Personal administrativo, personal de
servicios generales y mantenimiento.
Int. 7 Proveedores: Abastecedores de los recursos.
De materia prima.
De insumos.
Contratistas de transformacion del producto.
Int. 8  Clientes. Mercado objetivo
Int. 9  Entes regulatorios y de control gubernamentales y no Inspectores de operacion de la
gubernamentales. empresa.

Fuente: Construccion de los autores
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3.3.9.2. Matriz de interesados (poder—influencia, poder—impacto).
Para la evaluacion de los interesados se recurre a la aplicacion de dos herramientas que
aporten objetividad al resultado. Como primera herramienta, se hace un anélisis poder/influencia

tomando en cuenta la Tabla 61. Criterios de Calificacion de los factores de evaluacion.

Tabla 61. Criterios de Calificacion de los factores de evaluacion.

o Factores
Calificacion
Poder Interés Influencia Impacto
) L . . No se ve afectado en
. No ejerce ningun poder  No esta interesado en los No influye en las .
1 Ninguno . . ninguna manera por el
sobre el proyecto objetivos del proyecto  decisiones del proyecto
proyecto
S o L o Es posible que el
En situaciones especificas . En situaciones especificas
. Le puede interesar los o desarrollo del proyecto
2 Poco tiene poder sobre temas o puede influir sobre temas
o objetivos del proyecto o afecte de alguna forma
claramente delimitados claramente delimitados
SUS recursos
. o o ) El desarrollo del proyecto
) ) Le interesan los objetivos Tiene influencia sobre las )
3 Moderado  Ejerce poder bajo consulta afectaré de alguna forma

del proyecto decisiones del proyecto
SUS recursos

) ) ) ) ) El desarrollo del proyecto
) Son de gran importancia Tiene gran influencia en )
4 Alto Ejerce poder o o afectara de forma
los objetivos del proyecto las decisiones del proyecto
importante sus recursos

Son de importancia ] ) El desarrollo del proyecto
. . . Su influencia es total en . .
5 Critico Ejerce total poder fundamental los objetivos . afectara de forma decisiva
las decisiones del proyecto
del proyecto SUS recursos

Fuente: Construccion de los autores

La calificacion de los factores definidos para los interesados se hace en la

Tabla 62. Calificacion de los factores con base en la tabla anterior, se tienen los resultados que
se muestran a continuacioén en la Figura 37. Matriz poder/influencia de los interesados y en la

Figura 38. Matriz poder/interés de los interesados.
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Tabla 62. Calificacion de los factores.

Factores
Cod. Interesados
Poder Interés Influencia Impacto

Int. 1 Patrocinador 5 4 4 5
Int. 2 Gerente del Proyecto 4 5 5 5
Int. 3 Gerente financiero 2 2 2 2
Int. 4 Gerente Administrativo 3 4 3 2
Int. 5 Equipo del proyecto 2 3 2 2
Int. 6 Proveedores 1 2 2 2

Fuente: Construccion de los autores

Anilisis de Poder/Influencia

g | [ —
A
I
! -
3
2 ® [ ]
1 —
0

3 4 5 6

Poder

Influencia

v

Figura 37. Matriz Poder/Influencia de los interesados.

Fuente: Construccion de los autores.
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Andlisis de Poder/Interés

Influencia

v

Figura 38. Matriz Poder/Interés de los interesados.

Fuente: Construccion de los autores.

Finalmente se define la estrategia para cada grupo de acuerdo a la Figura 39.

Correspondencia de andlisis estrategia de los interesados.

Gestionar atentamente

Mantener satisfecho

Mantener informado

Monitorear

Figura 39. Correspondencia de andlisis estrategia de los interesados.

Fuente: Construccion de los autores.

3.3.9.3. Matriz dependencia influencia.

En Tabla 63, nos genera el nivel de poder y el impacto correspondiente a cada grupo de

interesado, de esta forma se da a conocer la estrategia que se debe ejecutar, para el buen

desarrollo del proyecto.

Tabla 63. Matriz de dependencia.

178

Compromiso
C
Interesa & £ T i
= < -
e 2 ¢ g 5 83 Estrategia
%] = P
do o 15 5 o =) o= c
o us > Q = ot =
[72] < - <
@ @ zZ =
(e (%2}
Patrocinador XI/D A B  Gestionar atentamente con la entregar informes periédicos

que den cuenta del desarrollo y avances del proyecto
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Gerente del AD A A  Gestionar atentamente manteniendo contacto personal o por

Proyecto correo con todos los interesados del proyecto

Gerente X D B B Monitorear a partir de la solicitud de avance de los procesos

financiero acargo

Gerente X D B A Mantener satisfecho con la entrega de informacion necesaria

Administrativo para su gestion y solicitud de avances

Equipo del X D B A Mantener informado a partir de reuniones semanales de

proyecto avance y coordinacion

Proveedores X D B B Monitorear con la solicitud de actualizaciones de precios y
tendencias.

Notas: X: Actual; D: deseado; A: Alto; B: Bajo. Estrategias: Gestionar de cerca (A-A); Mantener satisfecho (A-B); Informar (B-
A); Monitorear (B-B) Fuente: Construccion de los autores

3.3.9.4. Matriz de temas y respuestas.

Las necesidades de comunicacion que se deben transmitir a cada grupo de interesados se

encuentran relacionada en la Tabla 64 matriz de temas y respuestas donde se establece

necesidades de comunicacion, método o medio y la frecuencia de llevar las respuestas.

Tabla 64. Matriz de temas y respuestas.

Necesidades de

Interesado S Método/Medio Frecuencia
comunicacion
Planificacion detallada del
proyecto donde se muestran la - Documento formal del plan
formulacion del problemay  del proyecto Una sola vez
. todos los planes de gestion - Presentacion formal
Patrocinador
creados para el proyecto.
Estudios y planes de gestién
yP g - Documento formal
creados para el plan de < Una sola vez
. - Presentacién formal
negocios.
Informes de desempefio donde - Informe a través de correo
se muestren los avances con  electrdnico institucional
Patrocinador  respecto a las lineas base de  certificado Quincenal
alcance, el cronogramay el - Revision de documentos
costo del plan de negocios. - Reuniones de coordinacion
. - Documento formal del plan
Enunciado del Alcance del P
del proyecto Una sola vez
Proyecto L
- Presentacién formal
Informes de desempefio donde
se muestren los avances de - Informe a través de correo
] : PP Semanal
cada area funcional del electrénico institucional.
Gerente del
rovecto proyecto.
proy Estudio de mercado para dar
A = - Documento formal
viabilidad para la creacion de - Una sola vez
- Presentacién formal
la empresa
Estudio financiero donde se
e - - Documento formal
especifica la rentabilidad por Una sola vez

- Presentacion formal
la empresa
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Estudio técnico con la
- Documento formal

viabilidad técnica para la L Una sola vez
- P - Presentacién formal
creacion de la empresa
Gerentes financiero - Informe a través de correo
s : Entrega de avances de los L e
y administrativo g electrénico institucional. Semanal

estudios y planes del proyecto . L
yp proy - Reuniones de coordinacion

Solicitud de cotizaciones
donde se especifican la
descripcion del componente,
cantidad necesaria y plazo
oportuno de entrega para la
realizacién del plan financiero.

- Solicitud a través de correo
electronico Una sola vez
- Llamada telefénica

Proveedores

Fuente: Construccion de los autores

3.3.9.5. Formato para la resolucion de conflictos y gestion de expectativas.

En la Figura 40 se podra entender la jerarquizacion de solucién de conflicto con sus niveles
areas y/o responsable y sus plazos. Es indispensable identificar la raiz del inconveniente y
reconocer a los participantes en el mismo, con el fin de establecer la forma en que serd manejado
para llegar a un acuerdo efectivo.

El método que se aplicara sera negociacion con el cual buscara solucion pacifica, y por
medio de lo siguiente:

Arbitraje o mediador: asignacién de tercero el cual sera el gerente y/o administrador y hara
parte de dar lineamientos de la solucion pacifica.

Conciliacién: sera la solucion entre las partes involucradas y compromiso de solucion, y se

firmara al final en el Anexo Y. Formato de Resolucion de Conflictos.
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Nivel Jerarquia Plazo
L — s - 2 dies
P S, 2 dias
3 m— Jefe de disefio . 1 dia
 — Operarios o 1 dia
5 m— \endedores . 1 dia
6 m— Personal de apoyo administrativo e 1 dia

Figura 40. Jerarquizacion de resolucion de conflictos.

Fuente: Construccion de los autores.

3.3.9.6. Control a gestion de los interesados.

El seguimiento y control a los interesados de la empresa “Garcia Martinez Joyeros
Artesanos”, se realizara a partir de la matriz de interesados que se desarrolld en el numeral
“3.3.9.2. Matriz de interesados (Poder —Influencia, Poder — impacto)”, la cual tendra un
seguimiento mensual, para evaluar el compromiso, el poder, la influencia y el interés de cada
grupo de interesados.

Adicionalmente se tendrd como herramienta el formato de registro de incidentes el cual se
diligenciara cada vez que se presente un incidente con los interesados de la empresa para tener la
trazabilidad de los mismos, el cual se encuentra en el Anexo S. Formato Registro de Incidentes.

Por ultimo, se utilizaran los formatos de acta de reunion y listas de asistencia referidos en el
Anexo T. Acta de Reunidn y Lista de Asistencia., como mecanismo de control en el desarrollo

del proyecto, los cuales se deben diligenciar en todas las reuniones que se realicen tanto de
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planeacion, ejecucion, seguimiento y control en la creacidn y puesta en marcha de la empresa

“Garcia Martinez Joyeros Artesanos”.
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Conclusiones y recomendaciones

Para el proyecto se implemento lo referente a la metodologia PMI para dar una 6ptima
planeacion y lograr los objetivos mediante los planes de gestion los cuales facilitan un buen
inicio junto a su ejecucion y el cierre del proyecto.

La Optima utilizacion de los recursos se ve reflejado por la implementacién de los planes de
calidad y de recursos humanos los cuales van orientados a las buenas practicas y a la gestion
documental.

Las politicas para el plan de gestion del cronograma fueron documentadas e identificadas
para controlar y disminuir el riesgo a desvio a la linea base del proyecto y poder cumplir con los
tiempos en el plazo establecido.

El plan de gestidn del costo se ve controlado bajo el formato de valor ganado del proyecto
esto con el fin de hacer un control del seguimiento a la ejecucién y al costo de cada una de las
actividades de la creacion y puesta en marcha del proyecto.

En la comunicacion del proyecto se identificaron la forma de comunicacion de los
entregables bajo el plan de gestion que identifica que enunciados, estudios, informes, actas,
presentaciones 6rdenes y atencion de inquietudes y documentos se van a dar a conocer y

difundir. También se da a conocer el plan de administrar las comunicaciones.
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Anexo A. Acta de Constitucion.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

FECHA DE
Garcia Martinez EMISION

Joyeros Artesanos PG_RG_OOl 2017-02-19 O 1 de 5

CODIGO VERSION PAGINA

PLAN DE NEGOCIO PARA CREACION DE UNA EMPRESA
TITULO DEL PROYECTO DE DISENO, FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE
JOYERIA ARTESANAL.

BN R Jcnifer C. Martinez B, FECHA DE PREPARACION
GERENTE DEL PROYECTO  [EURSCrIEe 2017-02-20

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Este proyecto se realizard como una iniciativa empresarial de oportunidad rentable que busca
comercializar joyeria artesanal fabricada a partir de materia prima y métodos de produccion innovadores
gue beneficia tanto a las manos artesanas que desarrollan el producto final como al patrocinador del
proyecto y en Gltima instancia impulsara la economia y reconocimiento del sector joyero en Colombia.

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

El proyecto tiene como objetivo general estructurar una empresa para disefio, fabricacion y la
comercializacion de productos de joyeria artesanal lo que implica planificar los primeros periodos de
operacion con una inversion de COP $ 148.727.646

DESRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consiste en un plan de negocios para impulsar la comercializacion de joyeria artesanal
mediante la creacion de una empresa de disefio, fabricacion y comercializacion de joyas artesanales de
produccion exclusiva a partir de fibra textil y posterior electrodeposicion de metales preciosos. Su
alcance comprende la formulacion del plan de negocios y la planificacién del primer afio de operacion de
la empresa.

REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

El plan de negocios debe presentarse cumpliendo como minimo con los siguientes requisitos:

- Se debe contar con asesoria de profesionales calificados para el disefio operativo de la empresa.

- El plan de negocios debe dar cumplimiento con la legislacion vigente en el disefio de formatos de
actividad comercial.

- La creacion de los planes de gestion que evidencien claramente la viabilidad del negocio.

- El plan de negocios se presentard como una propuesta con detalle suficiente que permita la ejecucion
continua en caso de rotacion de personal.

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Andrés F. Sierra S. Nombre: Maria C. Gutiérrez G. | Nombre: Luvys Y. Garcia M.
Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gerente del proyecto
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

FECHA DE
EMISION

PG-RG-001 2017-02-19 0 2deb

. SUPUESTOSYRESTRICCIONES

SUPUESTOS:

- Se tendré disponibilidad de recursos para el desarrollo del proyecto.

- El equipo de trabajo estara capacitado para orientar los procesos asignados.

- Se cuenta con fuentes de informacion confiables y suficientes.

- La metodologia empleada durante el desarrollo del trabajo estara enfocada con el Project Management
Institute Inc. (PMI)

VERSION PAGINA

CODIGO ‘

Garcia Martinez
Joyeros Artesanos

RESTRICCIONES:

- La descripcion de la organizacion corresponde a un modelo sujeto a modificaciones durante el
desarrollo del proyecto.

- El presupuesto se mantendra fijo a partir de la linea base del costo del proyecto.

- Las fechas de cumplimiento de los hitos se mantendra fija a partir de la linea base del cronograma del
proyecto.

- Estudios de factibilidad validados

- Planificacion de acuerdo a la legislacion colombiana vigente en las fases aplicables
- Lineas base de alcance, cronograma y costo validadas

- Actas de cierre de cada fase firmados

- Solicitudes de cambio gestionadas

RIESGOS DE ALTO NIVEL

Se consideran como riesgos generales e iniciales que pueden afectar el desarrollo y éxito del proyecto los
listados a continuacion:

- Roles y responsabilidades definidas inadecuadamente a los interesados.

- Pérdida del know how del negocio por fuga de informacion confidencial.

- Retrasos en la ejecucion de las etapas del proyecto.

- Baja aceptacion del producto final por parte del publico objetivo.

- No lograr los objetivos financieros y operativos del proyecto.

- Poco reconocimiento de la marca.

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Andrés F. Sierra S. Nombre: Maria C. Gutiérrez G. | Nombre: Luvys Y. Garcia M.
Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gerente del proyecto
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Garcia Martinez
Joyeros Artesanos

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

FECHA DE
EMISION

PG-RG-001 2017-02-19 0 3de5

VERSION PAGINA

CODIGO ‘

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Generar el plan de negocio para
creacion de la empresa.

Terminar el proyecto en el término
propuesto.

Completar el desarrollo del proyecto
dentro del presupuesto.

Garantizar la satisfaccion del cliente

COSTO

CALIDAD

CRITERIO DE EXITO PERSONA QUE APRUEBA
ALCANCE

Resultados favorables de los
andlisis de factibilidad.

Patrocinador

TIEMPO

Cumplimiento de los hitos
establecidos en la linea base | Gerente del proyecto
de tiempo.

Resultados favorables
mediante analisis del valor Gerente del proyecto
ganado.

Comercializacion de producto
conforme a las
especificaciones legales
vigentes.

Gerente general

RESUMEN DE HITOS

HITO FECHA DE VENCIMIENTO

Presentacion de estado del arte 15/02/2017
Enunciado del proyecto aprobado 20/02/2017
Asignar Gerente del proyecto 20/02/2017
Acta de constitucién del proyecto firmada 20/02/2017
Plan de gestion del cronograma aprobado 1/03/2017
Plan de gestion del alcance aprobado 3/03/2017
Presentacion estudio técnico 3/03/2017
Linea base del alcance 6/03/2017
Plan de gestion del costo aprobado 7/03/2017
Linea base del cronograma 13/03/2017
Plan de gestion del riesgo aprobado 13/03/2017
Presentacion estudio ambiental 13/03/2017
Reuniones de seguimiento (periodicas quincenal) 14/03/2017 - 02/01/2018

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Andrés F. Sierra S. Nombre: Maria C. Gutiérrez G. | Nombre: Luvys Y. Garcia M.
Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gerente del proyecto
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

FECHA DE
Garcia Martinez EMISION

Joyeros Artesanos PG-RG-001 2017-02-19 0 4de5

VERSION PAGINA

CODIGO ‘

RESUMEN DE HITOS

HITO FECHA DE VENCIMIENTO
Linea base de costos 16/03/2017
Socializacion procedimiento control integrado de cambios 21/03/2017
Plan de gestion de la calidad aprobado 22/03/2017
Presentacion estudio econémico - financiero 22/03/2017
Plan de gestion de las comunicaciones aprobado 25/03/2017
Plan de gestion del recurso humano aprobado 4/04/2017
Registro de riesgos y plan de respuesta validado 11/04/2017
Propuesta econémica aprobada 11/04/2017
Plan de gestion de las adquisiciones aprobado 12/04/2017
Documentos de las adquisiciones aprobado 17/04/2017
Plan de gestion de los interesados aprobado 18/04/2017
Empresa legalmente constituida 4/05/2017
Insumos y mobiliario disponible 22/05/2017
Personal disponible 7/06/2017
Inicio de las actividades de comercializacion. 7/07/2017
Cierre de proyecto 13/03/2018

PRESUPUESTO ESTIMADO
Para el desarrollo del proyecto en todas sus fases se estima un presupuesto de COP $ 148.727.646 el cual
tendra una tolerancia maxima del 2%.

LISTA DE INTERESADOS

INTERESADO | ROL
Patrocinador Inversionista, facilitador
Gerente del proyecto Lider del proyecto
Gerente general Lider de la operacion de la empresa
Equipo del proyecto Colaboradores en la planificacion del proyecto
Equipo operativo de la empresa Colaboradores en la planificacién y operacion de la
empresa
Proveedores Abastecedores de recursos
Clientes Mercado objetivo
Entes regulatorios y de control Inspectores de la operacidn de la empresa
ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Andrés F. Sierra S. Nombre: Maria C. Gutiérrez G. | Nombre: Luvys Y. Garcia M.
Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gerente del proyecto
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

FECHA DE
Garcia Martinez EMISION

Joyeros Artesanos

VERSION PAGINA

CODIGO ‘

NIVELES DE AUTORIDAD

ren I Pr ren neral.
N Ioy——— Gerente del Proyecto y Gerente Genera

GESTION DELPRESUPUESTO Y SUS VARIACIONES \ Gerente del Proyecto y Gerente General.

Avrea de Produccion del equipo del proyecto: Jefe
de disefio y produccion, Coordinador de calidad.
Jefes de area, Gerente general y Gerente del
proyecto.

Las situaciones que no puedan ser resueltas por los
jefes de area seran escaladas directamente al
RUTA DE ESCALAMIENTOS Y NIVELES DE AUTORIDAD Gerente del proyecto y en caso de implicaciones a
los objetivos del proyecto debera ser resuelta por el
patrocinador.

DECISIONES TECNICAS

RESOLUCUION DE CONFLICTOS

APROBACIONES
PATROCINADOR GERENTE DEL PROYECTO

FIRMA
NOMBRE Jenifer Martinez Bernal NOMBRE Luvys Garcia Martinez
FECHA 2017-02-20 FECHA 2017-02-20

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Andrés F. Sierra S. Nombre: Maria C. Gutiérrez G. | Nombre: Luvys Y. Garcia M.
Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gerente del proyecto
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Anexo B. Enunciado del Alcance del Proyecto.

ACTA DE DECLARACION DEL ALCANCE DEL
PROYECTO

CODIGO FECHA DE EMISION VERSION PAGINA

Garcia Martinez

Joyeros Artesanos

PLAN DE NEGOCIO PARA CREACION DE UNA EMPRESA DE
TITULO DEL PROYECTO DISENO, FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE JOYERIA
ARTESANAL.

PATROCINADOR Jenifer C. Martinez B. FECHA DE PREPARACION
GERENTE DEL PROYECTO Luvys Y. Garcia M. 2017-02-20

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance comprende la formulacion del plan de negocios para impulsar la comercializacion de joyeria
artesanal mediante la creacion de una empresa de fabricacion y comercializacion de joyas artesanales de
produccién exclusiva a partir de fibra textil y electrodeposicion de metales preciosos y la planificacion de
la operacion de la misma.

ENTREGABLES DEL PROYECTO

- Plan de negocios.

- Estudio de factibilidad econémica.
- Estudio de factibilidad comercial.
- Planes de gestion del proyecto.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PROYECTO

- Estudios de factibilidad validados

- Planificacion de acuerdo a la legislacion colombiana vigente en las fases aplicables
- Lineas base de alcance, cronograma y costo validadas

- Actas de cierre de cada fase firmados

- Solicitudes de cambio gestionadas

- Aprobacidn del anélisis de factibilidad comercial

EXCLUSIONES DEL PROYECTO

El proyecto estara orientado a un modelo pedagdgico por lo que no contempla la materializacion de la
planeacion propuesta.

SUPUESTOS

- Se tendré disponibilidad de recursos para el desarrollo del proyecto.

- El equipo de trabajo estara capacitado para orientar los procesos asignados.

- Se cuenta con fuentes de informacion confiables y suficientes.

- La metodologia empleada durante el desarrollo del trabajo estara enfocada con el Project Management
Institute Inc. (PMI)

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Andrés F. Sierra S. Nombre: Maria C. Gutiérrez G. Nombre: Luvys Y. Garcia M.
Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gerente del proyecto
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ACTA DE DECLARACION DEL ALCANCE DEL
PROYECTO

CODIGO FECHA DE EMISION VERSION PAGINA

PG-RG-002 2017-02-19 0 2de2

RESTRICCIONES

- La descripcion de la organizacion corresponde a un modelo sujeto a modificaciones durante el
desarrollo del proyecto.

- El presupuesto se mantendra fijo a partir de la linea base del costo del proyecto.

- Las fechas de cumplimiento de los hitos se mantendra fija a partir de la linea base del cronograma del
proyecto.

Garcia Martinez
Joyeros Artesanos

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Andrés F. Sierra S. Nombre: Maria C. Gutiérrez G. Nombre: Luvys Y. Garcia M.
Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gerente del proyecto
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Anexo C. Enunciado del Alcance del Producto.

ACTA DE DECLARACION DEL ALCANCE DEL
PRODUCTO

CODIGO FECHA DE EMISION VERSION PAGINA

Garcia Martinez

Joyeros Artesanos

PLAN DE NEGOCIO PARA CREACION DE UNA EMPRESA DE
TITULO DEL PROYECTO DISENO, FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE JOYERIA
ARTESANAL.

PATROCINADOR Jenifer C. Martinez B. FECHA DE PREPARACION
GERENTE DEL PROYECTO Luvys Y. Garcia M. 2017-02-20

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

REQUISITOS CARACTERISTICAS

Se requiere disefio de estrategia comercial de
acuerdo a las tecnologias de informacién y
comunicaciones identificadas en estudios como de
mayor efectividad

Se requiere menor costo de implementacion

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PROYECTO

CONCEPTO CRITERIO
De calidad Se debe ajustar a los lineamientos de la norma
ISO: 9000
. Cumplimiento con la normatividad vigente
Comerciales . e
colombiana para la comercializacion.

ENTREGABLES DEL PROYECTO

- Plan de negocios.

- Estudio de factibilidad econémica.
- Estudio de factibilidad comercial.
- Planes de gestion del proyecto.

EXCLUSIONES DEL PROYECTO

El proyecto estara orientado a un modelo pedagdgico por lo que no contempla la materializacion de la
planeacion propuesta.

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Andrés F. Sierra S. Nombre: Maria C. Gutiérrez G. Nombre: Luvys Y. Garcia M.
Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gerente del proyecto
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Anexo D. Matriz de Trazabilidad de Requisitos.

CODIGO

FECHA DE
EMISION

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE

Garcia Martinez
Joyeros Artesanos

TITULO DEL PROYECTO

PATROCINADOR
GERENTE DEL PROYECTO

RJA 01

REQUERIMIENTOS

VERSION
PAGINA

195

PG-RG-004
2017-02-20

1de3

PLAN DE NEGOCIO PARA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO, FABRICACION Y
COMERCIALIZACION DE JOYERIA ARTESANAL.

Jenifer C. Martinez B.
Luvys Y. Garcia M.

FECHA DE PREPARACION
2017-03-06

INFORMACION DE REQUERIMIENTO

REQUERIMIENTO

Seguir los lineamientos del

PRIORIDAD ‘ CATEGORIA ‘

M B C/L I O

FUENTE

Patrocinador

OBJETIVO

Organizar el

RELACION DE TRAZABILIDAD

ENTREGABLE

WBS
1.2 Direccion de

METRICA

10 planes de gestion del

VALIDACION

Comparacion

Project Management trabajo del proyectos proyecto con las
Institute. proyecto de directrices del
acuerdo a una PMBOK
metodologia
eficaz.
RJA 02 | Seguir los lineamientos 1SO X X Gerente del proyecto | Garantizar la 1.2.2.4 Gestion | Nivel medio de ajuste a | Comparacion
9001:2015 1SO 10005:2005 satisfaccion del | de la calidad los estandares de calidad | con las
cliente. directrices de la
1SO 9001:2015
e ISO
10005:2005
RJA 03 | Formulacién mediante X X Equipo del proyecto | Organizar el 1.1.3 Delimitar | Desarrollo acorde con la | Matriz del
Enfoque de Marco Ldgico trabajo del el problema de metodologia marco ldgico

proyecto de
acuerdo a una
metodologia
eficaz.

estudio
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE

REQUERIMIENTOS

INFORMACION DE REQUERIMIENTO

REQUERIMIENTO

PRIORIDAD CATEGORIA |

FUENTE
A M B CL I O

OBJETIVO

CODIGO

FECHA DE
EMISION

VERSION

PAGINA

RELACION DE TRAZABILIDAD

ENTREGABLE

WBS

METRICA

196

PG-RG-004
2017-02-20

2de3

VALIDACION

Seleccidn de alternativa de Equipo del proyecto | Organizar el 1.1.3 Delimitar | Desarrollo acorde con la | Ponderacion de
solucién por Proceso trabajo del el problema de metodologia las alternativas
Analitico Jerarquico proyecto de estudio en la tabla de
acuerdo a una resultados
metodologia
eficaz.

RJA 05 | Resultados favorables en X X | Patrocinador Asegurar el éxito | 1.3.1.1 Estudio | Punto de equilibrio Viabilidad del
los analisis de factibilidad o del plan de de mercado oferta-demanda dentro | plan de
estudios preliminares negocios. de la media del sector. negocios en los

1.3.1.2 Estudio Operacion estructurada | aspectos de
técnico con base a técnicas mercado,
artesanales. técnico,
1.3.1.3 Estudio financiero y
economico - Evaluacion de los ambiental.
financiero indicadores VPN y TIR
1.3.1.4 Estudio Impacto ambiental en
ambiental categoria neutral o
positivo.

RJA 06 | Asesoria de profesionales X X Patrocinador Respaldar la 1.3.3 Planes Ajuste a las buenas Estructura
calificados para el disefio correcta operativos practicas recomendadas. | operativa
operativo de la empresa. estructuracion de normalizada.

la operacion de
la empresa.

RJA 07 | Cumplimiento de la X X Gerente del proyecto | Asegurar la 1.3.3 Planes Orientacion con la Comparacion
normatividad laboral legalidad de la | operativos instruccion de la norma. | con la
vigente. operacion de la normativa

empresa. vigente
aplicable
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE

Garcia Martinez
Joyeros Artesanos

REQUERIMIENTOS

INFORMACION DE REQUERIMIENTO
PRIORIDAD CATEGORIA |
A'M B CLI O

ENTREGABLE

REQUERIMIENTO WBS

FUENTE OBJETIVO

CODIGO

FECHA DE
EMISION

VERSION
PAGINA

RELACION DE TRAZABILIDAD

METRICA

197

PG-RG-004
2017-02-20

3de3

VALIDACION

RJA 08 | Seguir los lineamientos de X X Gerente del proyecto | Fomentar la 1.4.1 Creacién de | Orientacion con la Comparacion
la Ley 1014 de 2006 de cultura del la empresa instruccion de la norma. | con las
fomento a la cultura del emprendimiento. directrices de la
emprendimiento. ley 1014 de

20086.

RJA 09 | Calidad del producto final X X | Patrocinador Garantizar la 1.4.4 Operacion | Nivel medio de ajuste a | Comparacion
coherente con la razon de satisfaccion del los estandares de calidad | con las
ser de la empresa y cliente directrices de la
disponibilidad de los 1SO 9001:2015

recursos.
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Anexo E. Formato de Cierre de Fase.

ACTA DE CIERRE DE FASE Y ACEPTACION DE
ENTREGABLES

CODIGO FECHA DE EMISION VERSION PAGINA

Garcia Martinez

Joyeros Artesanos

PLAN DE NEGOCIO PARA CREACION DE UNA EMPRESA DE
TITULO DEL PROYECTO DISENO, FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE JOYERIA
ARTESANAL.

FIAGTSICTTVAGCT S Jcnifer C. Martinez B.  FECHA DE PREPARACION
GERENTE DEL PROYECTO Luvys Y. Garcia M.

FASE DEL PROYECTO

CODIGO EDT
DESRIPCION

PAQUETES DE TRABAJO RELACIONADOS

CODIGO EDT DESCRICION RESPONSABLES

ENTREGABLES RELACIONADOS
DESCRIPCION

CUMPLE REQUISITOS
Sl NO

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

OBSERVACIONES ADICIONALES

ACEPTADO POR

NOMBRE ROL \ FECHA FIRMA
ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Andrés F. Sierra S. Nombre: Maria C. Gutiérrez G. Nombre: Luvys Y. Garcia M.
Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gerente del proyecto
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Anexo F. Estructura de Desagregacion del Proyecto.

| 1 Creaciim del plan de negecinn para b crvacisn de una smpress de diseiin, fabricaciin, y comercialiesciin de joyeria arteanal

i

12214 Listis baaie sl slesnese

2.2 Gesticn del e

H 1 Creacion de formatos

2 Creaciém del pln B gestiz del cozograma

H I.‘!.ISPhnd.egemnme:mag(d:nb‘

wpreniie

13233 Plin de gataon dil st spriskiads

<| 12.23.4 Estimacion de costos de las actrvidades
12.23.5 L base de costos.

1.22.4 Gestica de calidad.

[} 12241 Creseiée de formaos

L1224 :c.m..l.l-_m.ngnuw<'x|nmm|

L 12243 Plan de geeion de s calidad apeobedo

1.22.5 Gestica del recurso bumaze.

6_‘Cmacién5dpln.d.rgemenc'ghs:mmmmﬁ|

-P’an.ﬂe!\snéadrhsoommumnwa_:nohda|

L1 1 Crisestn de frassios

2 Cresam del plm de zeetiin del riespo

| 1.2:2.7.3 Pl de pestica &l riesgo apeobodo
| 1.2:2.7.4 Crear el regiso de siesgos

5 Evabear bos riegon

I 12276 Extruturer ol plan de respuets a ks rasgos

ll.li.lﬁlmﬁ:dd?hn&gmdexdqmmnw|

121

5 Plam de gesnin de 1 aslguisiciones aprohadn

12238 Definir fl snrsiciaddo del wabiafo de b adiuissasons

12.23.5 Documemos. de las adquisiaones aprobado

12203 Crisestn del plin o gesnén de bos imanessdes

12294 Plan dm pestién d los infersadion probadis

131

Bz dle e cacks

f= 1.3.1.1.1 Delumtar I poblacion de refermcia
(= 1.3.1.1.2 Dimezsonar | denands

1.1.5 Dimezssonar la ofers
| 1.2.1.1.4 Deftur compesencia y prazica

I 1310 5 Ditirssinar il pante de sspalibeso oficts - desssanda |

L} 1.3.1.1 6 Entrepa de sstudic de mercado

1.3.1.4.1 Realizar b matriz de umpacios ambientales |

1.3.1.4.2 Caleular los sndicadores de impacto amhietal |

1.3.1.4.3 Desarollar s

sTasgin de metigacicn del impacto md:um.|

4 Sosiabow propuests eocxduen

15 Propusts acondaics spubads

1.3.3.1 Estracturar Jos procedimientos mtemos

1532 Dietecminar las moéicas & evalnacin & dssempeio ¥ calidad

199

14.23.3 Personal disponible

14411 Produsssim e eslecsites

14.4.15 Operaciin zonmalizadis §
14,416 Operacitn zormalizadh §

<| 14427 Operasisn zonmalizada 7 |

14428 Opernzién zenmalizada §
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Anexo G. Flujo de Caja con 100% Capital Propio.

Tax: 33%

Periodos - mes (n) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Ingresos:

Cantidad - - - 130 137 143 150 158 166 174 183 192 202 212 222
Precio UN - - - 200 208 216 225 234 243 253 263 274 285 296 308
Total Ingresos - - - 26.000 28.392 31.004 33.856 36.971 40.373 44.087 48.143 52.572 57.409 62.690 68.458
Egresos:

Costo Fijo -16.030 -16.030 -6.030 = -18.948 -18948 -18.948 -18948 -18.948 -18.948 -18.948 -18948 -18948 -18.948 -18.948 - 18.948
Costo Variable - - - -3900 - 4.095 - 4300 - 4515 - 4740 - 4977 - 5226 - 5488 - 5762 - 6.050 - 6.353 - 6.670

Depreciaciones
Amortizacién por

intereses 0 0 ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ] ) ]
Total Egresos -16.030 -16.030 -16.030 -22.848 -23.043 -23.248 -23.463 -23.688 -23.925 -24.174 -24436 -24.710 -24998 -25301 -25.618
Utilidad Bruta -16.030 -16.030 -16.030 3.152 5.349 7.756 10.394 13.283 16.447 19.912 23.707 27.862 32.410 37.390 42.839
Impuestos - - - 1.040 1.765 2.560 3.430 4.383 5.428 6.571 7.823 9.194 10.695 12.339 14.137
Utilidad Neta -16.030 -16.030 -16.030 4.192 7.114 10.316 13.824 17.666 21.875 26.484 31.531 37.056 43.106 49.728 56.976
Inversion Capital -5.265 0 -14.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Préstamo del banco 0 0 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Abono a capital 0 0 - - - - - - - - - - - -
Depreciaciones - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 - -
Valor de recuperacién - 0 0 0 0 0 0 0 0 - 10.000
Flujo de caja -21.295 -16.030 -30.030 4.192 7.114 10.316 13.824 17.666 21.875 26.484 31.531 37.056 43.106 49,728 66.976
VPN por periodo -21.295 -13.358 -20.854 2.426 3.431 4.146 4.630 4.930 5.087 5.133 5.092 4.987 4.835 4.648 5.217
f:g&%‘i?a‘gfén -21.295 -34.653 -55507 -53.081 -49.650 -45504 -40.875 -35944 -30.857 -25724 -20.632 -15645 -10.810 - 6.162 - 946
WACC 20%
TIR: 20% 1
VPN $-946 H
beneficios $40.448,58
Costos ($ 34.652,70) Anexo E. Flujc

caja 100 K.x
B/C 1,17
Periodo de 15

recuperacion

Nota: Valores expresados en miles de pesos colombianos.
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Anexo H. Flujo de Caja con 50% Capital Propio y 50% Financiacion.
Tax: 33%
Periodos - mes (n) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Ingresos:
Cantidad - - - 130 137 143 150 158 166 174 183 192 202 212 222
Precio UN - - - 200 208 216 225 234 243 253 263 274 285 296 308
Total Ingresos - - - 26.000 28.392 31.004 33.856 36.971 40.373 44.087 48.143 52.572 57.409 62.690 68.458
Egresos:
Costo Fijo -16.030 -16.030  -16.030 | -18.948 -18.948 -18.948 -18.943 -18.948 -18.948 -18.948 -18.948 -18.948 -18.948 -18.948 -18.948
Costo Variable - - - -3.900 -4.095 -4.300 -4.515 -4.740 -4.977 -5.226 -5.488 -5.762 -6.050 -6.353 -6.670
Depreciaciones
Amortizacién por
intereses 0 0 - -508 -469 -429 -388 -347 -305 -263 -221 -178 -134 -90 -45
Total Egresos -16.030 -16.030  -16.030 -23.356  -23.512  -23.676 -23.851 -24.035 -24.231 -24.438 -24.656 -24.888 -25.132 -25.391 -25.664
Utilidad Bruta -16.030  -16.030  -16.030 2.644 4.880 7.328 10.006 12.936 16.142 19.649 23.486 27.684 32.276 37.300 42.794
Impuestos - - - 872 1.611 2418 3.302 4.269 5.327 6.484 7.751 9.136 10.651 12.309 14.122
Utilidad Neta -16.030  -16.030  -16.030 3.516 6.491 9.746 13.308 17.205 21.469 26.133 31.237 36.820 42.928 49.609 56.916
Inversion Capital -5.265 0 -14.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Préstamo del banco 0 0 30.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Abono a capital 0 0 - -3.273 -3.313 -3.353 -3.393 -3.434 -3.476 -3.518 -3.561 -3.604 -3.647 -3.691 -3.736
Depreciaciones - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 - -
Valor de recuperacion - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 - 10.000
Flujo de caja -21.295  -16.030 -30 243 3.178 6.393 9.914 13.770 17.993 22.615 27.676 33.216 39.280 45.917 63.180
VPN por periodo -21.295  -13.358 -21 141 1.533 2.569 3.320 3.843 4,184 4.383 4.470 4471 4.406 4.292 4921
Periodo de recuperacion -21.295  -34.653 -34.673 -34533 -33.000 -30.431 -27.110 -23.267 -19.083  -14.700  -10.230 -5.759 -1.354 2.938 7.859
WACC 20%
TIR: 23% I
VPN 7.859 ﬂ
beneficios $51.013,57
Costos Anexo F. Flujo de
($34.652,70) caja con 50-50.xlsx
B/C 1,47
Periodo de recuperacion 13

Nota: Valores expresados en miles de pesos colombianos.
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MATRIZ P5TM

cODIGO PG-RG-005
FECHA DE EMISION 2017-02-20

VERSION ‘ 0

PAGINA 1de5

ARTESANAL.

PLAN DE NEGOCIO PARA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO, FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE JOYERIA

Jenifer C. Martinez B.

FECHA DE PREPARACION

Luvys Y. Garcia M.

2017-03-06

Fases del proyecto

Sostenibilidad Elementos 2 2 Justificacion
Econémica
Retorno de la inversion  Beneficios financieros directos +3 0 +3 +3 +9 La rentabilidad del negocio es de los pilares para la decision de
aceptacion o rechazo.

Valor presente neto +3 0 +3 +3 +9 La rentabilidad del negocio es de los pilares para la decision de
aceptacion o rechazo.

Agilidad del negocio Flexibilidad/Opcién en el -3 0 -3 -3 -9 El proyecto es flexible y adaptable a iniciativas de beneficio
proyecto social y menor impacto ambiental.

Flexibilidad creciente del negocio -3 0 -3 -3 -9 El proyecto es flexible y adaptable a iniciativas de beneficio
social y menor impacto ambiental.

Estimulacion Impacto local econémico -3 0 -3 -3 -9 El éxito de la empresa aporta al crecimiento del sector joyero y
econémica de la economia local.

Beneficios indirectos -1 0 -1 -1 -3 Se reflejara en los indicadores de la economia nacional.

Ambiental
Transporte Proveedores locales +1 0 +2 +3 +6 En la medida que se cuente con proveedores totalmente legales
se reduce el impacto al medio ambiente que se transferiria a la
mineria.

Comunicacion digital -3 -3 -3 -1 -10  Se establecera como politica de la compafiia el uso de medios
digitales cada vez que sea posible para reducir el consumo de
papel y tinta.

Viajes -3 -3 -3 -1 -10 No es necesario realizar desplazamientos largos.
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CODIGO PG-RG-005

FECHA DE EMISION 2017-02-20

VERSION 0

PAGINA 2de5

MATRIZ P5TM

Garcia Martinez
Joyeros Artesanos

Fases del proyecto e
Justificacion

Sostenibilidad Elementos

Ambiental

Transporte -2 -2 -2 -2 -8 Desde el empaque se implementan politicas de uso de material
reciclado, para la distribucion de la mercancia se establecera
como politica tiempos de entrega que permitan la optimizacion
de las rutas de distribucion a fin de minimizar el uso de
combustible y finalmente de emisiones

Energia Energia usada +1 +1 +1 8 +6 Aunque se disefian politicas de minimizacion de uso de recursos
siempre serd un factor susceptible de mejoras y de alto impacto
para el desarrollo del proyecto.

Emisiones /CO2 por la energia +1 +1 +1 +3 +6 Aunque se disefian politicas de minimizacion de uso de recursos
usada siempre serd un factor susceptible de mejoras y de alto impacto
para el desarrollo del proyecto.

Retorno de energia limpia 0 0 0 0 0 El proyecto no retorna energia limpia

Residuos Reciclaje -3 -3 -3 -3 -12  Se estableceran politicas de minimizacién de uso de recursos,
energia, uso de material reciclado y disposicion final de residuos
y reutilizacién de residuos aprovechables.

Disposicion final -3 -3 -3 -3 -12  Se estableceran politicas de minimizacién de uso de recursos,
energia, uso de material reciclado y disposicion final de residuos
y reutilizacion de residuos aprovechables.

Reusabilidad -3 -3 -3 -3 -12  Se estableceran politicas de minimizacién de uso de recursos,
energia, uso de material reciclado y disposicion final de residuos
y reutilizacion de residuos aprovechables.

Energia incorporada 0 0 0 -3 -3 Se establecera politicas de uso de energias renovables como uso
de paneles solares para iluminacién no natural.

Residuos -3 -3 -3 -3 -12  Se estableceran politicas de minimizacién de uso de recursos,
energia, uso de material reciclado y disposicion final de residuos.
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CODIGO PG-RG-005
FECHA DE EMISION 2017-02-20

MATRIZ P5TM

PAGINA 3de5

VERSION 0

Fases del proyecto

Sostenibilidad Elementos 5 2 Justificacion
Ambiental
Agua Calidad del agua 0 0 0 0 0 No hay desecho de aguas residuales a fuentes directamente se
enviara el agua residual a la red urbana para tratamiento y
disposicion final.

Consumo del agua 0 0 0 0 0 Se usara el agua solamente para actividades de limpieza y uso del
personal vinculado a la empresa, no se usara para procesos de
transformacion.

Social
Précticas laborales y Empleo 0 0 -1 -3 -4 Se proyecta vinculacion laboral de mujeres cabeza de familia
trabajo decente para la parte operativa con o sin capacitacion para lo que también
se proyecta talleres de formacion previa a la vinculacion.

Relaciones laborales 0 0 -1 -3 -4 Se proyecta vinculacion laboral de mujeres cabeza de familia
para la parte operativa con o sin capacitacion para lo que también
se proyecta talleres de formacion previa a la vinculacion.

Salud y seguridad -1 -3 -4 Se dara cumplimiento a lo establecido por la ley.

Educacion y capacitacion -1 -3 -4 Se proyectan talleres de formacion previa la vinculacion y
programa de capacitacion permanente durante este vigente el
contrato laboral.

Aprendizaje organizacional 0 0 -1 -3 -4 Se proyectan talleres de formacion previa la vinculacion y
programa de capacitacion permanente durante este vigente el
contrato laboral.

Diversidad e igualdad de 0 0 -1 -3 -4 El programa de vinculacién favorece al personal de escaza o nula

oportunidades capacitacion técnica.

Derechos humanos No discriminacion 0 0 -1 -3 -4 El programa de vinculacion favorece al personal de escaza o nula
capacitacion técnica.

Libre asociacion 0 0 -1 -3 -4 No hay obstaculos para la asociacion e incluso participacion
delas decisiones que afectan a los colaboradores.

Trabajo infantil 0 0 -1 -3 -4 La vinculacién directa se haré exclusivamente con mayores de
edad verificando los documentos publicos solicitados.

Trabajo forzoso y obligatorio -3 -3 -3 -3 -12 Los horarios de trabajo seran los legales, pactados y aceptados

previamente con las partes interesadas.




Garcia Martinez
Joyeros Artesanos

Social

Sostenibilidad

Sociedad y
consumidores

Comportamiento ético

Elementos

Apoyo de la comunidad

Politicas publicas / cumplimiento

Salud y seguridad del consumidor

Etiquetas de productos y servicios

Mercadeo y publicidad

Privacidad del consumidor

Practicas de inversion y
abastecimiento

Soborno y corrupcion

Comportamiento anti ético

+2

+1

Fabricacion y comercializacion de joyeria artesanal 205
CODIGO PG-RG-005
FECHA DE EMISION 2017-02-20
MATRIZ P5TM .
VERSION 0
PAGINA 4de5

Fases del proyecto
2

Justificacion

Los estandares que fija el cliente relativos a las caracteristicas
ofrecidas del producto, Obliga a fijar altos estandares de calidad
y cumplimiento que internamente se reflejan en procesos y
procedimientos permanentemente auditados.

Se contempla la asesoria de expertos en temas juridicos para
garantizar el cumplimiento estricto de la legislacion aplicable

El producto final no es de consumo humano lo que disminuye el
impacto de este factor, pero sin embargo se debe controlar los
procesos de transformacién para garantizar la nula afectacion a la
salud de los consumidores.

+2 +2 El producto final contara con etiquetas de recomendaciones de

uso y almacenamiento.

Cualquier evento confirmado de afectacion a la salud o al
ambiente tendra impacto en la imagen de la empresa.

Se establecen medidas de control de la propiedad del cliente, esta
hace parte del plan de calidad y establece el procedimiento para
la custodia de la informacion o bien propios del cliente.

Se trata de un proyecto de creacién de empresa por lo que la
valoracion inicial de todos los aspectos incluido el ambiental
definen la viabilidad del mismo

Se estableceran politicas de No tolerancia a la corrupcion para lo
cual se tendran medidas de control para el uso y distribucién
delos recursos econémicos y se comunicara a la autoridad
pertinente si se presenta algin evento de esta naturaleza.

Se estableceran politicas de No tolerancia a la corrupcion para lo
cual se tendran medidas de control para el uso y distribucion
delos recursos econémicos y se comunicara a la autoridad
pertinente si se presenta algin evento de esta naturaleza.
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CODIGO | PG-RG-005
FECHA DE EMISION ‘ 2017-02-20
MATRIZ P5TM .
Garcia Martinez VERSION ‘ 0
Joyeros Artesanos PAGlNA ‘ 5de5

Fases del proyecto e
Justificacion

Sostenibilidad Elementos

La puntuacion total negativa de las valoraciones individuales
TOTAL 21 21 -28 -30 -100 demuestra mayoria de fortalezas en la definicién de la
empresa.

Nota: Fases 1: Direccion de proyectos, 2: Evaluacion de necesidades, 3: Estrategia de negocio y 4: Puesta en marcha. Esta matriz estd basada en The GPM
Global P5 Standard for Sustainability in Project Management.
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Anexo J. Formato de Solicitud de Cambios.

SOLICITUD DE CAMBIOS

CODIGO FECHA DE EMISION VERSION PAGINA
PG-RG-006 2017-03-20 0 1de?2

Garcia Martinez
Joyeros Artesanos

PLAN DE NEGOCIO PARA CREACION DE UNA EMPRESA DE
TITULO DEL PROYECTO DISENO, FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE JOYERIA
ARTESANAL.

LGSV S Jcifer C. Martinez B. _FECHA DE PREPARACION
GERENTE DEL PROYECTO | Luvys Y. Garcia M.

Alcance |:| Costos |:| Cambio en el contrato |:|
Cronograma |:| Entregables |:| Otro (Especifique) |:|

DESCRIPCION DEL CAMBIO SOLICITADO

JUSTIFICACION DEL CAMBIO SOLICITADO

IMPACTO AL NO REALIZARSE EL CAMBIO

IMPACTO EN COSTOS
AUMENTO (% Y $)

DISMINUCION (% Y $)
OBSERVACIONES

IMPACTO EN TIEMPO

FECHA BASE DE FINALIZACION DEL PROYECTO
FECHA NUEVA DE FINALIZACION DEL PROYECTO
OBSERVACIONES

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Andrés F. Sierra S. Nombre: Maria C. Gutiérrez G. Nombre: Luvys Y. Garcia M.
Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gerente del proyecto
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SOLICITUD DE CAMBIOS

CODIGO FECHA DE EMISION VERSION PAGINA

Garcia Martinez

Joyeros Artesanos

IMPACTO EN ENTREGABLES

OTROS IMPACTOS

ALTERNATIVAS

RECOMENDACION DEL COMITE

EVALUACION DEL CAMBIO
ROL ‘ NOMBRE FIRMA FECHA

LiDER DEL PROYECTO

PERSONA QUE SOLICITA EL CAMBIO

RESPONSABLE DE ACEPTADO ()
RECHAZADO ()

SEGUIMIENTO
RESPONSABLE DE LA APLICACION

FECHA PROGRAMADA DEL CAMBIO

FECHA DE APLICACION

ELABORO REVISO APROBO

Nombre: Andrés F. Sierra S. Nombre: Maria C. Gutiérrez G. Nombre: Luvys Y. Garcia M.

Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gerente del proyecto
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Anexo K. Formato Registro de Cambios.

~ copico RIS
FECHA DE
” 2017-02-20
REGISTRO DE CAMBIOS - EMISION
Garcia Martinez VERSION 0
Joyeros Artesanos —
PAGINA lde?2

PLAN DE NEGOCIO PARA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENIO, FABRICACION Y
TITULO DEL PROYECTO COMERCIALIZACION DE JOYERIA ARTESANAL.

PATROCINADOR ‘ Jenifer C. Martinez B. FECHA DE PREPARACION
GERENTE DEL PROYECTO ‘ Luvys Y. Garcia M.

ID

PARTE INTERESADA QUE PROPONE EL CAMBIO

FECHA DE GENERACION
DESCRIPCION

QUIEN SOLICITA EL CAMBIO

ENCARGADOS DE LA EVALUACION
JUSTIFICACION

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Andrés F. Sierra S. Nombre: Maria C. Gutiérrez G. Nombre: Luvys Y. Garcia M.
Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gerente del proyecto




Garcia Martinez
Joyeros Artesanos

QUE DOCUMENTOS CAMBIA

VALORACION DEL IMPACTO
(EN $, HORAS, MATERIAL ETC.)

¢(ES NECESARIO?
IDENTIFICACION DE PELIGROS/ASPECTO
BAJA
PROBABILIDAD MEDIA

ALTA

LIGERAMENTE
DANINO

VALORACION CONSECUENCIAS | DANINO

DE RIESGOS EXTREMADAM

E IMPACTOS ENTE DANINO

FUENTE

CONTROLES AL

RIESGO e

PERSONA

EVALUACION DE RIESGOS /
IMPACTOS AMBIENTALES

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL CAMBIO
QUIENES APROBARON EL CAMBIO
RESPONSABLE DE EJECUTAR EL CAMBIO
PARTE INTERESADA QUE AFECTA EL CAMBIO

Fabricacion y comercializacion de joyeria artesanal

REGISTRO DE CAMBIOS

CODIGO

FECHA DE
EMISION

VERSION
PAGINA

210

PG-RG-007
2017-02-20

2de?2

ELABORO

REVISO

APROBO

Nombre: Andrés F. Sierra S.

Nombre: Maria C. Gutiérrez G.

Nombre: Luvys Y. Garcia M.

Cargo: Gestor de proyecto

Cargo: Gestor de proyecto

Cargo: Gerente del proyecto
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Anexo L. Formato de Inspecciones.

CODIGO CA-RG-002
FECHA DE EMISION [P ErE)
VERSION 0

PAGINA 1de3

FORMATO DE INSPECCIONES

Garcia Martinez
Joyeros Artesanos

PLAN DE NEGOCIO PARA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO, FABRICACION Y
TITULO DEL PROYECTO COMERCIALIZACION DE JOYERIA ARTESANAL.

PATROCINADOR Jenifer C. Martinez B. FECHA DE PREPARACION
GERENTE DEL PROYECTO Luvys Y. Garcia M.

CONSECUTIVO No.

NOMBRE QUIEN DILIGENCIA

REPORTE SGlI |:|

SENALE CON UNA “X” EL TIPO DE REPORTE
ACCION CORRECTIVA ]  |ACCIONPREVENTIVA [ ]

ACCION DE MEJORA |:|

FUENTE INTERNA \ EXTERNA
SENALE CON UNA “X” CON QUE SE RELACIONA
Incidente Impacto Ambiental Quejas o reclamos Resultados de Informes Auditorias
Comportamiento Insequro Cambios en los aspectos Incumplimiento de Riesaos Psicosociales Desempefio de
P 9 ambientales requisitos legales 9 proveedores
Condicion Insegura Ecr)?](figrc;]cZServmlo no Emergencia Revision gerencial Desempefio contratistas
Gestion del cambio Riesao materializado Medicion de los Pérdidas econémicas (hurtos, Acciones propuestas en
9 procesos perdidas, dafos, etc.) comités
Reproceso Concesion Reclasificar Rechazar
ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Andrés F. Sierra S. Nombre: Maria C. Gutiérrez G. Nombre: Luvys Y. Garcia M.
Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gerente del proyecto
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CODIGO CA-RG-002
FECHA DE EMISION PR ErE)
VERSION 0

PAGINA 2de3

FORMATO DE INSPECCIONES

Garcia Martinez
Joyeros Artesanos

DESCRIPCION DE LA SITUACION (Brevemente redacte qué, cué

CORRECCION

TRATAMIENTO / SOLUCION
RESPONSABLE

FECHA

REGISTRO

EL EVENTO GENERO COSTOS

DESCRIPCION VALOR EN $

ANALISIS DE LAS CAUSAS (Para Acciones correctivas o preventivas elija el método que mejor utilice para el analisis de causas ej.: 5 Por qué, espina de pescado, arbol de causas,
lluvia de ideas, etc. Para accion de mejora redacte una justificacion por la cual se implementara la accion). Si requiere mayor espacio utilice una hoja adjunta.

ELABORO

REVISO

APROBO

Nombre: Andrés F. Sierra S.

Nombre: Maria C. Gutiérrez G.

Nombre: Luvys Y. Garcia M.

Cargo: Gestor de proyecto

mﬂﬂ

Cargo: Gestor de proyecto

FORMATO DE INSPECCIONES

Cargo: Gerente del proyecto
CcODIGO

CA-RG-002
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FECHA DE EMISION N2l
VERSION 0
PAGINA 3de3

PLAN DE ACCION. (Plantee la secuencia de actividades necesarias para eliminar la causa de la accion correctiva o preventiva presentada. Para accion de mejora plantee la

secuencia de actividades necesarias para realizar la mejora).
FECHA DE SEGUIMIENTO A FECHA DE EFECTIVA

ACTIVIDAD RESPONSABLE REALIZADO POR

EJECUCION LA ACTIVIDAD SEGUIMIENTO Sl NO

. OBSERVACIONESGENERALES

cerrRADA [N RESPONSABLE DE
ESTADO ,pierra [l TECHA DE CIERRE Apiauth

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Andrés F. Sierra S. Nombre: Maria C. Gutiérrez G. Nombre: Luvys Y. Garcia M.
Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gerente del proyecto
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Anexo M. Formato de Auditoria.

FORMATO DE AUDITORIA

CODIGO FECHA DE EMISION VERSION PAGINA

Garcia Martinez

Joyeros Artesanos

PLAN DE NEGOCIO PARA CREACION DE UNA EMPRESA DE
TITULO DEL PROYECTO DISENO, FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE JOYERIA
ARTESANAL.

FAGTSICTVAGTCT S Jenifer C. Martinez B.  FECHA DE PREPARACION
GERENTE DEL PROYECTO Luvys Y. Garcia M.

FECHA DE AUDITORIA
PROCESO AUDITADO
ALCANCE

CRITERIOS

EQUIPO AUDITOR
AUDITOR LIDER |

AUDITORES ACOMPANANTES
U OBSERVADORES

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

HALLAZGOS DE AUDITORIA

FORTALEZAS DEBILIDADES

NO CONFORMIDADES

N[0} PROCESO ‘ REQUISITO DESCRIPCION
ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Andrés F. Sierra S. Nombre: Maria C. Gutiérrez G. Nombre: Luvys Y. Garcia M.
Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gerente del proyecto
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FORMATO DE AUDITORIA

CODIGO ‘ FECHA DE EMISION VERSION PAGINA

Garcia Martinez

Joyeros Artesanos

NO CONFORMIDADES

ASPECTO REVISADO

Se evidencia la aplicacion y conformidad con la Norma 1SO 9001:2015

Se tienen establecidos los objetivos y procesos del S.G.C.

P Se evidencias los documentos necesarios para la operacion de los procesos
Se tienen en cuenta los requisitos legales en la planeacién de las actividades de los procesos
Se evidencia la interaccion de los procesos en el desarrollo de las respectivas actividades
Las actividades se desarrollan de acuerdo a lo establecido en los procedimientos

H

Los registros del S.G.C. se llevan adecuadamente de acuerdo a lo establecido

Se realiza evaluacion periddica a los procesos y al sistema a través de la medicion de
indicadores

El analisis y seguimiento a los indicadores del S.G.C. evidencian

Se evidencia el adecuado manejo a las quejas, reclamos, sugerencias y manifestaciones de
V satisfaccion

Se evidencia la adecuada medicion de la satisfaccion de los clientes

Se realiza una adecuada revision al S.G.C. a través de la revision por la direccion

Existe una gestion apropiada para las acciones correctivas implementadas

A Existe una gestion apropiada para las acciones preventivas implementadas

Existe una gestion apropiada para las acciones de mejora implementadas
DECLARACION DE IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO EFICAZ DEL S.G.C. Sl NO

De acuerdo a la evaluacion de los aspectos anteriores, se evidencia que el Sistema de Gestion de la Calidad
ha sido implementado y se mantiene de manera eficaz.

OBSERVACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

FIRMAS

AUDITOR LIDER GERENTE DEL PROYECTO

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Andrés F. Sierra S. Nombre: Maria C. Gutiérrez G. Nombre: Luvys Y. Garcia M.
Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gerente del proyecto
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Anexo N. Formato Lista de Chequeo.

LISTA DE CHEQUEO

CODIGO FECHA DE EMISION VERSION PAGINA

Garcia Martinez

Joyeros Artesanos

PLAN DE NEGOCIO PARA CREACION DE UNA EMPRESA DE
TITULO DEL PROYECTO DISENO, FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE JOYERIA
ARTESANAL.

FAGTSICTVAGTCT S Jenifer C. Martinez B.  FECHA DE PREPARACION
GERENTE DEL PROYECTO Luvys Y. Garcia M.

NOTA O PORCENTAJE | NOTA PORCENTAJE

MAXIMO ASIGNADO LOGRADO ELERE o

CRITERIO

FIRMAS
RESPONSABLES

PREPARO

REVISION TECNICA

REVISION LEGAL
OBSERVACIONES REVISION:

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Andrés F. Sierra S. Nombre: Maria C. Gutiérrez G. Nombre: Luvys Y. Garcia M.
Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gerente del proyecto
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Anexo O. Plan de Gestion de Comunicaciones.

cODIGO PG-RG-008

. FECHA DE EMISION 2016-11-05
PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES -
Garcia Martinez VERSION ‘ 0

Joyeros Artesanos PAGINA lde4

PLAN DE NEGOCIO PARA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO, FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE JOYERIA

TITULO DEL PROYECTO ARTESANAL.

PATROCINADOR Jenifer C. Martinez B. FECHA DE PREPARACION

GERENTE DEL PROYECTO Luvys Y. Garcia M. 2016-11-08

Interesados Informacion Método Frecuencia Emisor

Patrocinador )
Plan de negocio del proyecto donde se muestra - Documento formal del plan del proyecto
- e Una sola vez
la formulacion del problema - Presentacion formal
Estudios y planes de gestion creados para el - Documento formal
. ! Una sola vez
plan de negocios. - Presentacion formal
Gerente del
Informes de desempefio donde se muestren los - Informe a través de correo electrénico proyecto/Gerente
avances con respecto a las lineas base de institucional certificado Mensual General
alcance, el cronograma y el costo del plan de - Revisién de documentos
Nnegocios. - Reuniones de coordinacion
Documentos de constitucion legal y comercial - Documento formal expedido por las
g Una sola vez
de la empresa. autoridades competentes.
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Interesados

Informacion
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PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Método

CODIGO PG-RG-008

FECHA DE EMISION 2016-11-05

VERSION

PAGINA

Frecuencia

2de4

Emisor

Patrocinador

Informe de inicio de operaciones de la
empresa, se identifican las principales

- Informe a través de correo electronico

actividades, adquisiciones y operaciones T o Una sola vez
. institucional certificado.
realizadas para dar apertura a la empresa
Garcia Martinez Joyeros Artesanos
Gerente del
— . - Reunion en la que se hace entrega formal de la proyecto/Gerente

Acta de inicio de operaciones de la empresa p - Una sola vez

empresa Garcia Martinez Joyeros Artesanos General
Informes de desempefio de la operacion de la
empresa en categoria de alto nivel, para . -

. - Informe a través de correo electronico
entregar los logros y desafios que se han L e Mensual
. . institucional certificado.

presentado en un periodo de tiempo
determinado.
Documento con la Informacion organizacional

- Documento formal Una sola vez
de la empresa

Gerente del . - Documento formal del plan del proyecto .
Enunciado del Alcance del Proyecto iy P proy Una sola vez Patrocinador
proyecto/Gerente - Presentacion formal
General _
Informes de desempefio donde se muestren los - Informe a través de correo electrénico Quincenal
avances de cada area funcional del proyecto. institucional.
Jefes Administrativo
Estudio de mercado para dar viabilidad parala - Documento formal y de disefio y
., ., Una sola vez producc|én
creacion de la empresa - Presentacion formal
Estudio financiero donde se especifica la - Documento formal
Una sola vez

rentabilidad por la empresa

- Presentacion formal
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Joyeros Artesanos

Interesados

Informacion
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PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

cODIGO

FECHA DE EMISION

VERSION

PAGINA

Frecuencia

‘ PG-RG-008
2016-11-05

Gerente del Estudio técnico con la viabilidad técnica para - Documento formal
L < Una sola vez
proyecto/Gerente  la creacion de la empresa - Presentacion formal
General Reuniones de revision a documentos para . L .
. Lo - Reuniones de coordinacién Quincenal
revisar la viabilidad y desarrollo del proyecto.
Informes de desempefio de la operacion de la , - Jefes Administrativo
X - Informe a través de correo electrénico . I
empresa, con los logros y desafios que ha S o Quincenal y de disefio y
) . institucional certificado. -
presentado cada rea funcional. produccion
Proveedores Solicitud de cotizaciones donde se especifican

la descripcion del componente, cantidad
necesaria y plazo oportuno de entrega para la

- Solicitud a través de correo electrénico

Cada vez que

Equipo del proyecto
Equipo operativo de

o . . - Llamada telefénica se requiera
realizacion del plan financiero y durante la la empresa
operacion de la empresa.
Presentacion formal de la informacion L
. - Presentacion formal Una sola vez
organizacional de la empresa
Gerente del
Contrato documentos legales en los cuales se
especifican las obligaciones de la empresa, los Cada vez que SO
P g presa, - Documento formal g General

empleados, contratistas, proveedores, entre
otros.

se requiera

Ordenes de compra con especificaciones de las

- Solicitud a través de correo electrénico

Cada vez que

Jefes Administrativo

. T e - de disefio
necesidades de adquisicion. - Llamada telefdnica Se requiera y 10y
produccion
Presentacion formal de la informacion L
. - Presentacion formal Una sola vez
organizacional de la empresa
. . Gerente del
Equipo operativo  Contrato documentos legales en los cuales se proyecto/Gerente
de la empresa especifican las obligaciones de la empresa, los Cada vez que
P P g P - Documento formal g General

empleados, contratistas, proveedores, entre
otros.

se requiera
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CODIGO PG-RG-008

FECHA DE EMISION 2016-11-05

VERSION 0

Joyeros Artesanos PAGINA 4de4

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Garcia Martinez

Interesados Informacion Método Frecuencia Emisor
Reuniones colaborativas — Mesa de trabajo con
los integrantes del equipo para solucionar y/o . L . Equipo operativo de
INteg quipo p onary - Reuniones de coordinacion Quincenal quipo op
satisfacer los requerimientos de los clientes e la empresa
interesados.
Jefes e —
S Cotizaciones donde se especifican la
Administrativo y S . -
o descripcién del componente, valor por unidad, - Correo electrénico Cada vez que
de disefio y E . - - Proveedores
roduccion valor total de la cantidad necesariay plazo de - Llamada telefdnica se requiera
P entrega.
L, A . . - Recepcidn en puno de venta
Atenci6n de inquietudes, peticiones, quejas, P L Cada vez que .
i - Correo electrénico - Clientes
reclamos y felicitaciones - Se requiera
- Llamada telef6nica
- . . Gerente del
. Presentacion formal de la informacién -
Clientes L - Presentacion formal Una sola vez proyecto/Gerente
organizacional de la empresa
General
Supuestos ‘ Restricciones
Se definira y mantendra una codificacion acorde con los Se definira un sistema de control de cambios acorde con los lineamientos de calidad de la empresa.
lineamientos de calidad de la empresa para los documentos
generados.
La documentacion serd archivada en medio fisico y/o La informacion tendra un nivel de acceso en escala general, restringida y confidencial.

magnético segun aplique de acuerdo a los lineamientos de
calidad de la empresa.

El contenido de las comunicaciones se manejara en idioma
espafiol y tendra lenguaje claro y sencillo.

Glosario de Términos y Acrénimos

No aplica
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Anexo P. Matriz de Registro de Riesgos.

MATRIZ DE REGISTRO DE RIESGOS

- - CODIGO FECHA DE EMISION VERSION PAGINA
Garcia Martinez e e W———————.
Joyeros Artesanos RG-CA-009 2016-10-20 0 lde4

PLAN DE NEGOCIO PARA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO, FABRICACION Y
COMERCIALIZACION DE JOYERIA ARTESANAL.

PATROCINADOR Jenifer C. Martinez B. FECHA DE PREPARACION
GERENTE DEL PROYECTO Luvys Y. Garcia M. 2016-10-23

TITULO DEL PROYECTO

Impacto

Descripcion Accion

Probabilidad
Puntuacion

1 Pérdida de los disefios y contactos de Establecer clausulas especificas de confidencialidad
clientess por robo de informacion de la informacién en los contratos laborales, que
confidencial por parte del equipo de g3 0,8 0,24  generen penalidades representativas.
trabajo - 7 —

Mantener informacion de disefios y contactos de
clientes de acceso Unico a personal de confianza.

2  Disminucion en las ventas por precios del Hacer un correcto reconocimiento de la competencia
producto final no competitivo en el en el mercado.
mercado 0.5 e L Generar productos de alta calidad y que generen

valor para los clientes.

3 Baja aceptacion del producto final por Hacer seguimiento constante a los cambios en el
parte del publico objetivo 05 08 04 mercado, generar estrategias de ventas, promaociones

' ' ’ a los clientes e incentivos y comisiones a los
vendedores

4 Incumplimiento de los  acuerdos Establecer procesos rigurosos de seleccion de
establecidos previamente por parte de los proveedores, basados en la experiencia en el
proveedores 0,3 0,2 0,06 _mercado y calidad de sus productos.

Hacer monitoreo y control de la produccion
encargada a proveedores.
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MATRIZ DE REGISTRO DE RIESGOS

PAGINA
2de4

FECHA DE EMISION VERSION

2016-10-20 0

CODIGO
RG-CA-009

Descripcion

Probabilidad

Impacto

Accion

Puntuacion

5 Devoluciones  de  producto  por Especificar los requerimientos técnicos del producto
incumplimiento en las especificaciones de en los contratos de servicio con los proveedores.
calidad 03 0.4 0,12 e —

Hacer auditorias al proceso de produccion de los
proveedores.

6 No lograr los objetivos financieros vy Hacer seguimiento constante a los reportes de
operativos del proyecto 01 04 0.04 ventas.

' ' ' Hacer seguimiento constante a los gastos operativos
de la empresa.

7  Retrasos en la ejecucion de las etapas del Correcta definicion de roles y responsabilidades de

0,1 0,4 0,04 - ; :
proyecto los miembros del equipo de trabajo

8 Penalidades legales por incumplimientos Revisién exhaustiva de los contratos y definiciones
de contratos con los clientes 0,5 0,2 0,1 claras de las clausulas que involucran el

cumplimiento y la calidad de los productos

9  Generar productos poco competitivos en Hacer periddicamente encuestas a los clientes
el mercado 0,5 0,1 0,2 regulares para conocer nuevas expectativas y

necesidades del mercado.
10 Poco reconocimiento de la marca Emplear estrategias para fortalecer la imagen y las
0,7 0,4 0,28  ventas de la empresa
11 Accidentes de trafico en algin Archivo centralizado y digital de la informacion
desplazamiento por motivos propios de la 0,3 0,1 0,03 relativa al proyecto
labor Incluir politicas de comportamiento vial
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MATRIZ DE REGISTRO DE RIESGOS

CODIGO FECHA DE EMISION VERSION PAGINA

Garcia Martinez

Joyeros Artesanos

Impacto

Descripcion Accidn

Probabilidad
Puntuacién

No considerar las medidas suficientes de Se considera la intervencién de asesores
salud ocupacional y gestion ambiental especialistas en el tema.

para el desarrollo de los procesos 0,3 0,4 0,12  Elequipo de trabajo considera personal de
experiencia capacitados para dar manejo oportuno y
adecuado a los eventos no considerados.

13  Aspiracion de particulas residuales de Asegurar el cumplimiento de las politicas de
procesos de pulido y trefilado seguridad en el trabajo que debe incluir medidas
especiales de aseo en las zonas que generen este tipo
0,5 0,2 0,1  de residuos.

Realizacion de examenes periddicos con frecuencia
mayor a las personas expuestas a estas areas.

14  Desecho inadecuado de residuos Asegurar el cumplimiento de los procedimientos
internos de disposicion final de residuos
0,5 0.1 0,01 Monitoreo del nivel de contaminacién de las aguas
residuales del proceso.
15 Inhalacién de humos metalicos y gases Los procesos de electrodeposicion se contrataran
toxicos 05 0.2 01 con talleres de mayor experiencia en la labor que

cumplan con las medidas de regulacién ambiental y
normativas de seguridad en el trabajo
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MATRIZ DE REGISTRO DE RIESGOS

Garcia Martinez
Joyeros Artesanos

CODIGO FECHA DE EMISION VERSION PAGINA
RG-CA-009 2016-10-20 0 4de4

16

Impacto

Descripcion Accidn

Probabilidad
Puntuacion

Radiaciones no ionizantes durante el
proceso de soldado por radiaciones
ultravioleta, posicion infrarroja y visible 03

Asegurar el cumplimiento de las normativas internas
de seguridad en el trabajo

0.4 0,12~ Minimizar los reflejos procedentes de la soldadura
mediante disposicion de elementos de colores
0SCuros y mate.

17  Disminucién de los costos de la materia Realizar alianza con los contratistas para adelantar
prima 0,3 0,4 0,12

la compra de materia prima
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Anexo Q. Plan de Respuesta a Riesgos.
CODIGO PG-RG-010
FECHA DE EMISION 2016-10-20

PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS

VERSION 0
PAGINA 1de3

Garcia Martinez
Joyeros Artesanos

TITULO DEL PROYECTO

PATROCINADOR
GERENTE DEL PROYECTO

PLAN DE NEGOCIO PARA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO, FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE JOYERIA ARTESANAL.

Jenifer C. Martinez B.

Luvys Y. Garcia M.

FECHA DE PREPARACION
2016-10-23

Impacto revisado

o © °
g 3 :§ S8 7§ g > : :
= = < P = € g Responsable Accion de tratamiento Estado Comentarios
3 2B £ 323 ==
& o = S 2 5 <
_ o o
- Establecer clausulas especificas de confidencialidad Plan de tratamiento en
de la informacion en los contratos laborales, que el formato PMI 3.32
1 0,3 0,8 0,24 | generen penalidades representativas. 0,3 0,8 0,24 hoja de datos de riesgo
- Mantener informacion de disefios y contactos de
clientes de acceso Unico a personal de confianza.
- Hacer un correcto reconocimiento de la competencia . - [ L1 e [ oellsni tel .
Coordinador de competencia en el mercado. Abierto
2 0,5 02| o1 | " cl) mEERelo, . 0,5 0,2 0,1 | logistica - Generar productos de alta calidad y que generen
' ' ' - Generar productos de alta calidad y que generen ' ' ' -
valor para los clientes. valor para los clientes.
- Hacer seguimiento constante a los cambios en el Plan de tratamiento en
3 0,5 0,8 0,4 | mercado, generar estrategias de ventas, promocionesa | 0,5 0,8 0,4 el formato L 3'_32
los clientes e incentivos y comisiones a los vendedores hoja de datos de riesgo
- Establecer procesos rigurosos de seleccién de Gerente del - [E3EI EEE piaEEses rlgl:rosos d_e sel_ecmonl de
proveedores, basados en la experiencia en el mercado proyecto STOVECLIBITES, [NEEEE0E 6 (R OTpSTaneEn ¢ .
4 0,302 0,06 | y calidad de sus productos. 03 | 0,2 0,06 | Coordinador de METEEED ] C‘?“dad (12 STE [PTEEHoS p (BT
- Hacer monitoreo y control de la produccion calidad - Hacer monitoreo y control de la produccién
encargada a proveedores. encargada a proveedores.
Gerente del - Especificar los requerimientos técnicos del
- Especificar los requerimientos técnicos del producto proyecto producto en los contratos de servicio con los
5 03 04 012 | &N los contratos de servicio con los provr_egdores. 03 04 012 | Responsable de proveedores. Abierto
' ' ' - Hacer auditorias al proceso de produccion de los ' ' ’ calidad y de - Hacer auditorias al proceso de produccion de los
proveedores. riesgos proveedores.
Coordinador de - Hacer seguimiento constante a los reportes de
- Hacer seguimiento constante a los reportes de ventas. ventas ventas. .
6 0,1 0,4 | 0,04 | - Hacer seguimiento constante a los gastos operativos 0,1 04 | 0,04 | Jefe - Hacer seguimiento constante a los gastos LTI
de la empresa. administrativo operativos de la empresa.
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CcODIGO PG-RG-010

FECHA DE EMISION 2017-02-20
o PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS I — 0

Joyeros Artesanos —$ 2de3

Impacto revisado

Responsable Accion de tratamiento Comentarios

ID del riesgo
Puntuacion
revisada

Probabilidad
Puntuacion
Probabilidad
revisada

Gerente del - Correcta definicion de roles y responsabilidades

- Correcta definicion de roles y responsabilidades de . . - Abierto
7 0,1 0,4 0,04 los miembros del equipo de trabajo 01 04 0,04 | proyecto de los miembros del equipo de trabajo

- Revisidn exhaustivas de los contratos y definiciones Gerente del ;ijt_av_ls_lon exr:austl\éasl de 'I'%S colntratos y | Abiert
8 0,5 0,2 | 0,1 | claras de las clausulas que involucran el cumplimiento | 0,5 0,2 0,1 | proyecto etiniciones ctaras de 1as clausuias que INvolLicran Ierto

y la calidad de los productos el cumplimiento y la calidad de los productos

- Hacer periédicamente encuestas a los clientes
0.2 Jefe comercial regulares para conocer nuevas expectativas y Abierto
' necesidades del mercado.

- Hacer periédicamente encuestas a los clientes
9 0,5 0,1 0,2 | regulares para conocer nuevas expectativas y 95 0,1
necesidades del mercado.

Plan de tratamiento en
el formato PMI 3.32
hoja de datos de riesgo

- Fortalecer la imagen y las ventas de la empresa con

10 |07 |04 0,28 camparias publicitarias

07 | 04 0,28

- Archivo centralizado y digital de la informacion Gerente del - Archivo centralizado y digital de la informacion

relativa al proyecto. relativa al proyecto. Abierto
1110301 0.03 1. Incluir politicas de comportamiento vial 03 1 01 OIS g - Incluir politicas de comportamiento vial

- Se considera la intervencidn de asesores especialistas - Se considera la intervencion de asesores
en el tema. especialistas en el tema.
. . . Gerente del . . . .
12 03 04 012 | - El equipo de trabajo considera personal de 03 04 012 rovecto - El equipo de trabajo considera personal de Abierto
' ' ' experiencia capacitados para dar manejo oportuno y ' ' ' proy experiencia capacitados para dar manejo oportuno

adecuado a los eventos no considerados. y adecuado a los eventos no considerados.

- Asegurar el cumplimiento de las politicas de - Asegurar el cumplimiento de las politicas de

seguridad en el trabajo que debe incluir medidas Responsable de seguridad en el trabajo que debe incluir medidas

especiales de aseo en las zonas que generen este tipo calidad v riesqos especiales de aseo en las zonas que generen este

de residuos. ynesg tipo de residuos. Abierto
13 |05 0,2 0,1 R , . . 0,5 0,2 0,1 | Jefe S , -

- Realizacion de examenes periodicos con frecuencia administrativo - Realizacion de examenes periddicos con

mayor a las personas expuestas a estas areas. frecuencia mayor a las personas expuestas a estas

areas.

CcODIGO PG-RG-010
Q/% PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS FECHA DE EMISION 2017-02-20
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VERSION 0
PAGINA 2de3

Impacto revisado

o e e
g = : S s g« ; . .
= = < z 3 € g Responsable Accion de tratamiento Comentarios
3 3B = 23 £3
& o = o 2 5E
_— o o

- Asegurar el cumplimiento de los procedimientos - Asegurar el cumplimiento de los procedimientos

internos de disposicion final de residuos. Responsable de internos de disposicion final de residuos. Abierto
14 105 |01 0,01 | - Monitoreo del nivel de contaminacién de las aguas 05 | 01 0,01 | calidad y ventas - Monitoreo del nivel de contaminacion de las

residuales del proceso. aguas residuales del proceso.

- Los procesos de electrodeposicion se contrataran con - Los procesos de electrodeposicion se contrataran

talleres de mayor experiencia en la labor que cumplan Gerente del con talleres de mayor experiencia en la labor que Abierto
15 |05 0,2 0,1 | con las medidas de regulacién ambiental y normativas 0,5 0,2 0,1 | proyecto cumplan con las medidas de regulacion ambiental

de seguridad en el trabajo y normativas de seguridad en el trabajo

- Asegurar el cumplimiento de las normativas internas - Asegurar el cumplimiento de las normativas

de seguridad en el trabajo internas de seguridad en el trabajo

- . Gerente del S . .
16 |03 04 0.12 | - Minimizar los reflejos procedentes de la soldadura 03 04 0,12 | proyecto - Minimizar los reflejos procedentes de la Abierto
' ' ' mediante disposicion de elementos de colores oscuros ' ' ' soldadura mediante disposicion de elementos de

y mate. colores oscuros y mate.

- Realizar alianza con los contratistas para adelantar la Gerente del - Realizar alianza con los contratistas para Abierto
17 |03 0,4 | 0,12 | compra de materia prima 0,3 04 | 012 | proyecto adelantar la compra de materia prima
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HOJA DE DATOS DE RIESGOS

CODIGO FECHA DE EMISION VERSION PAGINA
PG-RG-011 2016-10-20

PLAN DE NEGOCIO PARA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO, FABRICACION Y
TITULO DEL PROYECTO COMERCIALIZACION DE JOYERIA ARTESANAL.

PATROCINADOR  RlCgey oAz FECHA DE PREPARACION
GERENTE DEL PROYECTO Luvys Y. Garcia M. 2016-10-23

Descripcion del riesgo: Pérdida de los disefios y contactos de clientes por robo de informacion confidencial por parte del equipo de trabajo
Causa de riesgo: Debilidad en el proceso de seleccion del personal involucrado en la empresa

Garcia Martinez
Joyeros Artesanos

Probabilidad Impacto ‘ Puntuacion Estrategia
~ Alcance  Calidad @ Tiempo | Costo
- Establecer clausulas especificas de confidencialidad de la
informacion en los contratos laborales, que generen penalidades
0,24 representativas.
- Mantener informacion de disefios y contactos de clientes de acceso
Unico a personal de confianza.
Probabilidad Impacto revisado ‘ PuUNtuacion
Revisada . . . Responsable Accion
Alcance Calidad Tiempo ‘ revisada

0,24 Gerente del proyecto

03 | |
Los riesgos secundarios: N/A
Riesgo residual: N/A

Plan de contingencia: Fondo de contingencia:

0,8

Tiempo de contingencia:

Planes de retorno:
Comentarios:
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HOJA DE DATOS DE RIESGOS
VERSION

PAGINA

CODIGO FECHA DE EMISION
PG-RG-011 2016-10-20

PLAN DE NEGOCIO PARA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO, FABRICACION Y
ULAICIEONDI SN IS COMERCIALIZACION DE JOYERIA ARTESANAL.

Garcia Martinez
Joyeros Artesanos

FECHA DE PREPARACION
2016-10-23

PATROCINADOR  RefcgesvEiihcas
GERENTE DEL PROYECTO Luvys Y. Garcia M.

Descripcion del riesgo: Baja aceptacion del producto final por parte del publico objetivo
Causa de riesgo: No realizar seguimiento a las tendencias del mercado

Impacto :
Probabilidad P Puntuacion Estrategia
Alcance Calidad Tiempo Costo

- Hacer seguimiento constante a los cambios en el mercado, generar
estrategias de ventas, promociones a los clientes e incentivos y
comisiones a los vendedores

Probabilidad Impacto revisado

Puntuacion -
Responsable Accion

Revisada
Alcance Calidad Tiempo ‘ Costo ‘ revisada

03 | ] 0,4 0,12 Coordinador de publicidad
Los riesgos secundarios: N/A
Riesgo residual: N/A

 Plan de contingencia: ~~ Fondo de contingencia:

Tiempo de contingencia:

Planes de retorno:

Comentarios:
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Garcia Martinez
Joyeros Artesanos

TITULO DEL PROYECTO

PATROCINADOR
GERENTE DEL PROYECTO

HOJA DE DATOS DE RIESGOS

VERSION PAGINA

CODIGO FECHA DE EMISION
PG-RG-011 2016-10-20

PLAN DE NEGOCIO PARA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO, FABRICACION Y
COMERCIALIZACION DE JOYERIA ARTESANAL.

Jenifer C. Martinez B. FECHA DE PREPARACION
Luvys Y. Garcia M. 2016-10-23

ID de riesgos: 10

Descripcion del riesgo: Poco reconocimiento de la marca

Causa de riesgo: Falta de publicidad y mercadeo de la marca

Probabilidad

Probabilidad
Revisada

B

Alcance Calidad Tiempo Costo

----

Impacto ‘ Puntuacion Estrategia

- Fortalecer la imagen y las ventas de la empresa con campafias
publicitarias

Impacto revisado Puntuamon _
Responsable Accion

Alcance Calidad

Jefe comercial

- Mantener la fidelidad de la clientela
con nuevos disefios y promociones

Los riesgos secundarios: N/A

Riesgo residual: N/A
Plan de contingencia:

Fondo de contingencia:

Tiempo de contingencia:

Planes de retorno:

Comentarios:
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Anexo R. Formato Evaluacion de Proveedores.

EVALUACION DE PROVEEDORES

CODIGO FECHA DE EMISION VERSION PAGINA

Garcia Martinez

Joyeros Artesanos 1de3

PLAN DE NEGOCIO PARA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO, FABRICACION Y
COMERCIALIZACION DE JOYERIA ARTESANAL.

PATROCINADOR ‘ Jenifer C. Martinez B. FECHA DE PREPARACION

TITULO DEL PROYECTO

GERENTE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL CENTRO DE COSTOS: CODIGO CC
NOMBRE DE LA EMPRESA SUBCONTRATISTA:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

TIPO DE CONTRATACION: NUMERO DE CONTRATO

SERVICIO PRESTADO:
EVALUADOR

CARGO

CRITERIOS DE CALIFICACION

1=NO CUMPLE 2 = CUMPLE PARCIALMENTE 3=CUMPLE

CRITERIO 1 2 8

CALIDAD

Cumplimiento con el tiempo de entrega de los trabajos asignados. (Tiempo, entregables y soporte, con referencias laborales)

Calidad de los servicios que suministra. (Se entregaron los certificados de calidad en los casos en que aplicaba)

¢El subcontratista entrego las certificaciones expedidas por el fabricante de los equipos que hicieron parte de la solucién?

¢Se hace la liquidacion de acuerdo a las cantidades reales y con los precios establecidos?

El subcontratista suministro actividades como valor agregado al servicio prestado, como capacitaciones, garantias, soporte, etc.
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EVALUACION DE PROVEEDORES

CODIGO FECHA DE EMISION VERSION PAGINA

Garcia Martinez

Joyeros Artesanos 2de3

CRITERIO

CALIDAD

Asume las garantias que se puedan presentar después de terminadas las actividades

El subcontratista ha suministrado la informacion que permita validar la solidez econémica de la empresa.

PROMEDIO

SG-SST

Evidencias implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST (Politica de seguridad y salud en el trabajo, reglamento de
higiene y seguridad, COPASST, vigia de seguridad y salud en el trabajo, matriz de riesgos y peligros, o, plan de emergencias, planes de contingencia y
cronograma de actividades) Se entregaron soportes.

¢El subcontratista entrego los soportes de los contratos laborales de todos sus empleados?

Registros de entrega de los elementos de proteccion personal (EPP) y dotacion requerida

¢Entrego mes a mes la planilla de seguridad social de todos los empleados (EPS, ARL, AFP) de todo su personal, realizar las cotizaciones de acuerdo al
nivel de riesgo al que esta expuesto la persona?

Evidencias de los examenes de ingreso, periddicos y de retiro de todo el personal que presto servicios en el contrato.

¢Suministré la constancia de la Matricula CONTE de los oficiales electricistas?

¢Suministrod copia de los certificados de altura vigentes y de coordinadores de altura del personal expuesto al riesgo?

¢El subcontratista entrego los soportes que evidencian el pago de salarios y prestaciones sociales a su personal, durante los periodos en los cuales se
ejecuto el proyecto?

¢ El subcontratista informo oportunamente y entrego FURAT, Investigaciones y evidencia de implementacion de planes de accion de los accidentes
laborales que haya sufrido su personal durante la ejecucién del proyecto?

¢El subcontratista tiene implementado el PESV y da cumplimiento a la Normativa colombiana en materia de contratacion y subcontratacion de servicios
de transporte? Se entreg6 los soportes que lo evidencien.

PROMEDIO
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EVALUACION DE PROVEEDORES

CODIGO FECHA DE EMISION VERSION PAGINA

Garcia Martinez

Joyeros Artesanos CA-RG-005 2017-03-20 0 3de3

AMBIENTALES

¢Adopta los procedimientos de mitigacion de contaminacion ambiental en obra establecidos por FUREL?

PROMEDIO

PUNTAJE TOTAL

CALIFICACION FINAL
2,6 - 3,0 = Bueno - Excelente 2,0 - 2,5 = Aceptable - Regular 1 - 1,9 = Insuficiente - Deficiente

SUGERENCIAS / OBSERVACIONES / ASPECTOS A MEJORAR

Firma del subcontratista:
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Anexo S. Formato Registro de Incidentes.

REGISTRO DE INCIDENTES

CODIGO FECHA DE EMISION VERSION PAGINA

PG-RG-012 0

Garcia Martinez
Joyeros Artesanos

PLAN DE NEGOCIO PARA CREACION DE UNA EMPRESA DE

TITULO DEL PROYECTO DISENO, FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE JOYERIA
ARTESANAL.
PATROCINADOR ‘ Jenifer C. Martinez B. FECHA DE PREPARACION
GERENTE DEL PROYECTO | Luvys Y. Garcia M.
DESCRIPCION DEL INCIDENTE | OBSERVACIONES

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Andrés F. Sierra S. Nombre: Maria C. Gutiérrez G. Nombre: Luvys Y. Garcia M.
Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gerente del proyecto
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Anexo T. Acta de Reunidn y Lista de Asistencia.

ACTA DE REUNION

CODIGO FECHA DE EMISION VERSION PAGINA

Joyeros Artesanos PG-RG-013 0 1de?2

Garcia Martinez

PLAN DE NEGOCIO PARA CREACION DE UNA EMPRESA DE
TITULO DEL PROYECTO DISENO, FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE JOYERIA
ARTESANAL.

EATSICTTVAGTCT S J:rifer C. Martinez B. _ FECHA DE PREPARACION
GERENTE DEL PROYECTO | Luvys Y. Garcia M.

CONSECUTIVO N.° (El consecutivo es un nimero asignado por la coordinacion de calidad)

MODERADOR |
NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA |
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO |
TIPO DE REUNION |

ORDEN DEL DIA

~N | O (oW N

PLAN DE ACCION / COMPROMISOS

FECHADE SECUIMIENTO op ) 1zaDO EFECTIVA

FECHA DE
ACTIVIDAD  RESPONSABLE ALA
EJECUCION  , ~T\IDAD POR  SEGUIMIENTO g NoO

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Andrés F. Sierra S. Nombre: Maria C. Gutiérrez G. Nombre: Luvys Y. Garcia M.
Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gerente del proyecto
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ACTA DE REUNION

Garcia Martinez

Joyeros Artesanos —

CONCLUSIONES

CODIGO FECHA DE EMISION ‘ VERSION PAGINA

ASISTENTES REUNION N

N.© NOMBRE CARGO CEDULA FIRMA

1

2

3

4

5

ELABORO REVISO APROBO

Nombre: Andrés F. Sierra S. Nombre: Maria C. Gutiérrez G. Nombre: Luvys Y. Garcia M.
Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gerente del proyecto
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LISTA DE ASISTENCIA

” X CODIGO FECHA DE EMISION VERSION PAGINA
Garcia Martinez

Joyeros Artesanos PG_RG_014 0 1 de l

PLAN DE NEGOCIO PARA CREACION DE UNA EMPRESA DE
TITULO DEL PROYECTO DISENO, FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE JOYERIA
ARTESANAL.

PATROCINADOR ‘ Jenifer C. Martinez B. FECHA DE PREPARACION

GERENTE DEL PROYECTO Luvys Y. Garcia M.

CONSECUTIVO N.° (El consecutivo es un nimero asignado por la coordinacion de calidad)

MODERADOR |
NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA |
|
|

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO
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Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gerente del proyecto
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Anexo U. Diccionario de la WBS.

CODIGO PG-RG-015

FECHA DE EMISION 2017-02-20
DICCIONARIO DE LA WBS 5
Garcia Martinez VERSION 0

Joyeros Artesanos PAGINA 1de 14

PLAN DE NEGOCIO PARA CREACION DE UNA EMPRESA DE DISENO, FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE
TITULO DEL PROYECTO JOYERIA ARTESANAL .

PATROCINADOR Jenifer C. Martinez B. FECHA DE PREPARACION
GERENTE DEL PROYECTO Luvys Y. Garcia M.

FASE DEL PROYECTO 1.1 Evaluacién de necesidades.

DESCRICION DEL TRABAJO CRITERIOS DE ACEPTACION

A través de la metodologia planteada se investiga el estado actual del sector joyero

enmarcado en el &mbito nacional a fin de especificar el problema de estudio. Referenciar fuentes de alta credibilidad.

HITOS RELACIONADOS FECHA DE VENCIMIENTO
1.1.5 Presentacion del estado del arte 2017-02-15

COD. EDT ACTIVIDAD CRONOGRAMA -
INICIO FIN DURACION
111 Investigar el estado actual del sector joyero 2017-02-06 2017-02-10 083sem| §  638.560
112 Analizar el mercado objetivo 2017-02-11 2017-02-13 2dias| $  255.504
1.1.3 Delimitar el problema de estudio 2017-02-14 2017-02-14 05dias| $  63.876
114 Compilar estado del arte 2017-02-14 2017-02-15 ldia| § 127.752

FASE DEL PROYECTO 1.2 Direccidn de proyectos
SUBFASE DEL PROYECTO 1.2.1 Acta de constitucién del proyecto

PAQUETE DE TRABAJO 1.2.1.1 Delimitar el caso de negocio
DESCRICION DEL TRABAJO CRITERIOS DE ACEPTACION

A partir de una clara identificacion del sector de interés se identifica la necesidad y la
oportunidad en la que el proyecto puede generar una solucion.

Uso de la metodologia EML
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FECHA DE VENCIMIENTO

NO APLICA
COD. EDT ACTIVIDAD GRONOIE Rl 5
INICIO FIN DURACION
12111 Identificar el problema/oportunidad 2017-02-15 2017-02-15 4horas| §  63.876
12112 Investigar los antecedentes 2017-02-16 2017-02-18 3dias| $  383.256
1.2.11.3 Identificar los objetivos del proyecto 2017-02-20 2017-02-20 4horas | $ 63.876
PAQ DE TRABAJO 1.2.1.2 Definir el enunciado del trabajo del proyecto
D RICION D RABAJO RITERIOS DE ACEPTACIO

Seleccidn de la alternativa de solucién de mayor viabilidad a partir del cual se genera
el enunciado del trabajo del proyecto.

HITOS RELACIONADOS ‘

1.2.1.2.2 Enunciado del proyecto aprobado

COD. EDT ACTIVIDAD

12111 Seleccionar alternativa

Uso del proceso analitico jerarquico AHP

FECHA DE VENCIMIENTO
2017-02-20
CRONOGRAMA
FIN

s COSTO
DURACION

4horas | $

INICIO
2017-02-20 2017-02-20

63.876

PAQUETE DE TRABAJO
DESCRICION DEL TRABAJO

Asignacidn del personal de alta responsabilidad en el desarrollo del proyecto

HITOS RELACIONADOS
1.2.1.3.1 Asignar al Gerente del proyecto

1.2.1.3 Nombramiento del equipo del proyecto
CRITERIOS DE ACEPTACION

Documentos firmados

FECHA DE VENCIMIENTO
2017-02-20

1.2.1.3.2. Acta de constitucion del proyecto firmada

COD. EDT ACTIVIDAD

Seleccionar el equipo del proyecto

2017-02-20
CRONOGRAMA

FIN
2017-02-25

DURACION
0,83sem. | $

INICIO
2017-02-21

638.760
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1.2.2 Planes subsidiarios de la gestion del proyecto

PAQUETE DE TRABAJO
DESCRICION DEL TRABAJO

Se definen los requisitos y sus caracteristicas, asi como los limites de los
trabajos que ejecutados completaran el proyecto.

1.2.2.1 Gestion del alcance
CRITERIOS DE ACEPTACION

Planificacion de acuerdo a los lineamientos del Project Management Institute Inc.
(PMI)

HITOS RELACIONADOS

FECHA DE VENCIMIENTO

1.2.2.1.2.4 Plan de gestion del alcance aprobado 2017-03-03
1.2.2.1.4 Linea base del alcance 2017-03-06

COD. EDT ACTIVIDAD CRONOGRAMA ; COSTO

INICIO FIN DURACION
12211 Creacion de formatos 2017-02-27 2017-02-27 ldia| $ 67.104
12212 Creacion del plan de gestion del alcance 2017-02-28 2017-03-03 0,54sem.| $ 250.026
122121 Definir el enunciado del alcance del proyecto 2017-02-28 2017-02-28 2horas| $ 48.714
122122 Elaborar EDT 2017-02-28 2017-03-01 8 horas | $ 67.104
1.2.2.1.2.3 Elaborar diccionario de la EDT 2017-03-01 2017-03-03 2dias| $ 134.208
12213 Creacion de la matriz de trazabilidad de los requisitos 2017-03-03 2017-03-06 ldia| $ 67.104
PAQ DE TRABAJO 1.2.2.2 Gestion del tiempo
D RICION D RABAJO R RIOS DE A ACIO

Se establecen las politicas, la documentacidn la identificacion de las
actividades y sus relaciones que permitan establecer los periodos de trabajo
necesarios para completar el proyecto en el plazo.

HITOS RELACIONADOS |
1.2.2.2.3 Plan de gestion del cronograma aprobado

Planificacion de acuerdo a los lineamientos del Project Management Institute Inc.

(PMI)

FECHA DE VENCIMIENTO

2017-03-01

1.2.2.2.6 Linea base del cronograma

2017-03-13
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CRONOGRAMA

COD. EDT ACTIVIDAD

DURACION

INICIO

RABAJO

Se establecen las politicas, la documentacion para desarrollar una
aproximacion de los recursos financieros necesario para ejecutar el
proyecto.

HITOS RELACIONADOS
1.2.2.3.3 Plan de gestién del costo aprobado

12221 Creacion de formatos 2017-02-27 2017-02-28 2dias| $ 134.208
12222 Creacion del plan de gestion del cronograma 2017-03-01 2017-03-01 4 horas| $ 33.552
12224 Crear la lista de actividades e hitos 2017-03-10 2017-03-10 ldia| $ 67.104
1.2.2.2.5 Definir y estimar los recursos requeridos 2017-03-11 2017-03-13 2dias| $ 255.504
PAQ DE TRABAJO 1.2.2.3 Gestion del costo

» RIO D A » A\ O

Planificacion de acuerdo a los lineamientos del Project Management Institute Inc.
(PMI)

FECHA DE VENCIMIENTO
2017-03-07

1.2.2.3.5 Linea base de costos

COD. EDT ACTIVIDAD

2017-03-16
CRONOGRAMA

Se establecen las politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades
para que el proyecto satisfaga los requerimientos.

HITOS RELACIONADOS

INICIO FIN DURACION
1.2.23.1 Creacion de formatos 2017-03-06 2017-03-07 ldia| $ 67.104
1.2.23.2 Creacion del plan de gestion del costo 2017-03-07 2017-03-07 4 horas | $ 33.552
1.2.23.4 Estimacién de costos de las actividades 2017-03-15 2017-03-16 ldia| $ 67.104
PAQ DE TRABAJO 1.2.2.4 Gestion de la calidad
D RICION D RABAJO = RIOS DE ACEPTACIO

Planificacion de acuerdo a los lineamientos del Project Management Institute Inc.
(PMI)

FECHA DE VENCIMIENTO

1.2.2.4.3 Plan de gestion de la calidad aprobado 2017-03-22

CRONOGRAMA

COD. EDT ACTIVIDAD - COSTO
INICIO FIN DURACION

12241 Creacion de formatos 2017-03-07 2017-03-22 1,67sem.| $ 335520

12242 Creacion del plan de gestion de la calidad 2017-03-07 2017-03-22 167sem.| $ 335.520
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PAQUETE DE TRABAJO 1.2.2.5 Gestion del recurso humano
DESCRICION DEL TRABAJO CRITERIOS DE ACEPTACION

Se determinan las politicas de personal que seran adoptadas por la empresa, e . . . .
. . . Planificacion de acuerdo a los lineamientos del Project Management Institute Inc.
relacionados con las capacidades de los empleados, las necesidades de los (PMI)

puestos de trabajo, la seleccidn, contratacion y capacitacion.

HITOS RELACIONADOS FECHA DE VENCIMIENTO
1.2.2.5.3 Plan de gestién del recurso humano aprobado 2017-04-04

CRONOGRAMA

COD. EDT ACTIVIDAD ; COSTO
INICIO FIN DURACION
1.2.25.1 Creacion de formatos 2017-03-27 2017-03-29 2dias| $ 134.208
12252 Creacion del plan del recurso humano 2017-03-29 2017-04-04 Sdias| $ 335.520
PAQ DE TRABAJO 1.2.2.6 Gestion de las comunicaciones
D RICION D RABAJO = RIOS DE ACEPTACIO

Se establecen los parametros bajo los que se gestionaran las
comunicaciones en cada una de las etapas del desarrollo del proyecto y de Planificacion de acuerdo a los lineamientos del Project Management Institute Inc.

esta forma satisfacer las necesidades que pueda tener cada interesado sea (PMI)
como individuo o grupo representativo
HITOS RELACIONADOS ‘ FECHA DE VENCIMIENTO
1.2.2.5.3 Plan de gestién de las comunicaciones aprobado 2017-04-25
COD. EDT ACTIVIDAD CRONOGRAMA ; COSTO
INICIO FIN DURACION
12261 Creacién de formatos 2017-03-22 2017-03-23 ldia| g 67.104
1.2.2.6.2 Creacion del plan de gestion de las comunicaciones 2017-03-23 2017-03-25 2dias| $ 255504
PAQ DE TRABAJO 1.2.2.7 Gestion del riesgo
DESCRICION D RABAJO RITERIOS DE ACEPTACIO
Se identifican y clasifican los riesgos presentes en el proyecto registrando Planificacion de acuerdo a los lineamientos del Project Management Institute Inc.
sus caracteristicas, analisis y estrategia de respuesta correspondiente. (PMI)
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FECHA DE VENCIMIENTO

1.2.2.7.3 Plan de gestion del riesgo aprobado 2017-03-13
1.2.2.7.7 Registro de riesgos y plan de respuesta validado 2017-04-11

COD. EDT ACTIVIDAD CRONOGRAMA - COSTO

INICIO FIN DURACION
12271 Creacion de formatos 2017-03-07 2017-03-09 2dias| $ 134.208
1.2.2.7.2 Creacion del plan de gestion del riesgo 2017-03-09 2017-03-13 2dias| $ 134.208
1.2.2.7.4 Crear el registro de riesgos 2017-04-04 2017-04-05 ldia| $ 67.104
1.2.2.75 Evaluar los riegos 2017-04-05 2017-04-07 2dias| $ 134.208
1.2.2.7.6 Estructurar el plan de respuesta a los riesgos 2017-04-07 2017-04-11 2dias| $ 134.208
PAQ DE TRABAJO 1.2.2.8 Gestion de las adquisiciones
D RICION D RABAJO R RIOS DE ACEPTACIO

Se establecen los parametros para la administracion de los contratos que se
generen a fin de satisfacer las necesidades especificadas del proyecto dentro
del marco de las politicas de la empresa.

HITOS RELACIONADOS

(PMI)

FECHA DE VENCIMIENTO

Planificacion de acuerdo a los lineamientos del Project Management Institute Inc.

1.2.2.8.3 Plan de gestién de las adquisiciones aprobado 2017-04-12
1.2.2.8.5 Documentos de las adquisiciones aprobado 2017-04-17
COD. EDT ACTIVIDAD CRONOGRAMA : COSTO
INICIO FIN DURACION
1.2.28.1 Creacion de formatos 2017-03-14 2017-03-17 2dias| $ 134.208
1.2.2.8.2 Creacion del plan de gestion de las adquisiciones 2017-04-11 2017-04-12 ldia| $ 67.104
1.2.2.8.4 Definir el enunciado del trabajo de las adquisiciones 2017-04-12 2017-04-17 0,17sem. | $ 67.104
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1.2.2.9 Gestidn de los interesados
CRITERIOS DE ACEPTACION

PAQUETE DE TRABAJO
DESCRICION DEL TRABAJO
Se identifican las personas que estan relacionadas con el proyecto por su

poder de influencia, poder o afectacion por el desarrollo del mismo y se

establecen las politicas de manejo de sus expectativas para una (PMI)

participacion beneficiosa al desarrollo del proyecto.
HITOS RELACIONADOS \

1.2.2.9.4 Plan de gestién de los interesados aprobado 2017-04-18

FECHA DE VENCIMIENTO

CRONOGRAMA

COD. EDT

ACTIVIDAD

INICIO

FIN

___DURACION

Planificacion de acuerdo a los lineamientos del Project Management Institute Inc.

COSTO

1.2.29.1 Creacion de formatos 2017-03-21 2017-03-21 ldia|] $ 127.752

12292 Creacion del registro de interesados 2017-04-17 2017-04-17 4 horas| $ 33.552

1.2.2.9.3 Creacion del plan de gestion de los interesados 2017-04-18 2017-04-18 ldia| $ 67.104
BFASE DEL PRO ® 1.2.3 Seguimiento

PAQ DE TRABAJO 1.2.3.1 Realizar el control integrado de cambios

D R ON D RABAJO R RIOS DE A PTACIO

Se establecen las politicas para el tratamiento de las solicitudes de cambio

f - . . Ajuste a los lineamientos del Project Management Institute Inc. (PMI)
asi también como los responsables de la gestién de los mismos.

0OS RELACIONADO A D ®
1.2.3.1.3 Socializacion procedimiento control integrado de cambios 2017-03-21
RONOGRAMA
OD. ED A DAD OSTO
O DURA O
1.23.1.1 Definir el Comité de control de cambios 2017-02-27 2017-02-27 4 horas| $ 63.876
1.23.1.2 Creacion de formatos 2017-03-21 2017-03-21 ldia| $ 67.104




Fabricacion y comercializacion de joyeria artesanal 245

CODIGO PG-RG-015

FECHA DE EMISION \ 2017-02-20
VERSION 0
PAGINA 8de14

DICCIONARIO DE LA WBS

Garcia Martinez
Joyeros Artesanos

PAQUETE DE TRABAJO 1.2.3.2 Programacion de seguimiento
DESCRICION DEL TRABAJO CRITERIOS DE ACEPTACION
Se fijan los periodos regulares de monitoreo y control del desarrollo de las | Cumplimiento de las métricas establecidas durante la planificacion y las lineas base
actividades planeadas y de las mediciones del desempefio del proyecto. del proyecto.
HITOS RELACIONADOS FECHA DE VENCIMIENTO

123221 Reunioén de seguimiento 1 2017-03-14
1.2.3.2.2.2 Reunioén de seguimiento 2 2017-03-28
1.2.3.2.2.3 Reunioén de seguimiento 3 2017-04-11
123224 Reunioén de seguimiento 4 2017-04-25
1.2.3.2.25 Reunioén de seguimiento 5 2017-05-09
1.2.3.2.2.6 Reunioén de seguimiento 6 2017-05-23
1.2.3.2.2.7 Reunioén de seguimiento 7 2017-06-06
1.2.3.2.2.8 Reunion de seguimiento 8 2017-06-20
1.2.3.2.2.9 Reunion de seguimiento 9 2017-07-04
1.2.3.2.2.10  Reunion de seguimiento 10 2017-07-18
1.2.3.2.2.11 Reuniodn de seguimiento 11 2017-08-01
1.2.3.2.2.12  Reunion de seguimiento 12 2017-08-15
1.2.3.2.2.13  Reunion de seguimiento 13 2017-08-29
1.2.3.2.2.14  Reunion de seguimiento 14 2017-09-12
1.2.3.2.2.15 Reunién de seguimiento 15 2017-09-26
1.2.3.2.2.16  Reunion de seguimiento 16 2017-10-10
1.2.3.2.2.17  Reunion de seguimiento 17 2017-10-24
1.2.3.2.2.18 Reunion de seguimiento 18 2017-11-07
1.2.3.2.2.19  Reunion de seguimiento 19 2017-11-21
1.2.3.2.2.20  Reunion de seguimiento 20 2017-12-05
1.2.3.2.2.21 Reunién de seguimiento 21 2017-12-19
1.2.3.2.2.22  Reunioén de seguimiento 22 2018-01-02
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COD. EDT ACTIVIDAD CRONOGRAMA ; COSTO
INICIO DURACION

12321 2017-02-27|  2017-02:27 4horas| $ 63,876

PAQUETE DE TRABAJO 1.2.4 Cierre

DESCRICION DEL TRABAJO \ CRITERIOS DE ACEPTACION
Se crean los formatos y las politicas para el cierre tanto de las fases como | Satisfaccion de los requisitos del proyecto y aprobacidn posterior de los interesados
del proyecto. correspondientes.
HITOS RELACIONADOS \ FECHA DE VENCIMIENTO

2018-01-02

COD. EDT ACTIVIDAD % COSTO
INICIO FIN DURACION

1.2.4.2 Cierre del proyecto

2017-03-28 2017-03-28 ldia| $ 127.752
FASE DEL PROYECTO \ 1.3 Estrategia de negocio

SUBFASE DEL PROYECTO 1.3.1 Estudios preliminares

PAQUETE DE TRABAJO 1.3.1.1 Estudio de mercado

DESCRICION DEL TRABAJO ‘ CRITERIOS DE ACEPTACION

Se identifica el soporte de oferta y demanda que permite la viabilidad del
proyecto, asi como los mecanismos y estrategias comerciales que
facilitaran el éxito de la empresa.

HITOS RELACIONADOS ‘ FECHA DE VENCIMIENTO

Referenciar fuentes de alta credibilidad.

COD. EDT ACTIVIDAD CRONGERRMA ; COSTO
INICIO FIN DURACION

13111 Delimitar la poblacion de referencia 2017-02-21 2017-02-22 2dias| $ 153.328

13112 Dimensionar la demanda 2017-02-23 2017-02-24 2dias| $ 153.328

1.3.1.1.3 Dimensionar la oferta 2017-02-27 2017-02-28 2dias| $ 153.328

13114 Definir competencia y precios 2017-03-01 2017-03-02 2dias| $ 153.328

13115 Determinar el punto de equilibrio oferta - demanda 2017-03-03 2017-03-06 2dias| $ 153.328
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1.3.1.2 Estudio de técnico
CRITERIOS DE ACEPTACION

PAQUETE DE TRABAJO
DESCRICION DEL TRABAJO ‘

Se estructura la viabilidad técnica del proyecto desde su creacion hasta la

o validacion previa de experto en el sector
operacion dela empresa.

HITOS RELACIONADOS ‘ FECHA DE VENCIMIENTO

13.125 2017-03-03

CRONOGRAMA

COD. EDT ACTIVIDAD ; COSTO
INICIO FIN DURACION

13121 Desarrollar el disefio conceptual del proceso 2017-02-21 2017-02-22 2dias| $ 153.328

1.31.2.2 Analizar el proceso 2017-02-23 2017-02-27 3dias| $ 229.992

1.3.1.2.3 Analizar el ciclo de vida 2017-02-28 2017-02-28 ldia| $ 76.664

13124 Definir el tamafio y localizacion 2017-03-01 2017-03-03 3dias| $ 229.992

PAQ DE TRABAJO 1.3.1.3 Estudio econémico - financiero

D RICION D RABAJO
Se verifica la viabilidad del proyecto, el cual consta del presupuesto de
inversion, la inversién operativa, los costos y gastos en que se incurren, el
balance, la amortizacion del crédito necesario para la puesta en marcha
del proyecto y el flujo de fondo libre.

HITOS RELACIONADOS

1.3.1.3.3 Presentacion estudio econdémico - financiero 2017-03-22

RIOS DE A

A O

indicadores beneficiosos.

FECHA DE VENCIMIENTO

CRONOGRAMA

TIR, el VPN, la relacién beneficio costo y el periodo de recuperacion con

COD. EDT ACTIVIDAD 5 COSTO
INICIO FIN DURACION

1.3.1.3.1 Realizar evaluacion econémica 2017-03-14 2017-03-21 0,83sem.| $ 383.320

1.3.1.3.2 Analizar los indicadores 2017-03-22 2017-03-22 0,17sem.| $ 76.664
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PAQUETE DE TRABAJO 1.3.1.4 Estudio ambiental

DESCRICION DEL TRABAJO CRITERIOS DE ACEPTACION
Se busca identificar las condiciones ambientales externas de la empresa y
determinar su gestion ambiental en su area de influencia para evaluar

medidas que conduzcan a la implementacion y desarrollo de practicas
ambientales sostenible

Valoracion negativa en la evaluacion con la matriz P5.

HITOS RELACIONADOS FECHA DE VENCIMIENTO
13144 Presentacion estudio ambiental 2017-03-13
COD. EDT ACTIVIDAD CRONOGRAMA ;
INICIO DURACION
13141 Realizar la matriz de impactos ambientales 2017-03-06 2017-03-07 2dias| $ 153.328
1.3.1.4.2 Calcular los indicadores de impacto ambiental 2017-03-08 2017-03-09 2dias| $ 153.328
13143 Desa}rrollar las estrategias de mitigacion del impacto 2 dias
ambiental 2017-03-10 2017-03-13 $ 153.328
PAQ DE TRABAJO 1.3.2 Propuesta econémica
D RICION D RABAJO R RIOS DE ACEPTACIO
Estructuracion del plan de inversién para el desarrollo del proyecto. Evaluacién del patrocinador de proyecto

HITOS RELACIONADOS FECHA DE VENCIMIENTO

1.3.25 Propuesta econémica aprobada 2017-04-11

CRONOGRAMA
INICIO FIN DURACION

COD. EDT ACTIVIDAD

COSTO

1321 Estimar_ Io_s costos de inversion, operacion y )

mantenimiento 2017-03-23 2017-03-27 3dias| $ 229.992
1.3.2.2 Estructurar el flujo de caja 2017-03-28 2017-04-03 0,83sem.| $ 383.320
1323 Determinar el costo de capital, fuentes de financiacion y

uso de fondos 2017-04-04 2017-04-10 0,83sem.| $ 383.320
1324 Saocializar propuesta econémica 2017-04-11 2017-04-11 4horas| $ 38.332
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PAQUETE DE TRABAJO 1.3.3 Planes operativos
DESCRICION DEL TRABAJO CRITERIOS DE ACEPTACION

Se estructuran los métodos y procedimientos de operacion de la empresa. Validacion previa de experto en el sector

HITOS RELACIONADOS FECHA DE VENCIMIENTO

NO APLICA NO APLICA

COD. EDT ACTIVIDAD CRONOGRAMA

INICIO
1331 Estructurar los procedimientos internos 2017-03-23 2017-03-27 3dias| $ 229.992

Determinar las métricas de evaluacién de desempefio y 2017-03-28 2017-04-03 083sem.| $ 383.320
calidad ' ' '
FASE DEL PROYECTO 1.4 Puesta en marcha
PAQUETE DE TRABAJO 1.4.1 Creacién de empresa
DESCRICION DEL TRABAJO CRITERIOS DE ACEPTACION

Se establece los términos de creacion formal de la empresa y las
normativas que regularan su operacion.

Validacion previa de experto en el sector

HITOS RELACIONADOS FECHA DE VENCIMIENTO
1413 Empresa legalmente constituida 2017-05-04

COD. EDT ACTIVIDAD CRONOGRAMA . COSTO
INICIO FIN DURACION

Tramitar registros legales 2017-04-20 2017-05-04 2sem.| $ 838.360
14.1.2 Tramitar registros de sistemas de seguridad 2017-04-20 2017-05-04 2sem.| $ 838.360
PAQ DE TRABAJO 1.4.2 Procesos de compra y contrataciones
DESCRICION D RABAJO RITERIOS DE ACEPTACIO
Se fijan las actividades de ejecucion del cronograma de adquisiciones Cumplimiento del cronograma de adquisiciones y procedimientos de compra
HITOS RELACIONADOS FECHA DE VENCIMIENTO
1422 Insumos y mobiliario disponible 2017-05-22
14233 Personal disponible 2017-06-07
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DICCIONARIO DE LA WBS

Garcia Martinez
Joyeros Artesanos

COD. EDT ACTIVIDAD

CODIGO

FECHA DE EMISION |

250

PG-RG-015
2017-02-20

HITOS RELACIONADOS

FECHA DE VENCIMIENTO

1421 Ejecucion del cronograma de adquisiciones 2017-05-05 2017-05-22 2,5sem. | $13.291.280
1.4.2.3 Ejecucidn del cronograma de contrataciones 2017-05-05 2017-06-07 4,67sem.| $ 3.526.544
14231 Seleccionar 2017-05-05 2017-06-02 3,33sem. | $ 3.066.560
14232 Capacitar 2017-06-05 2017-06-07 3dias| $ 459.984
PAQ DE TRABAJO 1.4. Infraestructura

D RICION D RABAJO R DE ACEP A
Se fijan las actividades de ejecucion para la adecuacion fisica del area C limi del liticas de calidad ist
seleccionada para las operaciones comerciales y de manufactura umplimiento de las politicas de calidad previstas.

1433 Montaje de equipos y mobiliario 2017-06-05

COD. EDT

ACTIVIDAD
INICIO
2017-05-23

1.43.1 Adecuacion espacios- obra civil

CRONOGRAMA

FIN
2017-06-03

DURACION
1,67 sem.

COSTO
$ 5.000.000

Instalaciones eléctricas 2017-06-05

2017-06-09

0,83 sem.

$ -

SUBFASE DEL PROYECTO

PAQUETE DE TRABAJO

DESCRICION DEL TRABAJO

Elaboracidn del primer lote de produccion

COD. EDT

HITOS RELACIONADOS

ACTIVIDAD

Produccién primera coleccién

CRITERIOS DE ACEPTACION
Cumplimiento de las politicas de calidad previstas.

FECHA DE VENCIMIENTO

1.4.4.1.2 Inicio de las actividades de comercializacion. 2017-07-07

CRONOGRAMA

INICIO
2017-06-12

FIN
2017-07-07

DURACION
17 dias

COSTO
$12.231.720
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CODIGO PG-RG-015

FECHA DE EMISION \ 2017-02-20
VERSION 0
PAGINA 14 de 14

DICCIONARIO DE LA WBS

Garcia Martinez
Joyeros Artesanos

PAQUETE DE TRABAJO 1.4.4 Operacion normalizada
DESCRICION DEL TRABAJO \ CRITERIOS DE ACEPTACION
activida(_jgs de operacion con personal completo y plena capacidad de
produccion.
HITOS RELACIONADOS \ FECHA DE VENCIMIENTO
COD. EDT ACTIVIDAD % COSTO
INICIO FIN DURACION
14421 Operacion normalizada 1 2017-07-10 2017-08-07 0,83 mss | $17.060.760
14422 Operacion normalizada 2 2017-08-08 2017-09-04 0,83 mss | $17.060.760
14423 Operacion normalizada 3 2017-09-06 2017-10-03 0,83 mss | $17.060.760
14424 Operacion normalizada 4 2017-10-06 2017-11-02 0,83 mss | $17.060.760
14425 Operacion normalizada 5 2017-11-06 2017-12-01 0,83 mss | $17.060.760
1.44.2.6 Operacion normalizada 6 2017-12-05 2018-01-02 0,83 mss | $17.060.760
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Anexo V. Estimacion de la Duracion de las Actividades.
Duracién
Codigo WBS Nombre Distribucion
Pesimista Optimista Maés probable BETA PERT
1 Creacion del plan de negocios para la creacion de una empresa de disefio,
fabricacion, y comercializacién de joyeria artesanal.
11 Evaluacion de necesidades.
111 Investigar el estado actual del sector joyero. 1 Sem 0,5 Sem 0,87 Sem 0,83 Sem
112 Analizar el mercado objetivo. 2,5 Dias 1,5 Dias 2 Dias 2 Dias
113 Delimitar el problema de estudio. 1 Dias 0,25 Dias 0,4375 Dias 0,5 Dias
114 Compilar estado del arte Dia 1 Dia 0,75 Dia 1 Dia
115 Presentacion de estado del arte Dias 0 Dias 0 Dias 0 Dias
12 Direccién de proyectos
121 Acta de constitucion del proyecto
1211 Delimitar el caso de negocio
12111 Identificar el problema/oportunidad Horas 2 Horas 4 Horas 4 Horas
12112 Investigar los antecedentes 4 Dias 2 Dias Dias 3 Dias
12113 Identificar los objetivos del proyecto. Horas 2 Horas 4 Horas 4 Horas
1212 Definir el enunciado del trabajo del proyecto
12121 Seleccionar la alternativa 6 Horas 2 Horas 4 Horas 4 Horas
12122 Enunciado del proyecto aprobado 0 Dias 0 Dias 0 Dias 0 Dias
1213 Nombramiento del equipo del proyecto
12131 Asignar Gerente del proyecto Horas 0 Horas 0 Horas 0 Horas
12132 Acta de constitucién del proyecto firmada 0 Dias 0 Dias 0 Dias 0 Dias
12133 Seleccionar el equipo del proyecto 1 Sem 05 Sem 0,87 Sem 0,83 Sem
122 Planes subsidiarios de gestion del proyecto
1221 Gestion del alcance
12211 Creacion de formatos 2 Dia 1 Dia 0,75 Dia 1 Dia
12212 Creacion del plan de gestion del alcance 1 Sem 0,25 Sem 05 Sem 0541667 Sem
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Duracién
Codigo WBS Nombre Distribucion
Pesimista Optimista Maés probable BETA PERT
122121 Definir el enunciado del alcance del proyecto 3 Horas 1 Horas 2 Horas 2 Horas
122122 Elaborar EDT 12 Horas 4 Horas 8 Horas 8 Horas
122123 Elaborar diccionario de la EDT 25 Dias 1,5 Dfas 2 Dias 2 Dias
122124 Plan de gestién del alcance aprobado 0 Sem 0 Sem 0 Sem 0 Sem
12213 Creacion de la matriz de trazabilidad de los requisitos 2 Dia 1 Dia 0,75 Dia 1 Difa
12214 Linea base del alcance 0 Sem 0 Sem 0 Sem 0 Sem
1222 Gestion del tiempo
12221 Creacion de formatos 25 Dias 15 Dias 2 Dias 2 Dias
12222 Creacion del plan de gestion del cronograma 6 Horas 2 Horas 4 Horas 4 Horas
12223 Plan de gestién del cronograma aprobado 0 Sem 0 Sem 0 Sem 0 Sem
12224 Crear la lista de actividades e hitos 2 Dia 1 Dia 0,75 Dia 1 Dia
12225 Definir y estimar los recursos requeridos 25 Dias 1,5 Dias 2 Dias 2 Dias
12226 Linea base del cronograma 0 Sem 0 Sem 0 Sem 0 Sem
1223 Gestién del costo.
12231 Creacion de formatos 2 Dia 1 Dia 0,75 Dia 1 Dia
12232 Creacion del plan de gestion del costo 6 Horas 2 Horas 4 Horas 4 Horas
12233 Plan de gestion del costo aprobado 0 Sem 0 Sem 0 Sem 0 Sem
12234 Estimacion de costos de las actividades 2 Dia 1 Dia 0,75 Dia 1 Dia
12235 Linea base de costos 0 Sem 0 Sem 0 Sem 0 Sem
1224 Gestién de calidad.
12241 Creacién de formatos 2 Sem 1 Sem 1,755 Sem 1,67 Sem
12242 Creacién del plan de gestion de la calidad 2 Sem 1 Sem 1,755 Sem 1,67 Sem
12243 Plan de gestién de la calidad aprobado 0 Sem 0 Sem 0 Sem 0 Sem
1225 Gestion del recurso humano.
12251 Creacion de formatos 25 Dias 15 Dias 2 Dias 2 Dias
12252 Creacion del plan del recurso humano 6 Dias 4 Dias 5 Dias 5 Dias

12253 Plan de gestion del recurso humano aprobado 0 Sem 0 Sem 0 Sem 0 Sem
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Duracién
Codigo WBS Nombre Distribucion
Pesimista Optimista Maés probable BETA PERT
1226 Gestion de las comunicaciones.
12261 Creacion de formatos 2 Dia 1 Dia 0,75 Dia 1 Dia
12262 Creacion del plan de gestion de las comunicaciones 25 Dias 1,5 Dias 2 Dias 2 Dias
12263 Plan de gestion de las comunicaciones aprobado 0 Sem 0 Sem 0 Sem 0 Sem
1227 Gestién del riesgo.
12271 Creacion de formatos 25 Dias 15 Dias 2 Dias 2 Dias
12272 Creacion del plan de gestion del riesgo 25 Dias 15 Dias 2 Dias 2 Dias
12273 Plan de gestién del riesgo aprobado 0 Sem 0 Sem 0 Sem 0 Sem
12274 Crear el registro de riesgos 2 Dia 1 Dia 0,75 Dia 1 Dia
12275 Evaluar los riegos 2,5 Dias 1,5 Dias 2 Dias 2 Dias
12276 Estructurar el plan de respuesta a los riesgos 2,5 Dias 1,5 Dias 2 Dias 2 Dias
12277 Registro de riesgos y plan de respuesta validado 0 Sem 0 Sem 0 Sem 0 Sem
1228 Gesti6n de las adquisiciones.
12281 Creacion de formatos 25 Dias 15 Dias 2 Dias 2 Dias
12282 Creacién del plan de gestion de las adquisiciones Dia 1 Dia 0,75 Dia 1 Dia
12283 Plan de gestién de las adquisiciones aprobado 0 Sem 0 Sem 0 Sem 0 Sem
12284 Definir el enunciado del trabajo de las adquisiciones 04 Sem 0,2 Sem 0,1 Sem 0,17 Sem
12285 Documentos de las adquisiciones aprobado 0 Sem 0 Sem 0 Sem 0 Sem
1229 Gestion de los interesados
12291 Creacion de formatos 2 Dia 1 Dia 0,75 Dia 1 Dia
12292 Creacion del registro de interesados 6 Horas 2 Horas 4 Horas 4 Horas
12293 Creacion del plan de gestion de los interesados 2 Dia 1 Dia 0,75 Dia 1 Dia
12294 Plan de gestién de los intersados aprobado 0 Sem 0 Sem 0 Sem 0 Sem
123 Seguimiento
1231 Realizar el control integrado de cambios
12311 Definir el Comité de control de cambios 6 Horas 2 Horas 4 Horas 4 Horas
12312 Creacion de formatos 2 Dia 1 Dia 0,75 Dia 1 Dia
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Duracién
Codigo WBS Nombre Distribucion
Pesimista Optimista Maés probable BETA PERT
12313 Socializacion procedimiento control integrado de cambios 0 Sem 0 Sem 0 Sem 0 Sem
1232 Programacion de seguimiento

12321 Creacion de formatos 6 Horas 2 Horas 4 Horas 4 Horas

12322 Reunién de seguimiento
123221 Reunién de seguimiento 1 0 Horas 0 Horas 0 Horas 0 Horas
123222 Reunién de seguimiento 2 0 Horas 0 Horas 0 Horas 0 Horas
123223 Reunion de seguimiento 3 0 Horas 0 Horas 0 Horas 0 Horas
123224 Reunién de seguimiento 4 0 Horas 0 Horas 0 Horas 0 Horas
123225 Reunion de seguimiento 5 0 Horas 0 Horas 0 Horas 0 Horas
123226 Reunién de seguimiento 6 0 Horas 0 Horas 0 Horas 0 Horas
123227 Reunién de seguimiento 7 0 Horas 0 Horas 0 Horas 0 Horas
123228 Reunién de seguimiento 8 0 Horas 0 Horas 0 Horas 0 Horas
123229 Reunion de seguimiento 9 0 Horas 0 Horas 0 Horas 0 Horas
1.23.2.2.10 Reunién de seguimiento 10 0 Horas 0 Horas 0 Horas 0 Horas
1232211 Reunién de seguimiento 11 0 Horas 0 Horas 0 Horas 0 Horas
1232212 Reunién de seguimiento 12 0 Horas 0 Horas 0 Horas 0 Horas
1232213 Reunién de seguimiento 13 0 Horas 0 Horas 0 Horas 0 Horas
1232214 Reunién de seguimiento 14 0 Horas 0 Horas 0 Horas 0 Horas
1232215 Reunién de seguimiento 15 0 Horas 0 Horas 0 Horas 0 Horas
1.23.2.2.16 Reunién de seguimiento 16 0 Horas 0 Horas 0 Horas 0 Horas
1232217 Reunién de seguimiento 17 0 Horas 0 Horas 0 Horas 0 Horas
1232218 Reunién de seguimiento 18 0 Horas 0 Horas 0 Horas 0 Horas
1232219 Reunién de seguimiento 19 0 Horas 0 Horas 0 Horas 0 Horas
1232220 Reunién de seguimiento 20 0 Horas 0 Horas 0 Horas 0 Horas
1232221 Reunién de seguimiento 21 0 Horas 0 Horas 0 Horas 0 Horas
1232222 Reunién de seguimiento 22 0 Horas 0 Horas 0 Horas 0 Horas

1.24

Cierre
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Duracién
Codigo WBS Nombre Distribucion
Pesimista Optimista Maés probable BETA PERT
1241 Creacion de formatos 2 Dia 1 Dia 0,75 Dia 1 Dia
124.2 Cierre de proyecto 0 Sem 0 Sem 0 Sem 0 Sem
13 Estrategia de negocio.
131 Estudios técnicos preliminares.
1311 Estudio de mercado
13111 Delimitar la poblacion de referencia 25 Dias 1,5 Dias 2 Dias 2 Dias
13112 Dimensionar la demanda 25 Dias 15 Dias 2 Dias 2 Dias
13113 Dimensionar la oferta 25 Dias 15 Dias 2 Dias 2 Dias
13114 Definir competencia y precios 25 Dias 15 Dias 2 Dias 2 Dias
13115 Determinar el punto de equilibrio oferta - demanda 25 Dias 1,5 Dias 2 Dias 2 Dias
13116 Entrega de estudio de mercado 7 Dias 3 Dias 5 Dias 5 Dias
1312 Estudio técnico
13121 Desarrollar el disefio conceptual del proceso 25 Dias 15 Dias 2 Dias 2 Dias
13122 Analizar el proceso 4 Dias 2 Dias 3 Dias 3 Dias
13123 Analizar el ciclo de vida 2 Dia 1 Dia 0,75 Dia 1 Dia
13124 Definir el tamafio y localizacion 4 Dias 2 Dias 3 Dias 3 Dias
13125 Presentacion estudio técnico 0 Dias 0 Dias 0 Dias 0 Dias
1313 Estudio econémico - financiero
13131 Realizar evaluacion econémica 1 Sem 05 Sem 0,87 Sem 0,83 Sem
13132 Analizar los indicadores 04 Sem 0,2 Sem 0,1 Sem  0,166667 Sem
13133 Presentacion estudio econémico - financiero 0 Dias 0 Dias 0 Dias 0 Dias
13.1.4 Estudio ambiental
13141 Realizar la matriz de impactos ambientales 25 Dias 1,5 Dias 2 Dias 2 Dias
13142 Calcular los indicadores de impacto ambiental 25 Dias 1,5 Dias 2 Dias 2 Dias
13143 Desarrollar las estrategias de mitigacién del impacto ambiental 25 Dias 1,5 Dias 2 Dfas 2 Dias
13144 Presentacién estudio ambiental 0 Dias 0 Dias 0 Dias 0 Dias
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Duracién
Codigo WBS Nombre Distribucion
Pesimista Optimista Maés probable BETA PERT
132 Propuesta econémica.
1321 Estimar los costos de inversidn, operacion y mantenimiento 4 Dias 2 Dias 3 Dias 3 Dias
1322 Estructurar el flujo de caja 1 Sem 05 Sem 0,87 Sem 0,83 Sem
1323 Determinar el costo de capital, fuentes de financiacion y uso de fondos 1 Sem 05 Sem 0,87 Sem 0,83 Sem
1324 Socializar propuesta econémica 5 Horas 3 Horas 4 Horas 4 Horas
13.25 Propuesta econémica aprobada 0 Dias 0 Dias 0 Dias 0 Dias
133 Planes operativos.
1331 Estructurar los procedimientos internos 04 Sem 0,2 Sem 0,1 Sem 0,17 Sem
1332 Determinar las métricas de evaluacion de desempefio y calidad 4 Dias 2 Dias 3 Dias 3 Dias
14 Puesta en marcha.
141 Creacion de la empresa
1411 Tramitar registros legales 25 Dias 15 Dias 2 Sem 2 Sem
1412 Tramitar registros de sistemas de seguridad 25 Dias 1,5 Dias 2 Sem 2 Sem
1413 Empresa legalmente constituida 0 Sem 0 Sem 0 Sem 0 Sem
142 Procesos de compra y contrataciones
1421 Ejecucién del cronograma de adquisiciones 35 Sem 15 Sem 2,5 Sem 2,5 Sem
1422 Insumos y mobiliario disponible 0 Sem 0 Sem 0 Sem 0 Sem
1423 Ejecucion del cronograma de contrataciones 55 Sem 4 Sem 4,63 Sem 4,67 Sem
14231 Seleccionar 4 Sem 2,5 Sem 3,37 Sem 3,33 Sem
14232 Capacitar 4 Dias 2 Dias 3 Dias 3 Dias
14233 Personal disponible 0 Sem 0 Sem 0 Sem 0 Sem
143 Infraestructura
1431 Adecuacion espacios- obra civil 04 Sem 0,2 Sem 0,1 Sem 0,166667 Sem
1432 Instalaciones eléctricas 1 Sem 05 Sem 0,87 Sem 0,83 Sem
1433 Montaje de equipos y mobiliario 1 Sem 05 Sem 0,87 Sem 0,83 Sem
144 Operacion.
1441

Produccion del lote piloto
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Duracion

Codigo WBS Nombre Distribucion
Pesimista Optimista Maés probable BETA PERT

14411 Produccion primera coleccion 25 Dias 13 Dias 16 Dias 17 Dias
14412 Inicio de las actividades de comercializacion. 0 Sem 0 Sem 0 Sem 0 Sem

1442 Operacién normalizada

14421 Operacion normalizada 1 1 Sem 0,5 Sem 0,87 Mss 0,83 Mss
14422 Operacién normalizada 2 1 Sem 0,5 Sem 0,87 Mss 0,83 Mss
14423 Operacion normalizada 3 1 Sem 0,5 Sem 0,87 Mss 0,83 Mss
14424 Operacién normalizada 4 1 Sem 05 Sem 0,87 Mss 0,83 Mss
14425 Operacion normalizada 5 1 Sem 0,5 Sem 0,87 Mss 0,83 Mss
14426 Operacién normalizada 6 1 Sem 0,5 Sem 0,87 Mss 0,83 Mss
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Elinfraestructura
220517 020617 050617 090617
Adecuacidn espacios- obra ciwvil I Instalaciones eléctricas
| bur 157 semanas | Sladk 0 semanas | | bur 03 semanas [ Sladk Osemanas |
010EM7 A2MENT AZMEMT 200617
050617 090617
I Mortaje de equipos ¥ mobiliario I
I Cur: 0,83 semanas | Slad: 0 semanas I
AZMEMT 200617
[EOperacion.
[EProduccion del lote piloto
120EMT 0TOTHT o7Fm7M7 O7Fm7M7
— - — Inicio de las actividades de
I Produccion primera coleccion I comercializacién
I Dur: 17 dias | Slack: 0 semanas I v
Dur:Osemanas | Slack: 0 semanas
20006517 77T AT TATAT
[ElOperacion normalizad:
07T o7 man7 020217 1
I Operacién normalizada 1 I I Operacion normalizads
I Cur: 0,77 meses | Slack 0 semanas I 'l Cur: 0,77 meses | Slack: 0 ¢
ATMTAT 1G0T 15M217
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[=] Creacion del plan de negocios para la creacion de una empresa de disefio, fabricacion, ¥ comerci: de joyeria artesanal.

[=] Evaluacion de necesidades.

[=] Direccion de proyectos

=l Acta de constitucion del proyecto

[FIDelimitar el caso de neg
150217 — I AG0ZMT ABOZHT 1amEAT 20.:0‘:‘2.:’-"1:;. I o 20.";2;’17
ertificar el I - I ertificar los objetivos de
problema/oportunidad [ | Imvestigar los antecedentes | proyects.
Sor AT EET | P Cur s dias] Sladk Osemanas | iD T TP |
ur: 4 horaz | Slade 0 semanas TR R SEOET ur: 4 horaz | Slade 0 semanas
020217 0Z02M7 050217 080217
[=IDefinir el jado del trabajo del proyecto
20027 200217 20027 - 20M27
I ol - |2 alternativa I Enunciado del proyecto
-4 eleccionar | al i - sprobada
Dur: 4 horas | Slack: Osemanas =
TFIEAT TTEAT Dur: 0 dias | Slack 0 semanas
070217 o727
[EHombrami: del equipo del proyecto

200217 200217
‘ Asignar Gerente del proyecto

Q7037

[EPlanes subsidiarios de gestion del proyecto
[EIGestion del alcance

[FCreacion del plan de gestion del alcance

EGestion del tiempo

[EIGestion del costo.
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B

] —
[=IRealizar el control integrad

b de cambios

[EProgramacion de

4
&

EICierre

[=] Estrategia de negocio.

pr

=IE

[E[Estudio de mercado

060317

060317

ntrega de estudio de mercadol

Dur: O dias | Sladk: O semanas

22M917

220907

[=Estudio técnico

[=lEstudio - fi o
0217 210217 220217 22037 223017 — 2?!03”?
- — Presentacidn estudio
Analizar los indicadores P h N
econdmico - financiero

Reslizar evaluacidn econdmica |

Ir: 0,83 semanas [ Slack: 0

semanas [

J pur 0.7 semanas | Slac 0 semanas [
0504017 050417

037

050417

Dur: 0 dias | Slade 0 semanas

060417 060417

[lEstudio
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[=IPropuest 0
230217 270317 040417 0017
Estimar los costos de 280317 020417 Determinar el costo de capital, fuertes
inversidn, ngracién W I Estructurar el flujo de caja I de financiacidn v uso de fondos
mardenimiento I Dur: 0,83 semanas | Slack: 0 semanas I
IDur:S dias | Slack: 0 zemanas I 110417 20004417 I Dur: 0,83 semanas | Slack: 0 semanas
050417 110417 200417 270407
[FIPlanes operativos.
027 1204017 17!04”7_ - .19104“7
Estract ] Friert Determinar las métricas de
rueturar las procedimiertos evaluacidn de desempefio ¥
internos calidad
i =F Slack: 0 "
:;4"_1? semanas 2 s;r:;r::?l IDur:S dias | Slack: 0 semanas I
280417 27047
[=] Puesta en marcha.
[FElCreacion de la empresa
2004017 040517 040517 040517
I Tramitar registros legales I ‘ Empressa legal mente constituida l
I Dur: 2 semanas | Slack: 0 semanas I —‘ Dur:0semanas | Slack: 0 semanas '
280417 AZ0EMT REXET A2MEMT
[FIProcesos de compra ¥ contrat
050517 220817 SBMEAT SBNEMAT
Ej idn del =]
Jecuclz;q;sgioo:‘oegrama = I ‘ Insumos w mobiliario disponible ‘
| N N
Cur: 0 Slack: 0
I Dur 2,5 semanas | Slack: 0 semanas I ‘mgrﬁm:emanas 2 SET:;;:?'
A2MEMT 0108M7
[Ejecucion del cronograma de contrat
[Elinfraestructura
[l Operacion.
EProduccion del lote piloto
[ElOperacion normalizad:
0217 040017 050917 0210017 081017 0zM1M7 01117 01217 051217 0z01/M8
Operacién normalizada 2 I I Operacién normalizada 3 I Operacién normalizada 4 I Operacién normalizada 5 Operacién normalizada & I
ur0.77 meses | Slack: 0 semanaz [ TP our 077 meses [ Sladc 0 semanas | 7 [ Dur0.77 meses [ Sladke 0 semanas TP Dur 077 meses [ Slacke 0 semanas | 7 | Dur 0.77 meses | Slack 0 semanas |
ST 120917 12917 0007 0007 aFMmMT o717 051217 051217 ozoqMe
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[=] Creacidn del plan de negocios para la creacion de una empresa de disefio, fabricacion, ¥ comerci:

de joyeria artesanal.

[=] Eval de idad

[=l Direccion de proyectos

=l Acta de constitucion del proyecto

[EIDelimitar el caso de neg
[=IDefinir el iado del trabajo del proyecto
[FHombr del equipo del proyecto
! 200027 _ zom207 Ppp— Py
\ Acta de constitucion del T Eloog i g g
! proyecto firmada _l eleccionar el equipo del proyecto I
Dur: 0,83 semanas | Slack: 0 semanas
Dur:Dd'laslSIack:Dsemanas -
7
07317 070217 Ay osma?

[EIPlanes subsidiarios de gestion del proyecto

[EIGestion del alcance

2B0ZNT

03037

ZTMZT

ZT0ZNT

Creacion deformatos i

JEur 1 dia] Sladk 0 semanas |

Creacién del plan de gestidn del
alcance

Dur: 0,54 semanas | Slack: 0 semanas

05M2M7 08217
08217 2T
[FCreacion del plan de gestion del alcance
280217 280217 SEZAT 01037 010217 020217 030317 020317
Definir el enunciado del alcancel Eiab, EOT IEIaborar diccionario de |a EOT Flan de gestion del alcance
del proyecto |t aborar 11 aprobadao
Cur:2h Slad: 0 =
Dur: 2 horas | Slack: 0 semanas I IDB'::?M?NES 2 seDr:;r;:TI Dur: 2 dias | Slad: 0 semanas I Dur: 0 semanas | Slack: 0 semanas r
OBM2ZMT OBM2M7 OFHMzZMT 11217 12T AMZAT
[FIGestion del tiempo

TMEMT 30T 010217 010317 010217 010217
I Trescin de formatos I ICreaclon del plan de gestidn dal Flan de geil:rr;‘t::‘;;:ronograma

cronograma

P Curz dias | Slack 0 semanas |
08M2M7 11217

| |
P Cur A horas | Slade O semanas |

Dur: 0 semanas | Slack: 0 semanas

AUZNT AZM2MT

AZMZNT AZMENT

[EIGestion del costo.
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=03
=l

[-IRealizar el control integrado de cambios

[FIProgr ion de
=R on de
14027 140317 280217 280217 110417 1104017 280417 280417
‘ Reunidn de seguimierto 1 l ‘ Reunidn de seguimiento 2 l ‘ Reunidn de seguimiento L ‘ Reunién de seguimiento 4
Y Cur 0 horas | Slade 0 semanas f Y Cur 0 horas | Slade 0 semanas f Y DurOhoras | Slade 0 semanaz [ Y Cur 0 horas [ETadc T zEma
0zmiMe 0zmiMe 0zo1/M8 0zmamMe 0zm1Me ozoqMe 0zmiMe 0zm1HM12
[=ICierre
[EIPropuest 0
7 110417 104017 1047 104017
Socializar propuesta econdmica Fropuesta econdmica
aprobada
I Dur: 4 horas | Slack: O semanas I Dur: 0 dias | Slade 0 semanas
27047 27047 2504417 250417

[IPlanes operativos.

[= Puesta en marcha.

[FICreacion de la empresa

[=IProcesos de compra ¥ contrat:
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[FIPlanes subsidiarios de gestion del provecto

[EIGestion del alcance

Q20217 Q50217
Creacidn de la matriz de I

trazabilidad de los requisitos

060317 060317

‘ Linea base del alcance

I Dur: 1 dia | Sladc O semanas I
111217 AZMZMT

Cur: 0 zemanas | Slack: 0 semanas

AZMENT 12M2HT

[FCreacion del plan de ges

fion del alcance

[EiGestion del tiempo

A0MEMT 03T

110317 ASM03AT

Cre=r |= lista de actividadas
e hitos

Definir y estimar los recursos
requeridos

P Cur 1 dia [ Sladk O semanas |

| Gur 2 dias] Slack: 0 semanas |

AZHMZMT 131217

ABHMZMT 1511217

A3MNIMT

AZ03HT

Linea base del cronograma

Dur:

semanas

Slade 0semanas

31MZMT

ERIEFIE

[IGestion del costo.

AH0IAT

160217
de costos daTas

G317
Linea b

acti ades

Cur: O zeman.,

Dur: 1 dia | Slack: 0 semanas 020118

[REERRE azmame

[EIGestion de calidad.

[EIGestion del recurso h

EIGestion de las

[FIGestion del riesgo.
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EiGestion de las

AE

[EIGestion de los interesados

(=0
=

[=IRealizar el control integrado de cambios

=IProgr ion de

=T
=

[CIRealizar el control integrado de cambios

[FIProgr ion de
=Reunién de
090517 090517 230517 230517 050617 Q50517 20/0517 20/06/17 Q0717 040717 15077 180717 010817
‘ Reunidn de seguimierta 5§ l ‘ Reunidn de seguimierta & l ‘ Reunidn de seguimierta 7 l ‘ Reunidn de seguimierta & l ‘ Reunidn de seguimienta 9 L Reunion de seguimierto 10k Reunidn c
‘ Dur: 0 haoras | Slade 0semanas ' ‘ Dur: 0 horas | Sladc 0 semanas ' ‘ Dur: 0 horas | Slack: O semanas ' ‘ Dur: 0 horas | Slace 0 semanas ' ‘ Dur: 0 horas | Slack: 0 semanas ' Dur: 0 horas | Slack: 0 semanas ' Dur: O horas
ozoqM8 ozoqM18 ozo1Ms ozo1Ms ozo1Ms ozoq1M8 0zoq1M8 02108 0zoqM8 02108 0zoqM8 02108 020148

ElCierre




Fabricacion y comercializacion de joyeria artesanal 270

[=Planes subsidiarios de gestion del proyecto

[EIGestion del alcance

[FCreacion del plan de gestion del alcance

[FIGestion del tiempo

[EIGestion del costo.

6037 G037
‘ Linea base de costos l
" Dur: 0 semanas | Slade 0 semanas '
0z01M3 0z01M5

[EIGestion de calidad.

[EIGestion del recurso h

AEMT 03T 200217 040417 040417 040417
— Creacién del plan del recurso Flan de gestidn del recurso humano
[ | Creacion de formatos | | e probads
IDur:2d'|as Slack: 0 zemanas I | | -
AT AT IDur:5 dias | Slack: 0 semanas I Dur: 0 semanas | Sladc 0 semanas
G127 291217 291217 29127

EIGestion de las

[FIGestion del riesgo.

04417 050417 050417 07T AL a7
I Crear el registro de riesgos I I Ewaluar los riegos I I I_EESS:U‘;C:;F:FIEIS?_E;;:S I_'
IDur: 1 dia| Sladk: 0 semanaz I I Dur: 2 dias | Slade 0 semanas I i Dur 2 dias] Slage D semanas I
29217 22217 221217 26217 - .

26127 2BMZMT
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FiGestion de las

EIGestion de los interesados

=T
=

[=IRealizar el control integrado de cambios

[=Progr: ion de

=T
=

[ZIRealizar el control integrado de cambios

=IProgr ion de
=Reunién de
0108/17 010817 15/08/17 150817 2800817 28/0817 12/08/17 12/08/17 26/09/17 26/09/17 102107 00107 2410017
J Reunién de seguimiento 11 | j Reunidn de seguimierto 12 |k J FReunién de seguimiento 13 | J FReunién de seguimiento 14 | J Reunién de seguimiento 15 | J Reunién de seguimiento 16 | 4 Reunién de segui
‘ Dur 0 horasl Slade 0 semanas ' ‘ Dur: 0 horas | Slack: O semanas ' ‘ Dur: 0 horas | Sladc 0 semanas ' ‘ Dur: 0 horas | Slack: 0 semanas ' ‘ Dur: 0 horas | Slack: 0 semanas ' H ‘ Dur: 0 horas | Slack
02101118 02101118 020118 0210118 020118 0210118 02101118 020118 02/01/18 02/01/18 02/01/18 0z2/101/18 02/01/18

EICierre
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FiGestion de las

12"::_‘{1? A2maM7 1204017 1204017 AT0417 AT M7 1704017

rg:S e Plan de gestidn de las Definir &l enunciado del trabajo de las Documentos de |as adquisiciones
adquisiciones aprobado adquisiciones aprobadao

Ermanas Cur: 0 zemanas | Slade 0 semanas IDur:D.17 semanas | Slace 0 semanas I Cur: 0 zemanas | Slade 0 semanas

-299’12."1? 2027 2001217 2001217 010108 o1m1e 01048

[EIGestion de los interesados

AT DT 170407 20417 1204017 120417 1204017
I Creacidn del registra de Cremcidn del plan de gestién Flan de gestién de los intersados
1 irteresados de los interesados aprobado
IDur:4horas Slack: O semanas I IDur:1d'|a Slade 0 semanas I Dur: 0 semanas | Slack: 0 semanas
010118 o118 o1m1s ozoims ozoims ozm1ms
0s
[IRealizar el control integrado de cambios
=IProgr ion de
0s
[=IRealizar el control integrado de cambios
=IProgr ion de
=EReunién de
24010017 2410017 o717 o717 2911117 29117 05127 051217 1911217 ABMZMT ozmiMe 0201418
Reunian de segui mierts 17 Reunian de segui mients 12 Reunion de segui mients 18 Feunion de segui mients 20§ Reunién de seguimiento 21k Feunién de seguimierto 22k
N Cur 0 horas | Slade 0 semanas |f Y Dur 0 horas | Sladk 0 semanas |f N Dur 0 horas [Slack: 0 semanas |f N bur: 0 horas | Slade 0 semanas |f N Dur 0 horas | Slack O semanas N Dur 0 horas | Slade 0 semanas |f
0zmiMe 0zm1M1e 0zm1Me ozo1Me 0zm1M1e 0zo1Me 0zo1Me 0zmamMe 0zm1iMe 0zo1Me ozmiMe 0zm1/18
[=ICierre




Anexo X. Diagrama de Gantt.
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tri 1, 2017 tri 2, 2017 tri 3, 2017 tri 4, 2017 tri 1, 21

EDT » | Hombre de tarea w»  [uracian -« Comienzo =  Fin ~ [Costo -| ene feb mar abr EW jun jul ago sep oct noy dic ene
1 4 Creacion del plan de negocios para la creacion de una 46,33 sem. lun06/02/17 vie 05/01/18 $148.727 646 e

enipresa de disetio, fabricacion, ¥y comercializacion de

joveria ariesanal. : 5
11 2 Bvaluacion de necesidades. 142sem.  ln06/02/17 mié 15/02/17 $1.085892 =~
111 Investigar el estado actual del sector jojrero. 0,23 sem. Tun 060217 wie 10/02A17  $838 760 1
112 Analizar el mercado objetivo. 2 dias sab 11/02/17  lun 1302717 $255.504 1
1132 Delimitar el problema de estudio. 0,5 dias mat 10217 mar 140247 $63876 1
114 Compilar estado del arts 1 dia mar 140217 mdé 150217 $127.752 i
115 Presentacidn de estado del arte 0 dias mié 150217 mié 150217 $0
12 4 Direccion de proyecios 4492 sem. mié 15/02/17  vie 05/01/18 $5.142.750 —
121 4 Acta de constitucion del proyecio 158 sem. mié 15/02/17 =dh 25/02/17 $1213.644 :
1211 4 Delimitar el caso de negocio 0,67 sem.  mié 15/02/17 lun 20/02/17 $511.008 :
12111 Tdentificar el problemafoporturnddad dhoras mié 1502717  mié 150217 $63876 1
12112 Investigar los antecedentes 3 dias jue 160217 sdh 18/02/17  $383.256 l
12113 Tdentificar 1oz objetivos del proyecto. dhoras han 20/02A17  lun 20/02/17  $63876
1212 4 Definir el enunciado del trabajo del proyecto 0,08 sem.  lun 20/02/17  lun 20/02/17 $63876 |l
12121 Seleccionar 1a alternativa dhoras Tun 20002417 lun 20/02017  $63 876 l
12122 Erunciado del proyecto aprobado 0 dias Tuan 20002417 lun 20/02/17  §0
1213 4 MNombramientoe del equipo del provecto D83 sem. lun20/02/17 =dh 25/02/17 $638.760 }
12131 Asignar Gerente del proyecto 0 hotas lan 20002A17 o 20002417 30 1
12132 &cta de constitucidn del proyecto firmada 0 dias Tun 20002417 lun 20/02/17  $0 E
12133 Seleceionat el equipo del proyecto 0,23 gem. mat 2U02/17 24k 2502717 $43E.T760 1] T 1 ;I
122 4 Planes subsidiarios de gestion del provecio 44,17 sem. mar 21/02/17 vie 05/01/18 $3.606.498 : e
1221 4 Gestion del alcance 104 sem. lun27/02/17 lun06/03/17 $384.234
12411 Creacidn de formatos 1 dia hun 2702417 lun 270247 $67.104
12212 4 Creacién delplan de gestion del alcance 0,54 sem.  mar 28/02/17 wvie 03/03/17  $250.026
124121 Drefitnir el enunciado del alcance del 2horas mat 220217 mar 2802717 $48714

proyecto l
122123 Elaborar EDT & horas mar 22027 mid 010347 $67.104 1
122123 Elaborar diccionario de laEDT 2 dias mié 01/03/17  wie 03/03/17  $134208 a
122124 Plan de gestion del alcance aprobado 0 sem wie 030317 vie 0303717 4§00 M
124153 Creacidn de la matriz de trazabilidad de loz 1 dia wie 030317 lan 06/03/17  $67.104
tequisitos
12214 Lineabase del alcance 0 zem. Tun 0603417 Lun 06/03/17 %0
1222 4 Gestion del tiempo 217 sem. lun27/02/17 lun13/03/17 $490368
122321 Creacidn de formatos 2 dias hun 2702/17 mar 2202717 $134.208
12222 Creacidn del plan de gestion del dhoras mié 01/03/17  mdé 010317 $33.552
CrOTL0gEatma




EDT
12223
12224
122325
122324
1223
12231
12232
12233
12234
12235
1224
12241
12242
12243
1225
12251
12252
12253

12246

12241
12262

122483

1227

12271
122732
12273
12274
12275
12274

12277

1228
12281
122832

12283

12284

~ | Mombre de tarea

» | Duracidn -

Platy de gestidn del cronograma aprobado 0 sem.

Crear lalista de actividades ¢ hitos
Definir y estithar los recursos requeridos

Litiea bage del cronograta

Gestion del costo.

Creacion de formatos

Creacidn del plan de gestidn del costo
Platy de gestidn del costo aprobado
Estitnarcidn de costos de las actividades

Linea base de costos

Geston de calidad.

Creacidn de formatos

Creacidn del plan de gestidn de la calidad

Plan de gestidn de la calidad aprobado

Gestion del recurso humano.

Creacidn de formatos
Creacidn del plan del recurso humano

Plan de gestidn del recurso humatio
aprobado

Geston de las comunicaciones.

Creacidn de formatos

Creacidn del plan de gestion de las
coftuiricaciones

Flan de gestidn de las comudcaciones
aptobado

Gestion del riesgo.

Creacidn de formatos

Creacidn del plan de gestion del riesgo
Plati de gestidn del riesgo aprobado
Creat el registro de riesgos

Esraluar los riegos

Estracturar el plan de respuesta alos
tiesgos

Registro de tieagos v plan de respuesta
walidado

4 Gestion de las adguisiciones.

Creacidn de formatos

Creacidn del plan de gestion de las
adouisiciotes

Flan de gestidn de las adguiziciones
aptobado

Drefinir el enmanciado del trabajo de las
adguisiciones

1 dia

2 dias

0 sem.
1,83 sem.
1 dia

4 horas

0 sem.

1 dia

0 sem.
2,17 sem.
147 sem.
14T aem.
0 zem.
1,17 sem.
2 dias

5 dias

0 sem.

0.5 sem.
1 dia
2 dias

0 setm.

4358 sem.
2 dias

2 dias

0 sem.

1 dia

2 dias

2 dias

0 setm.

408 sem.
2 diaz
1 dia

0 setm.

0,17 sem.

Camienzo -

mié 01703417
wie 1003717
gab 11703417
lun 1303417
lun 25/12/17
lun 2512017
tar 26712717
that 26/12/17
wie 05/01/18
wie 0501712
mar 07/03/17
tar 070317
tnar 070317
mié 2203417
vie 24/03/17
wie 2403717
lun 2703417
wie 31703717

lun 06/03/17

lun 0603417
mar 070317

jue 090317

mar 21/02/17
mar 2102717
jue 230217
wie 2402017
mat 26712117
mié 2712117
wie 29012117

mar 02701712

mar 14/03/17
mar 140317
mar 02/01/15

mié 03701712

mié 03701718

Fin -
mié 01/03/17
ie 10403717
lun 13/03/17
lun 1303117
vie 05/01/18
lun 25712117
mar 2612717
mat 2612717
e 0501118
ie 0501418
mié 22/03/17
mié 20317
mié 2203417
mié 2203417
vie 31,/03/17
gdb 2503117
e 31003717
ie 31003117

jue 09/03/17
tmar 0703417
jue 09703717

jue 090317

mar 02/01/18
mié 2202417
wie 2402717
wie 2402717
mié 2712717
wie 20012717
tar 0270112

tnar 02701712

jue 04/01/18
wie 170317
mié 0301712

mié 03401712

jue 0401712

Costo
0
$67.104
$255.504
0
$167.760
$67.104
$33.552
0
$67.104
$0
$671.040
$335.520
$335.520
$0
$469.728
$134.208
$335.520
$0

$322.6508

$a7.104
$255.504

$0

$603.936
$134.208
$134.208
$0
$67.104
$134.208
$134.208

$0

$268.416
$134.208
$67.104

$0

$67.104

tri 1, 2017
- Ehe feb

*‘_,- +

mar

tri 2, 2017
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tri 3, 2017
Jul

tri 4, 2017

abr rnay jun ago sep oct i dic
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tri 1, 20
Efe

4

T£12

Bf12

102f01

3 f0.

104/0,




EDT »  Mombre de tarea

12285

1229

122091
1220932
12293

12294
123
1231
12311
12312
12313

1232
12321
12322
1232321
12332324
123225
123224
12332325

12332326
Liaddid

1233228

1232289

1232210
1232211
1232212
1232413
1232214
12323215
1232216
1232217
12323218
1232219
1232240
1232421
12323242

» | Duracidn » Comienzo

Documentos de las adeuisiciones
aprobado

4 Geston de los interesados

Creacidn de formatos
Creacidt del registro de interesados

Creacidn del plan de gestidn de los
interesados

0 sem.

40,33 sem.
1 dia
dhotas

1 dia

Plati de gestidn de los intersados aprobado 0 sem.

4 Seguimiento
4 Realizar el conirol integrado de cambios
Definir el Comité de control de cambios

Creacion de formatos

Aocializacidn procemiento control
integrado de cambios

4 Programacion de seguimiento

Creacion de formatos

4 Reuniin de seguimiento

Reunidn de seguimiento 1
Feunidn de seguimiento 2
Feunidn de seguimiento 3
Feunidn de seguimiento 4
Reunidn de seguimiento 5

Feunidn de seguitmiento &
FEULLOL (38 S8 ZLMITLETILO /

Feunidn de seguimiento 3

Reunidn de seguimiento 9

Reunidn de seguimiento 10
Feunidn de seguimiento 11
Feunidn de seguimiento 12
Reunidn de seguimiento 13
Reunion de seguimiento 14
Feunidn de seguitiento 15
Feunidn de seguimiento 16
Reunidn de seguimiento 17
Reunidn de seguimiento 12
Feunidn de seguitiento 19
Feunidn de seguimiento 20
Reunidn de seguimiento 21
Reunidn de seguimiento 22

4267 sem.
3,17 sem.
4 horas

1 dia

0 sem.

41,13 sem.
dhoras
405 sem.
0 horas

0 hotas

0 horas

0 hotras

0 horas

0 horas
U notas

0 horas
0 horas
0 horas
0 hotas
0 horas
0 hotras
0 horas
0 hotas
0 horas
0 hotras
0 horas
0 hotas
0 horas
0 hotras

0 horas

= Fin -
jue 04401718 jue 04401118
mar 21/03/17 vie 05/01/18
mar 2103717 mar 2103117
jue 040112 jue 0401718
wie 050118 wie 0501718
wie 050112 e 0501718
lun 27/02/17 mar 02/01/18
lun 27/02/17 mar 21/03/17
lun 270217 lun 2770217
mar 2103717 mar 2103117
mat 2103717 mar 2103117
jue 09/03/17 mar 02/01/18
jue 090317 jue 0903717
mar 14/03/17 mar 02/01/18
mar 1403717 mar 1403/17
mat ZRMO31T  mar 280317
mat 110417 mar 1104117
mar 250417 mar 2504417
mar 0905717 mar 09/05/17
mat 2305717 mar 230517
At UnfunsLy  HRar uasuns L
mat 20006717 mar 20006/17
mar 04077 mar 040717
mar 1ROTAT  mar 180717
mar 0LAOEAT  mar 010817
mat 150817 mar 150817
mar 200817 mar 20008117
mar 1209717 mar 12/09/17
mat 2609717 mar 26/00/17
mat 10710717 mar 1010417
mar 2410717 mar 24710417
mar 0717 mar 07711117
mar 21T mar 2111417
mat 05712717 mar 0512117
mar 191277 mar 19712117
mar 0201718 mar 0201118

Costo
0

$228 408
$127.752
$33.552
$67.104

$0

$194 856
$120.980
$63 274
$67.104
$0

$63 87T
$63 874
$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

o
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
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EDT
124
1241
12432
12
131
13211
13111
13112
13113
13114
13115

13114
1212
13121

13122
13123
13124
13125
1313

131351
153154

13133

1314
13141
13142

131453

13144
132
1321

1322
1323

1324
1325
133

1331

-

Mambre de tarea

4 Cierre

Creacion de formatos

Cierre de proyecto

4 Estrategia de negocio.
4 Estudios técnicos preliminares.
4 Estudio de mercado

Dielimitar 1a poblacidn de referencia
Dithensionat la demanda
Dithensziotiat la ofetta

Definir competencia ¥ precios

Determitiar el putito de equilibrio oferta -

demanda
Entrega de estudio de mercado

4 Estudio técnico

Desarrollar el dizefio conceptual del
proceso

Analizar el proceso
Analizar el ciclo de wida
Definit el tatnafio 7 localizacidn

Presentacidn estudio técnico

4 Esitudio econdmice - financiero

Realizar evaluacidn econdimica
Analzar los madicadores

Presentacidn estudio econdmico -
financiero

4 Estudio ambiental
Realizar la matriz de impactos ambientales

Caleular log indicadores de impacto
ambiental

» Duracidn -

3933 sem.
1 dia

0 sem.
783 sem.
4,17 sem.
2 sem.

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

0 diaz
167 sem.
2 dias

3 dias
1 dia
3 dias
0 dias
1,17 sem.

0,23 sem.
1Y sem.

0 dias

1,17 sem.
2 dias
2 diaz

Desarrollar las estrategias de mitigacidn del 2 dias

impacto ambiental

Freazentacidn estudio ambiental

4 Propuesta econdmica.

Estitrat los costos de itvversidn, operacidn ¥

mantenitiento

Estracturar el flujo de caja

Determinar el costo de capital, fuentes de
financiacidn ¥ uso de fondos

Socializar propuesta econdimica

Fropuesta econdmica aprobada

4 Planes operativos.

Estracturar los procedimientos internos

0 dias
2,75 sem.
3 diaz

0,23 sem.
023 zem.

dhoras

0 dias
2067 sem.
14T sem.

Comienzo  +  Fin -
mar 28/03/17 vie 05/01/18
mat 2803/1T  mar 2803117
wie 0501712 wie 0501112
mar 21/02/17 mie 19/04/17
mar 21/02/17 mié 22/03/17
mar 21/02/17  lun 06/03/17
mar 21027 mié 22702117
jue 23002117 wie 24002117
lun 27027 mar 280217
mié O1A0341F  jue 02703717
wie 030317 ar 06503717
lun 06037 lun 06703717
mar 21/02/17 vie 03/03/17
mar 21027 mié 22702717
jue 2302117 lar 2702117
mar 28027 mar 280217
mié 01A0341F  wie 03703717
wie 03/03/17 wie 0303717
mar 14/03/17 mié 22/03/17
mar 1403717 mar 21703717
g S4EY g A400E
mié 220317 maé 22403017
mar 14/03/17 mié 22/03/17
mar 1403717 maé 15403117
jue 1610317 wie 1703717
mar 2103717 maé 22403017
mié 22/03/1F7  mié 2240317
jue 22/03/17  mar 11/04/17
jue 2303517 lun 270317
mar 228/03/17  lun 03704417
mat 040417 lun 10704717
mar 1104717 mar 1170417
mat 1104717 tmar 1170417
jue 20/03/17  mié 19/04/17
jue 30/03/17 mié 12404417

Costo
$127.752
$127.752
0
$4.408.180
2376584
$766.640
$153328
$153.328
$153.328
$153.328
$153328

0
$689.976
$153328

$220.902
£76 A6
$220007
0

$459 984

$383.320
0 Hod

$0

$459.984
$153328
§153328

$153328

$0
$£1.024 964
§220.002

$323.320
$383.320

$38.332
$0
$996.632
$7E6 640

-

trid, 2017
ehe

tri 2, 2017

feb mar abr may
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EDT

Mombre de tarea

1332

14
141
1411
1412
1413
142
1421
14232
1423
14231
14252
14233
143
1431
1432
1433
144
144.1

14411
14413

1442

14421
14422
14423
14424
144325
14424

]

CREACION
EMPRESA DE JOYERI

Determitiat las métricas de evalnacidn de
desempefio ¥ calidad

4 Puesta en marcha.
4 Creacion de la empresa
Tramitar registros legales
Tramitar registros de sistemas de seguridad
Emptesalegalmente constituida
4 Procesos de compra y conirataciones
Ejecuridn del cronograma de adguisiciones
Insumos y mobiliario dispondble
4 Ejecucion del cronograma de contrataciones
Seleccionar
Capacitar
Fersonal disponible
4 Infraestructura
&decuacidn espacios- obra civil
Instalaciones eléctricas
Montaje de equipos v mobiliario
4 Operaciin.
4 Produccién del lote piloio

Froducecidn pritmera coleccidn

Inicio de las actividades de
cotrercializacion.

4 Operaciin normalizada
Orperacion notmmalizada |
Crperacion nomalizada 2
Operacidn normalizada 3
Operacidn normalizada 4
Operacion nottalizada 5

Crperacion notmalizada 6

» | Duracidn -

'3 dias

3633 sem.
4 sem.

2 gem.

2 zem.

0 sem.

4 67 sem.
2,5 zem.

0 zem.

4 67 sem.
3,33 sem.

3 dias

0 zem.

25 sem.
14T zem.
0,23 sem.
0,23 sem.
27 33 sem.
333 sem.
17 diasz

0 sem.

2383 zem.
0,33 mas
0,23 mas
0,83 mss
0,23 mss
0,33 mas
0,23 mas

Camienzo -

lun 1704417

jue 20/04/17
jue 20/04/17
e 200417
wie 050517
jue 120517
vie 19/05/17
ie 1905017
mar 060617
vie 19/05/17
wie 190517
mar 200617
jue 220617
mié 07/06:17
mié 070617
mar 200617
mart 20/06/17
mar 27/06/17
mar 27/06/17

mat 270617
wie 210717

lun 24/07/17
lun 2407117
lun 2108417
lun 1209417
lun 161017
lun 131147
lun 11A2A7

Fin -
mié 1904717

vie 05/01/18
jue 18/05/17
jue 0405717
jue 120517
jue 120517
jue 22/06/17
tmar 0606517
mar 060617
jue 22/06/17
wie 16/06/17
jue 2206/17
jue 2206/17
sdbh 24/06/17
sdb 1706717
sab 2406717
gab 24/06/17
vie 05/01/18
vie 21/07/17

wie 21707117
wie 210717

vie 05/01/18
wie 1202717
wie 1509717
ie 13710417
wie 10/11/17
wie 02712717
wie 0501713
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tri 1, 2017
ere feb

tri 2, 2017
abr

tri 3, 2017
Jul

tri 4 2017
oct

tri 1, 20

Caosto - hion dic Ene

$220.002

mar

jun

ray agao iep

19504

e
qllilfﬁ

$138.090.824
$1.676.720
$232 260

$238 360

0

$16.817 824
$13.201 280

0

$3.526 544 :
$3.066.560 1
$459.084 1
30 :
$5.000.000
$5.000.000

$0

0
$114.596.280
$12.231.720
$12.231.720

0

21707

$£102 364 560
$17 060760
$17.060.760
$17.060.760
$17 060760
$17 060760
$17.060.760

18/08
15/09
: 113;10
llnm :
loanz
. 05/0

0%

‘_J
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Anexo Y. Formato de Resolucion de Conflictos.

FORMATO RESOLUCION DE CONFLICTOS

FECHA DE
EMISION

Joyeros Artesanos

CODIGO VERSION PAGINA

Garcia Martinez

PLAN DE NEGOCIO PARA CREACION DE UNA
TITULO DEL PROYECTO EMPRESA DE DISENO, FABRICACION Y
COMERCIALIZACION DE JOYERIA ARTESANAL.

paTROCINADOR  [CICAVEIOTN FECHA DE PREPARACION.
GERENTE DEL PROYECTO Luvys Y. Garcia M.

Fecha en la cual se present6 el conflicto:

Fecha Diligenciamiento del Formato

Fecha de Reunién para Mediacién del Caso:
DATOS DE LA PERSONA EN CONFLICTO

Nombres y Apellidos No. Cédula Cargo

DESCRIPCION DEL CONFLICTO

RESOLUCION DEL CONFLICTO

FIRMAS DE COMPROMISO

NOMBRE CARGO FIRMA
ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Andrés F. Sierra S. Nombre: Maria C. Gutiérrez G. | Nombre: Luvys Y. Garcia M.
Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gestor de proyecto Cargo: Gerente del proyecto




