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0. Preliminares

0.1. Resumen

De acuerdo a la Resolucion No. 5886 de 2015, establecida por el Ministerio de Transporte,
en donde se adoptan medidas para implementar la expedicién del Seguro Obligatorio Accidentes
de Transito- SOAT a través de la interoperabilidad por servicios de las funcionalidades de las
aseguradoras con el Registro Unico Nacional de Transito — RUNT, para establecer el registro en
linea y tiempo real de los datos de las p6lizas en el RUNT, la generacion del certificado de dicho
registro y el proceso de verificacion de la informacion y otras disposiciones. Este proyecto
tendrd como fin desarrollar por parte de las aseguradoras, herramientas tecnoldgicas necesarias
para que todas las compras de SOAT, sean generadas con la informacion que se encuentra
almacenada en el RUNT y procesadas en tiempo real, garantizando asi la consistencia de la
informacion y agilidad para el proceso de emision y tramites al ciudadano, en el cual, se podra

entregar una poéliza digital para realizar sus procedimientos requeridos.
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0.2. Introduccion

En Colombia mediante la expedicién de la ley 33 de 1986 se da la creacion al Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT, el cual entra en vigencia a partir del 1 de abril de
1988, esta ley en sus articulos 115 y 116 establece la obligatoriedad de contratar dicho seguro
para poder transitar en el territorio colombiano, asi mismo consagra la expedicion forzosa por
parte de las compafiias de seguros autorizadas por la superintendencia para operar el ramo.

Desde este momento los precios establecidos para cada una de las p6lizas son fijados por la
superintendencia financiera en la cual cada uno de los vehiculos es fijado en una categoria y de
acuerdo a esta se establece un valor de prima de contribucién, a la cual se le suman los gastos
administrativos generados por el RUNT.

El proyecto desmaterializacion del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT,
esta enfocado en implementar una mejora tecnoldgica la cual permita optimizar los procesos de
expedicion de polizas, automatizar los tramites sobre los vehiculos y mitigar los fraudes
presentados en la expedicion de este tipo de seguros.

En este proyecto se desarrollaran los siguientes temas: se revisaran los antecedentes y la
situacion actual de SOAT, posteriormente se hara el estudio y evaluacion del proyecto y por

ultimo se desarrollarlo el capitulo de inicio y planeacién del proyecto.
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0.3.  Objetivos

0.3.1 Obijetivo general.

Disefiar un proyecto que permita la implementacion de una plataforma tecnoldgica la cual
este enfocada a la optimizacion de los procesos realizados en la expedicion de la pdliza del
seguro obligatorio de accidentes de transito, y que este desarrollada dentro de las mejores
practicas para el manejo de proyectos.

0.3.2 Objetivos especificos.

Aplicar en el desarrollo de este proyecto cada uno de los conceptos metodoldgicos adquiridos
durante la especializacion.

Buscar las mejores alternativas econémicas que beneficien los intereses de la organizacién

basados en los modelos de corridas financieras vistos durante la especializacion.
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1. Antecedentes

1.1. Descripcién Estratégica de la Organizacion Fuente del Problema

1.1.1. Descripcion general.

QBE Insurance Group es uno de los principales grupos de seguros y reaseguros del mundo,
con operacion en 38 paises y 4 continentes. QBE cotiza en la Bolsa de Valores de Australia y
tiene su sede en Sidney. La estrategia empresarial de QBE se basa en la diversificacion por
productos y exposicion geogréfica para gestionar de manera eficiente nuestros riesgos de seguros
y reaseguros.

QBE Group ha gestionado con éxito méas de 135 adquisiciones desde 1982 y ha crecido
sustancialmente en los Gltimos 10 afios. Al cierre de 2013 las primas emitidas superaron los
$17.9 billones de dblares. QBE Insurance Group cuenta con las calificaciones A+ de Standard
and Poor’s y A de A.M. Best.

QBE Seguros es una compafiia de seguros global que apoyada en su experticia en gestion de
riesgos va a hacer todo lo posible para encontrar una forma de decir “SI” ayudando a convertir
las ambiciones y planes de negocio de sus clientes en realidad.

QBE Seguros provee a nivel mundial las mejores soluciones de aseguramiento para
personas y empresas.

1.1.2. Direccionamiento estratégico.

Segun lo estimado por los parametros empresariales

“Nuestro propésito, vision y direccion estratégica nos dan un fuerte enfoque en nuestros
clientes. Junto con nuestros valores ONE QBE, nuestras promesas a los clientes y empleados y

nuestro mensaje de marca: "Hecho Posible™” tenemos una plataforma sélida para el futuro”.
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1.1.3. Objetivos estratégicos de la organizacion.

Mejorar la eficiencia y productividad en las actividades permanentes de la organizacion.

Mejorar la posicion competitiva de la empresa en el mercado asegurador.

Promover el desarrollo personal y profesional de los empleados, su motivacion y proyeccion
hacia los fines organizacionales.

Mejorar la atencion de los clientes, reduciendo los tiempos de espera en la tramitacion y
otorgamiento de respuesta a sus necesidades.

Alcanzar niveles de excelencia en la calidad en los productos y servicios que ofrece la
compafiia

1.1.4. Politicas institucionales.

1.1.4.1. Politica de calidad.

Crear e implantar proyectos y acciones estratégicas que aseguren la calidad de la gestion
institucional y particularmente de sus servicios, aumentando la satisfaccion de los clientes
internos y externos que acceden a estos.

1.1.4.2. Politica de higiene y seguridad ocupacional.

Proporcionar a todos los colaboradores de la institucion, condiciones de trabajo seguras,
agradables y saludables, preservando de esta manera los recursos humanos organizacionales.

1.1.4.3. Politica para el desarrollo tecnoldgico de la informacion.

Propiciar el desarrollo tecnoldgico de la informacion a fin de satisfacer los requerimientos
de los usuarios internos y clientes externos, aprovechando al maximo la tecnologia.

1.1.4.4. Politica para el control de la oferta.

Generar y proveer informacion confiable y fidedigna que sirva de insumo a organismos

nacionales de controles, facilitdndoles a éstos, la aplicacion de las directrices juridicas y penales
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existentes para el control de la oferta, para garantizar la transparencia en los procesos que la

compafiia desarrolla.

1.1.4.5. Politica para la gestion del riesgo institucional.

Procurar de manera continua e integrada la gestion de riesgos en todos los procesos
institucionales y la constitucion de un marco de trabajo sistematizado y estandarizado,
permanente, proactivo y sustentable, que establezca el contexto organizacional y facilite la
identificacion, el analisis, la evaluacion, el tratamiento, la comunicacion y el monitoreo en curso
de los riesgos que puedan afectar la operacion y continuidad del negocio de la compafiia.

1.1.5. Mision, visién y valores.

1.1.5.1.  Vision.

Queremos que los clientes valoren el hecho de que se trabaja con ellos para ayudarles a
alcanzar sus metas. También sabemos que, si nosotros cumplimos nuestras promesas, estas
alianzas van a durar y se fortaleceran atin mas con el tiempo.

“Ser el asegurador que construye las alianzas mas fuertes con los clientes”

1.1.5.2. Mision.

“Ayudamos a los clientes a gestionar sus riesgos de una manera que les permite centrarse
en lo que estan tratando de lograr, sin tener que preocuparse de lo que podria pasar si las cosas
no salen segun lo previsto. Mas que esto, como su socio, ayudamos a los clientes a ir mas alla de
lo que pensaban que era posible, confiados de que pueden perseguir sus ambiciones y metas con

nosotros junto a ellos hasta el final”.
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1.1.5.3.

Valores.

“Nuestra mision estd apoyada en 6 valores, conocidos por el acronimo ONE QBE. Estos
valores impulsan el comportamiento diario de nuestra gente y son el hilo comdn que nos hace
ONE QBE, a través de todas las divisiones en las que operamos”.

Los valores ONE QBE son:

“Mente Abierta, Interconectados, Facultados para decidir, Procesos de Alta Calidad,
Conocimiento Técnico y Financiero, Resultados Excelentes”

1.1.6. Estructura organizacional.

Mi organigrama

Nicolas Delgado Gonz.

Presidente
v COL - Bogota
Andres Reimpell Azue.. Antonio Sales Cardona Carolina Agudelo Arza... Dayra Tellez Chavez Doralinda Forigua Silva Jhon Ospina Mesa Luz Lopez Guanumen
Vicepresidente De Ope. Vicepresidente De Inde.. Vicepresidente Comer.. Gerente De Riesgos Gerenta De Contabilida.. Vicepresidente De Sus... Gerente De Opeacione.
v COL- Bogota v COL- Bogota v COL- Bogota v COL- Bogota ¢ COL- Bogota 0 COL- Bogota 0 COL- Bogota
Marco Arenas Prada Sandra Baron Arce William Martinez Mog... Claudia Cifuentes Gon... Isabel Aaron Infante Luz Castro Sandino Maria Fernanda Sarmi...
Secretario General Gerente De Tesoreria Jefe De Informacion Y .. Financial Planning Ana.. Jefe De Control Y Plan... Asistente Ejecutiva Financial Planning Ana..
¢ COL-Bogota ¢ COL-Bogota ¢ COL-Bogota ¢ COL-Bogota ¢ COL-Bogota
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Fuente: Sistema de Gestion interno QBE Seguros: https://login.microsoftonline.com/ce56fae6-055d-4c9f-b6c9-
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1.1.7. Mapa estratégico.
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Fuente: Construccion de los autores basado en Sistema de Gestion interno QBE Seguros

1.1.8. Cadena de valor de la organizacion.
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Figura 3. Cadena de valor de la organizacion

Fuente: Construccion de los autores. Sistema de Gestion Interno QBE Seguros
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1.2. Formulacion

1.2.1. Antecedentes del problema.

Al ser la pdliza de SOAT un seguro obligatorio para todos los vehiculos que circulan en el
territorio nacional, y una responsabilidad de las empresas de seguros habilitadas con el ramo para
la venta y expedicion de las polizas a todos los ciudadanos que la requieran sin ninguna
restriccion, hace que las compafiias aseguradoras estén expuestas a fraudes tanto en la expedicién
del SOAT, en las reclamaciones por siniestralidad por parte de los tomadores de las mismas.

Dado esto nos llevé a evaluar la propuesta de generacion y custodia de documentos
electronicos con el aprovisionamiento de la aplicacion de consulta para los entes control por
parte de las compafiias de seguros para asi mitigar y reducir las pérdidas a las que estan
expuestas las aseguradoras que distribuyen el SOAT.

Es por esto que el ministerio de transporte en la Resolucion 4170 del 05 de octubre de 2016:
dice:

“Resuelve en su Articulo N° 1 Implementar el registro en linea y tiempo real de los datos y
la pdliza SOAT en el registro Gnico nacional de transito, a través de la interoperabilidad por
servicios web de las funcionalidades de las entidades aseguradoras con el RUNT, la generacién
del resultado de dicho registro y establecer el proceso de verificacion por las autoridades
competentes”.

1.2.2. Descripcion del problema.

El Ministerio de Transporte establece que todo vehiculo que transite por el territorio
nacional colombiano debera estar amparado obligatoriamente con un seguro obligatorio de

accidentes de transito SOAT, la manera en que se expide este seguro hoy en dia ha generado que
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se presenten bastantes incidentes que estan afectando a los usuarios tomadores del SOAT y

también a las compafiias aseguradoras que las expiden.

Actualmente la p6liza de seguros obligatorio de accidentes de transito SOAT se expide de
manera manual, en donde el tomador solicita su pdliza SOAT directamente en el punto de venta,
el asesor de la aseguradora debe ingresar la informacion en el sistema de acuerdo a lo registrado
en la tarjeta de propiedad o documento que presenta el usuario para emitir la nueva péliza, esto
se realiza ya que no es posible la verificacion de los datos del vehiculo en alguna fuente de
informacion; esto genera que el asesor de la aseguradora pueda ingresar informacion errada en
el sistema, la cual pude corresponder al nombre del propietario, numero de chasis o serie del
vehiculo, nimero de placa, numero de motor, cilindraje del vehiculo y demas.

Los andlisis realizados por el area de riesgos de QBE SEGURQOS, muestra que el mayor
problema que se presentan es que al ser estos datos digitados manualmente, estan altamente
expuestos a la manipulacion de la persona que expide la p6liza, produciendo esto uno de los
mayores inconvenientes para la aseguradora ya que se pueden presentar errores de mala
tarifacion en las pdlizas, por ejemplo: al momento que una persona solicita la poliza para una
moto con una cilindrada de 250 centimetros cubicos, es muy facil para el asesor del punto de
venta registrar en el sistema una p6liza con una cilindrada inferior y en la péliza fisica que
entrega al usuario si registrar la cilindrada de 250 centimetros cubicos, esto presenta un riego
para la compafiia y el usuario, para el usuario porque pago un valor que solo se muestra en un
soporte fisico y para la aseguradora porque no recaudo el valor real de la poliza ya que el asesor
no registro en el sistema las caracteristicas reales del vehiculo.

También el tomador de la poliza esta expuesto a que le sea entregada una papeleria fisica

fraudulenta, la cual anteriormente ha sido reportada por la aseguradora como hurtada, pero al no
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tener mecanismos de verificacion son estafados y se presentan las respectivas reclamaciones a la

compaiiia, ya que el vehiculo nunca fue emitido en el sistema real de la compafiia por lo que el
vehiculo no estaré cargado en el RUNT ni amparado por la aseguradora en caso de un siniestro.

1.2.2.1. Arbol de problemas.
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1.2.3.  Objetivos.

Figura 4. Arbol de problemas

Fuente: Construccion de los autores

1.2.3.1. Objetivo general.

Integrar la plataforma de expedicion de seguros en QBE Seguros con la plataforma del

RUNT la cual es la fuente de informacion de los vehiculos matriculados a nivel nacional, esta

integracion debera cumplir con los estandares establecidos por el ministerio de transporte en la




sera en el mes de agosto del 2017.

1.2.3.2. Objetivos especificos.
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resolucion No. 5886 del 24 de diciembre de 2015, la fecha de puesta en marcha del proyecto

Implementar el registro en linea y en tiempo real de los datos de la poliza SOAT en el

RUNT generada por el punto de venta de acuerdo a la informacion almacenada para cada

vehiculo, la fecha de entrada en operacion es el 23 de septiembre de 2017.
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Construir un servicio web que permita la consulta de la informacion del vehiculo que reposa

en el RUNT a través de la placa, la fecha de entrega es el 13 de julio de 2016.

Construir un servicio web que permita reportar en linea al RUNT la informacion del

vehiculo que se requiere emitir, la fecha de entrega es el 28 de abril de 2017.

1.2.3.3. Arbol de objetivos.
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Figura 5. Arbol de objetivos

Fuente: Construccion de los autores
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1.2.4. Descripcion de alternativas.

En este momento se cuentan con dos alternativas con respecto a la manera en que se
realizara el cargue de la poliza al RUNT, la primera es la opcion planteada por el ministerio de
transporte y la segunda es la opcion planteada por la aseguradora, a continuacion, se plantean las
dos alternativas detallando el costo que se asumiria en cada una de ellas.

1.2.4.1. Alternativa 1.

Planteamiento de esquema funcional dado en la resolucion

1.2.4.1.1. Cargue en linea.

Con esta alternativa el ministerio propone que cada vez que sea expedida una poliza, esta
debe ser cargada en linea al RUNT, este cargue implica un costo adicional para la aseguradora el
cual es de $ 450 pesos por cada pdliza emitida.

1.2.4.1.2. Esquema funcional alternativa 1.

g'. RUNT

TOMADOR \@ ASEGURADORA

Consulta los datos del
vehiculo en el RUNT

I

Registra en linea los
datos propios —
de la poliza SOAT

Solicita el SOAT ~ —————

Genera y almacena el
registro de la poliza

|

Envia en linea y tiempo
+————— real el registro de la
! péliza

Verifica y conserva la i Envia el certificado de la
informacion i poliza al tomador

Disposicion y
verificacion

Figura 6. Esquema funcional alternativa 1

Fuente: Construccion de los autores. Con base a los flujos de procesos de expedicidn de pdlizas de QBE Seguros.
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1.2.4.1.3. Costo de proceso.

Tabla 1.Costo de proceso alternativa 1

Fuente: Construccion de los autores

ELEMENTO COSTO RUNT
Consulta a través del web servicie $300.00
Cargue a través del web servicie $450.00
Generacion del PDF y almacenamiento $162.50
Seguridad del PDF y del codigo $1,001.67
Disposicién a través de una pagina web y validacion de la App $25.00
Total $1,939.17

1.2.4.2. Alternativa 2: planteada por las aseguradoras.

La resolucion propone un rol prepotente del RUNT y una alta dependencia a esta entidad
para la funcionalidad del proyecto, adicional que el costo de sostenibilidad después de
implementado el proyecto es alto.

La propuesta realizada por las aseguradoras se basa en los siguientes aspectos:

1.2.4.2.1. Cargue en linea.

El inicio de vigencia de una péliza debe ser mayor a su fecha de expedicion, de acuerdo a
este proceso no es necesario realizar el cargue en linea, dado que la p6liza no ha iniciado
vigencia técnica, por lo cual este proceso se puede seguir realizando como un cargue masivo por
dia.

1.2.4.2.2. Fallas en el RUNT.

Si se llega a presentar un error en la plataforma del RUNT no se podria cargar el registro en
linea, asi mismo no se podra enviar el certificado de cargue de la poliza al tomador, para esto se

propone que la aseguradora construya el documento y realice su firma para enviarlo al tomador
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después de emitir el SOAT. Por lo cual se propone que las compafiias asumen parte de los
desarrollos requeridos por el proyecto de la siguiente manera.

1.2.4.2.3. Esquema funcional alternativa 2.

L/

TOMADOR @ ASEGURADORA g' RUNT

Solicita el SOAT Consultalosdatosdel @ Recibe parametros de

vehiculo en el RUNT consulta
Captura en linea los v

datos propios del Devuelve informacion

vehiculo . del vehiculo
de la poliza SOAT
v
Firma digital para :
Amantener la integridad de Genera og(n;tllit;gado gola

la informacion generada

v

Verifica y conserva la Envia el certificado de la
s !
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informacion poliza al tomador
Reporta a'través de s B Recibe y carga
cargue masivo la péliza informacion de vehiculo
emitida y poliza
Disposicion y
verificacion (App)
Figura 7. Esquema funcional alternativa 2
Fuente: Construccion de los autores
1.2.4.2.4. Costo del proceso.
Tabla 2. Costo del proceso de alternativa 2.
Fuente: Construccion de los autores
ELEMENTO COSTO RUNT
Consulta a través del web Service $300.00
Generacion del PDF y almacenamiento $162.50
Seguridad del PDF y del cédigo $1,001.67
Disposicion a través de una pagina web y validacion de la App $25.00

Total $1,489
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1.2.5. Criterios de seleccidon de alternativas.

La alternativa que sera desarrollada estara sujeta a la reglamentacién expedida por el
ministerio de transporte y a las condiciones tecnoldgicas y econdmicas que se definan con el

RUNT, sin embargo, se deberan tener presentes las siguientes variables:

Tabla 3. Criterios de seleccion

Fuente: Construccion de los autores

CRITERIOS DE SELECION

c Se debe verificar cual es el impacto en cuanto al costo que asumira la compafiia
osto
aseguradora, por el cargue de cada poéliza a la plataforma del RUNT

Tiempo de Respuestaal  El usuario debe poder verificar la autenticidad de su péliza desde el momento en que

Usuario esta es generada en el punto de venta

) Se debe validar que el tiempo de respuesta de la plataforma del RUNT sea dptimo y
Tiempo de Respuesta en la

que no presente demoras que puedan afectar la respuesta y atencién a los usuarios
Plataforma del RUNT

finales.

1.2.6. Anélisis de alternativas.

Al ser este proyecto una resolucién de Ley solicitado por el ministerio de transporte esta
sujeto a las restricciones que dicho ente ha definido, se pueden implementar diferente alternativa
siempre y cuando la resolucion sea modificada y las contenga.

Con la alternativa numero que es la planteada por el ministerio de transporte se tendra un
costo adicional de $ 450 pesos por poliza, los cuales deberad asumir cada aseguradora, con la
alternativa nimero 2 este costo se ahorrara ya que se realizard un cargue masivo diario.

1.2.7. Seleccion de alternativa.

Dado que la resolucion no ha sido modificada el planteamiento inicial es el que se debe

implementar, si la resolucion es modificada, la realizaria la segunda alternativa planteada.
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La seleccion de la alternativa es determinada por lo que el gremio asegurador defina en la

camara técnica y esta sea aprobada por el ministerio de transporte, esta entidad tendré en cuenta
para tomar dicha decision todas las implicaciones operativas en cuanto a: tiempos de respuesta al
tomador de la p6liza, cobertura de la péliza, tiempos de entrada en vigencia de la péliza, costos
de operacion, ademas también se validara que la alternativa seleccionada cumpla con los
requerimientos base de la resolucion. Para el gremio asegurador la alternativa mas conveniente
es la numero dos (2) ya que disminuye la dependencia del registro Unico nacional de transito
RUNT y reduce los costos de operacion.

1.2.8. Justificacién del proyecto.

Al ser implementado el proyecto, se pretende obtener distintos tipos de beneficios los cuales
se veran reflejadas en su mayor parte en los costos de operacion de QBE Seguros, ademas se
ofrecerd una mayor seguridad para los tomadores de las pdlizas de seguros. Segun los estudios
econdmicos realizados en la compafiia se lograran los siguientes resultados con la
implementacién del proyecto:

e 100% de reduccion de costos para la aseguradora por manejo de papeleria, esto al no
tener que entregar poliza fisica, actualmente el costo por cada documento fisico de pdliza es de $
250 pesos por poliza fisica y $ 210 por cada porta SOAT, la compaiiia tiene un promedio de
ventas de 60.000 pélizas mensuales por lo cual habria una reduccion de $ 27.600.000/Mes.

e 95% de reduccion en procesos de fraude, ya que se emitira la poliza con la informacion
del vehiculo almacenada en el RUNT, actualmente la compafiia detecta inconsistencia en la
emision que afecta la tarifa, se presentan en hallazgos de 5.000 polizas mensuales con tarifacion

que no es la correcta para la mayoria de tarifas que comercializa la compafiia.
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e 90% en la modificacion de informacion basica del vehiculo (Motor errado, chasis errado,
etc.), en promedio la compafiia realiza 1.000 reemplazos y 2.500 cancelaciones mensuales, 1o
cual significaria un ahorro de $ 1.610.000.

e 10% aumento de primas, ya que, al no permitir modificar la informacion enviada por el
RUNT, el vehiculo debera ser tarifado correctamente.

De acuerdo a los hallazgos encontrados, correspondientes a un estimado de 5.000 pdlizas
mensuales sub tarifadas, tomando como promedio en la revision la categoria motocicleta en al
cual se emite el SOAT con tarifa 110 y la correcta es 12; el costo real de cada poliza aumentaria
en $ 100.000, multiplicando esto por la cantidad de hallazgos, ingresaria un aumento de primas
por $ 500.000.000 mensuales. Esta informacion se tomo en base al anélisis realizado por la mesa

de control del &rea de riesgos de la compafiia para el ramo SOAT.

1.3. Marco Metodoldgico para Realizar El Trabajo de Grado

1.3.1. Tipos y métodos de investigacion.

La recoleccion de informacién se realizé en base a identificar que tanto conocian los actores
implicados en cuanto al conocimiento de la Resolucion No. 5886 de 2015.

Se realiz6 un tipo de investigacion cuantitativo exploratorio para validar el conocimiento de
las personas con respecto a la nueva ley del Ministerio de Transporte.

Se utiliz6 un método de investigacion primario el cual fue la encuesta. También fue
necesario realizar la observacion de la Resolucion No. 5886 expedida por el gobierno.

1.3.2. Herramientas para la recoleccion de informacion.

En el siguiente cuadro se reflejan las herramientas utilizadas en la recoleccion de

informacion:
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Tabla 4. Herramientas en la recoleccién de métodos

Fuente: Construccion de los autores

METODO HERRAMIENTA

Encuestas Telefonicas y Personales

Continuacién Tabla No. 4.

Observacion Analisis documental

1.3.3. Fuentes de informacion.

Las fuentes utilizadas en la recoleccion de informacion son las siguientes:

» Usuarios tomadores de la poliza

* Intermediarios

 Puntos de venta SOATWEB

1.3.4. Supuestos y restricciones para el desarrollo del trabajo de grado.

1.3.4.1. Supuestos del proyecto.

El porcentaje de primas de SOAT aumentara de 3 a 4 %.

El RUNT proporcionara toda la informacién de los vehiculos vinculados en él, y estos seran
los datos utilizados para la generacién de la pdliza SOAT.

1.3.4.2. Restricciones del proyecto.

Inicialmente las limitaciones consideradas para este proyecto son las siguientes:

El proyecto debe salir a produccion el 22 de septiembre del 2017, puesto que esta es la fecha
establecida en la resolucion dada por el ministerio de transporte.

El presupuesto otorgado para ejecutar el proyecto por parte de QBE SEGUROS S.Aes de $
150.000.000 y con dicho presupuesto se deberan realizar y ejecutar todas las actividades que se

definan necesarias para concluir el proyecto.
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El RUNT notifica a QBE SEGUROS la solucién tecnoldgica construida de acuerdo a la

resolucion emitida por el Ministerio de transporte, con la finalidad que la aseguradora realice los
nuevos desarrollos y adecuaciones a su sistema de expedicidn, los cuales son necesarios para
poder integrar los dos sistemas y asi cumplir con lo establecido en la resolucion.

1.3.5. Marco conceptual.

1.3.5.1. Descripcion del proyecto.

Implementar, el registro en linea y tiempo real de los datos de la P6liza SOAT en el Registro
Unico Nacional de Transito a través de la interoperabilidad por servicios web de las
funcionalidades de las entidades aseguradoras con el RUNT, la generacion del certificado de
dicho registro y establecer el proceso de verificacion por las autoridades competentes.

Definiciones Claves:

Procedimiento para la expedicion de la Poliza

Verificacion de la existencia y vigencia de la péliza SOAT

Verificacion de la tenencia de la p6liza SOAT

Otros (Autenticacion de usuarios, certificacion de servicios web, etc.)

1.3.5.2. Resultados esperados con la implementacién del proyecto.

Al implementar el proceso de desmaterializacion del SOAT, la pdliza sera cargada en linea
al sistema del RUNT, no se presentaran errores en la informacion del vehiculo porque se emitira
con la informacién que reposa en el RUNT, garantizando la idoneidad de la informacion y no se
realizaran fraudes con la Pdliza Fisica porque se generara una poliza digital con la cual se

garantizara que el cliente podra corroborar que su péliza es legal.
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1.3.5.1. Resultados de la no implementacion del proyecto.

En caso de la no implementacién de la resolucion, la compafiia perderia ventaja competitiva
con las demaés aseguradoras, ya que el tomador de la poliza buscaria la aseguradora que tenga el
proceso de desmaterializacion implementado, generando una reduccion en la venta de pdlizas de
QBE Seguros.

1.3.5.2. Planteamiento para la solucién del problema de negocio.

Implementar, el registro en linea y tiempo real de los datos de la P6liza SOAT en el RUNT,
a través de la interoperabilidad por servicios web de las funcionalidades de las entidades
aseguradoras con el RUNT, la generacion del certificado de dicho registro y establecer el
proceso de verificacion por las autoridades competentes.

Definiciones Claves:

Procedimiento para la expedicion de la Poliza

Verificacion de la existencia y vigencia de la péliza SOAT

Verificacion de la tenencia de la p6liza SOAT

Otros (Autenticacion de usuarios, certificacion de servicios web, etc.)

1.3.5.3. Hitos del proyecto.

Construccion de los web services por parte de QBE SEGUROS S.A. para poder conectarse a
los servicios de consulta creados por parte del RUNT, estara lista para el 13 de julio del 2016.

Ajustar el sistema de expedicién para utilizar la data recibida por parte del RUNT en los
servicios de consulta construidos, estara lista para el 13 de julio del 2016.

Construccion de los web services por parte de QBE SEGUROS S.A. para poder conectarse a
los servicios de registro creados por parte del RUNT para realizar el cargue de la péliza, estara

lista para el 23 de mayo del 2017.
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Entrega funcional de aplicativo de sistema de expedicion que esté conectado en linea y

tiempo real con la plataforma del RUNT, el proyecto debe entregarse en el mes de julio del 2017.
1.3.5.4. Entregables del proyecto.
Recepcion de los web services por parte del RUNT
Generacion QA cada compariia aseguradora
Mensaje de texto que la compafiia desee enviar al cliente
Almacenamiento del cddigo QR en cada compafiia
Certificacion de la aplicacion por parte de Certicdmara
El desarrollo del APP sera genérico para todas las compafiias y lo realiza un tercero.
Entrega de aplicativo que esté conectado en linea y tiempo real con la plataforma del

RUNT.
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2. Estudios y Evaluaciones

2.1. Estudio de Mercado

2.1.1.  Poblacién.

QBE Seguros tiene posicionamiento a través de sus sucursales en las siguientes ciudades:
Medellin, Cali, Bucaramanga, Barranquilla y Bogot4, también por medio de corresponsables
tienes presencia en algunas otras ciudades de Colombia. En base a esto se estima a que
mensualmente se venden en promedio 60.000 pdlizas.

2.1.2. Dimensionamiento de la demanda.

Segun estadisticas del RUNT publicadas en su pagina web, para el mes de febrero de 2015
el parque automotor en Colombia era aproximadamente 11.290.152 vehiculos registrados en el
RUNT. Se podria estimar que actualmente en Colombia este nimero de vehiculos registrados en
el RUNT podria haber llegado a cerca de los 13.000.000 de vehiculos.

2.1.3. Dimensionamiento de la oferta.

A nivel nacional existen diferentes compafiias autorizadas para expedir la poliza de Seguros
contra Accidente de Transito SOAT, son 13 en total; a continuacion, se listan las compafiias
autorizadas.

La Equidad Seguros Generales Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.

Organismo Cooperativo

Cardiff Colombia Seguros Generales
S.A.

Aseguradora Solidaria de Colombia
Ltda. Entidad Cooperativa

Seguros Bolivar S.A

Seguros Generales Suramericana S.A.
Seguros del Estado S.A.

Axa Colpatria Seguros S.A

QBE Seguros S.A.

Liberty Seguros S.A.

La Previsora S.A. Compafiia de Seguros
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Compariia Mundial de Seguros S.A. Allianz Colombia

2.1.4.  Competencia — precios.

Actualmente QBE presenta perdidas mensuales aproximadamente por un valor de
500.000.000, esta perdida se produce por el efecto de la subtarifacion presentada en los puntos
de venta, con la implementacion del proyecto se pretende reducir el valor de esta perdida en un
90 % y convertir este dinero en ingresos para la compafiia.

Ademas tambien se pretende reducir otros gastos de la compafiia los cuales se pueden

visualizar en la siguiente tabla:

Tabla 5. Competencia y precios

Fuente: Construccion de los autores

CONCEPTO CANTIDAD DE POLIZAS MES VALOR TOTAL
UNITARIO
Eliminacion del papel fisico del SOAT 60000 $ 250 $ 15,000,000
Eliminacion del porta SOAT 60000 $ 210 $ 12,600,000
Reduccién por reemplazos de polizas 1000 $ 460 $ 460,000
Reduccién de cancelaciones de pélizas 2500 $ 460 $ 1,150,000
TOTAL CONCEPTOS $ 29,210,000
Tabla 6. Pdlizas Sub tarifadas
Fuente: Construccion de los autores
ANALISIS POLIZAS SUBTARIFADAS
PROMEDIO VENTAS / MES 60.000
REGISTROS CON SUBTARIFACION PROMEDIO / MES 5.000
PORCENTAJE PROMEDIO SOBRE VENTAS / MES 12%
MAYOR CANTIDAD DE HALLAZGOS TARIFA 110 MOTO CON CILINDRAJE MENOR A 100 CC
TARIFA REAL TARIFA 120 MOTO CON CILINDRAJE ENTRE 100 Y 199 CC

PROMEDIO DE PERDIDA REAL EN VENTA 100.000 / POLIZA

TOTAL PERDIDAS PROMEDIO MES 500.000.000
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El estudio de precio realizado se basa en los datos especificados. El gobierno Nacional a

través de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), donde se define el precio que debe
pagar cada propietario por este seguro, segun las caracteristicas del vehiculo, estas tarifas estan
indexadas al salario minimo legal diario vigente. Sin embargo, ademas de los precios que fija la
SFC, la Ley colombiana contempla contribuciones y trasferencias adicionales, a cargo del
tomador de la pdliza. El valor de estas tarifas puede visualizarse en la siguiente pagina web de

QBE Seguros.

Tabla 7. Tarifas SOAT 2017

Fuente: Recuperado de web en: http://www.gbe.com.co/images/Formularios/TARIFARIO-SOAT-D-CARTA-2017.pdf

TARIFAS SOAT 2017 B QBE seancs
TARIFA UHICA
POmL0E FOWHSE § 40§ T
& § TR § i3 4 080§ dinsm
e | NFEDd § TRABD0 4 1880 | 4R
PONRADE P OVERAND §O4AA0 B diL0in
Qadehs 5 DE00 5§ MO0 5 1080 § aman
Metcanmis § MAMNS § 16800 § 1880 § S¥l4d
Onfsfoa  § 0000 § TR6MO § 14800 § GET2MD
Metmomis § MAT00 § 310 5 1800 5 aeasd
Dafdafos § 48R100 § ZMIOSh § 1880 § cEATho
Melomomin | BRGS0 § BEOOED | 10880 | 7HiAHD
TN 5 OTAE 3 44D 3 TSnoh
& § EMA08 § JeATE0 5 1880 3 Teltio
e | BAREOS 0 3BABBD 1800 § 10000
POHRNE § AW § IR0 § GELOR
& i R000G § MO0 5 ise0 5 TELGN
§ EMEDG 0 MMM 4 18680 4 95T0M
Uafafcn  § 184000 § SIBE § 180 § 27T
wlesomis § d400 § 1E080 5 1080 § JETHD
Mafafos § MG § 1190 § 1860 § 337880
Welmomia § FRIE § 1858 § 1880 | 4830
fakafes 5 MLI0P 5 N0 5 100 § JmTH
Mpkaomds § 31000 & i58500 § B0 § 40
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Continuacion Tabla No. 7

Vshicudos 611 Menes do 2600 Dofafon | J20700 4 SOA060 1 100 | AN
@,’:‘,’f’fﬁ:"_‘__ B12  Mewetnd0  Oseonds | GNOD § 200K 1 W0 0 L
e 521 m00mee Tuiahn 0 MA0D | 2200 § M0 1 sen
622 IMNomin Watosomie | K20000 1§ 2604450 1 1800 § Mal
711 WeosedetSDen Dabater ) Z2M00 0 11AMO 1 WO 1 JeLe
T12  Messdatd00es,  10MMosomis § 205200 1 M0 3 4000 1 A
721 1M0a 200 Dadaton | ZATOD 4 WIMO | MO0 | WM
722 19000250 Wwlonormie | 360000 § T7RAK0 1 W0 § WIAR
TH M 900ca Oatafdor 5 300300 1 A0 1 WMN0 | LM
732 Misde2800en Wetowoman | 430000 1§ 21A0 | W0 | selais
1o @ 8 §O0OK00 1 2eMNN0 1 MO 1 aame
Qe QBE

910 Mener 10 pasajercs @ WD ) 7m0 3 1m0 | de
920 100 més pemsproe QBE 1 705900 4 0GRS0 1 WO 1 1M

i i emepriebpeelyly [ e Pty e DO

2.1.5.  Punto de equilibrio oferta — demanda.

Para el presente proyecto se tiene un presupuesto de $ 150.000.000, los cuales al ser la
implementacion e iniciar la puesta en marcha se recuperaran en el primer mes de operacion, ya
que de acuerdo a las proyecciones realizadas para la alternativa 1 Resolucién y Alternativa 2
propuesta gremial, se tendria un beneficio de $ 412.859.800 y $ 511.210.000 respectivamente a

partir de su primero mes de inicio de operacion.
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2.2.  Estudio Técnico

2.2.1. Disefo conceptual del proceso o bien o producto.

[ TOMIADORS CLIERMTE | [ AasSEGURADORA | [ RUMT ]
El taomador o clisnte La asequradora a El Funt deuuslus & |la
solicita = SOS8T ala = trrawés de la placa |=>, aseguradora o=
azseguradora hace la consulta de datos encontrados

los datos del wehiculo % paralaplaca consulta

La asequradaora carga
la infFormascian en su
Zisterma para definir
EariFa y smikir pdliza

4

La aseqguradora carga
=n linea al Runk la
inFormacican del
wehiculo & emikir

El FRunt confirma
cargus de la pdliza ala
asceguradora con =u
respectivo codigo de

El clicnts pusds walidar La aseguradora certificacidn
cargue de la informacican y <=l remite correo de
conserwar su paliza confirmacidn de | I

wenka y cargus de =0
pisliza al Funt con el

La a==guradoray =l
Fiunt pondra =sitio=s y
herramientas de
consulta para que =1
cliente y la=
sutoridade=s de
rran=ita pusds walidar

Figura 8. Disefio conceptual del producto

Fuente: Construccion de los autores

2.2.2.  Analisis y descripcion del proceso o bien o producto o resultado que se desea
obtener o mejorar con el desarrollo del proyecto.

De acuerdo con lo definido por el ministerio de transporte y dado que no fue modificado el
proceso solicitado por el gremio asegurador, la implementacién se basa en la planteada
inicialmente por el ministerio de transporte en donde se realiza el proceso de consulta y cargue
en linea con el RUNT.

El desarrollo del presente proyecto pretende optimizar los procesos de expedicion de las

polizas de SOAT, desde el momento en que el tomador la solicita hasta que esta es expedida, a
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continuacion, se detalla el flujo de proceso a implementar:

1. Tomador solicita la pdliza

2. Aseguradora consulta informacion al RUNT

3. Aseguradora genera la tarifa para el vehiculo a emitir

4. Aseguradora emite la poliza

5. La pdliza queda cargada automéaticamente en el RUNT

6. Se envia correo electronico al tomador certificando la adquisicion de la péliza

7. Repositorio de informacion

2.2.3.  Analisis ciclo de vida del producto o bien o servicio o resultado (Eco
Indicador 99, 1ISO 14040/44/TR14047 y PAS 2050).

El ciclo de vida de este producto estara enfocado a los cambios que determine en el tiempo
el ministerio de transporte o por cuanto a estrategias comerciales de QBE SEGUROS S.A. se
establezcan necesidades de cambio o mejora al interior del proceso, sin afectar lo establecido en
la resolucién.

Dentro del ciclo de vida del producto vale la pena hacer énfasis en los beneficios que se
pueden llegar a obtener en cuanto al campo ambiental; al ser implementado el proyecto se
obtendra una reduccién significativa en la utilizacion de recursos naturales, ya que la péliza de
SOAT fisica no tendré que ser impresa, ademas también se obtendran otros beneficios tales
como reduccion en la utilizacion de toner, y porta SOAT.

A continuacion, se realiza una proyeccion de los recursos que se podrian optimizar por cada

afio del ciclo de vida del producto:
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Tabla 8. Andlisis de ciclo de vida del producto

Fuente: Construccion de los autores

CANTIDAD DE CANTIDAD DE POLIZAS

CONCEPTO POLIZAS MES POR ANO
Eliminacion del papel fisico del SOAT 60,000 720,000
Eliminacion del porta SOAT 60,000 720,000
Reduccidn por reemplazos de pélizas 1,000 12,000

Este impacto ambiental serd ampliado en el numeral 2.4 “Estudio Social y ambiental”.
2.2.4. Definicién de tamafio y localizacion del proyecto.

El proyecto serd implementado en las instalaciones de QBE SEGUROS S.A, en la direccién
Carrera 7 No 76 — 35 de la ciudad de Bogota, dado que el personal encargado tanto del &rea de
tecnologia, procesos, proyectos, asi mismo la arquitectura tecnoldgica se encuentra in house.

2.2.5. Requerimiento para el desarrollo del proyecto (equipos, infraestructuras,

personal e insumos).

Tabla 9. Requerimientos del proyecto

Fuente: Construccion de los autores

INSUMOS HUMANOS INFRAESTRUCTURA EQUIPOS
GERENTE DE
AGENDAS SERVIDOR BASE DE DATOS COMPUTADORES
PROYECTO
ANALISTA DE TELEFONOS /
ESFEROS SERVIDOR DE APLICACIONES
DESARROLLO CELULARES
ESCRITORIOS DBA SERVIDOR VERSIONAMIENTO
ARCHIVADORES SERVIDOR CORREO ELECTRONICO
CARPETAS
VIDEOBEAM
TABLEROS TESTING
UPS
MARCADORES

BOMBILLAS
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2.2.6. Mapa de procesos de la organizacion con el proyecto implementado.

El mapa de procesos no presenta variacion con respecto a lo presentando en la cadena de
valor, ya que el proyecto genera un cambio en la manera en cOmo opera un sistema de
expedicion, no afecta el proceso general del ramo de SOAT, asi como tampoco los procesos
generales definidos por QBE SEGUROS.

2.2.7.  Técnicas de prediccion (cuantitativa, cualitativa) para la produccion de bien
y la oferta de servicios generados por el proyecto.

Dado que se basa en un proyecto de ley se estimo de acuerdo al volumen de produccion de
la compafiia estimada actualmente en 60.000 pdlizas / mes y que en la definicion del proceso de
consulta de vehiculos no se llevara a cabo la modificacion de la informacion retornada por el
RUNT, la compafiia aumentara sus primas mensuales entre un rango de $ 400.000.000 y $
500.000.000/ mensualmente a partir de la que la primera fase sea implementada y puesta en

produccion.

2.3.  Estudio Econdmico-Financiero

2.3.1.  Estimacion de costos de inversion del proyecto.

El presupuesto otorgado para ejecutar el proyecto por parte de QBE SEGUROS S.A es de
$150.000.000 y con dicho presupuesto se deberan realizar y ejecutar todas las actividades que se
definan necesarias para concluir el proyecto.

A continuacion, se presenta el resumen ejecutivo del proyecto.
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Tabla 10. Costos de inversion del proyecto

Fuente: Construccion de los autores

Tipo de accion Costo de Tipos de Beneficio Justificacion
implementacion  Recursos

Informacion $ 11.895.018Externo Informacion correcta, Costo del desarrollo realizado por el

consistente del /RUNT evitando errores de tarifacion RUNT y uso del ambiente de

sistema, entregada e ingreso de datos pruebas.

por RUNT

Compra de firma $ 928.000Externo /  Todas las transacciones que Requisitos para poder realizar

digital certicamara Certicamara se realicen desde la consultas de acuerdo a la definicion
compafiia al RUNT, seran  del RUNT como politica de calidad
seguras.

Definicion de $ 35.200.000Interno Cumplimiento de actividades El gestor de proyectos sera

actividades /QBE correspondientes al proyecto encargado de supervisar que las

actividades planeadas sean
ejecutadas.

Continuacién Tabla No. 10.

Construccion de $42.000.000Interno / Consulta en linea y tiempo  Costo de recurso encargado de

los métodos para el QBE real de los datos registrados realizar los respectivos desarrollos,

consumo de los en el RUNT. mapear de la informacion, creacion

servicios prestados de los servicios.

por el RUNT

Total presupuesto $90.023.018

ejecutado

El siguiente flujo de caja representa el flujo de inversion para el proyecto, la primera
inversion es de $ 11.895.018 que representa el costo del desarrollo realizado por el RUNT y uso
del ambiente de pruebas, $ 928.000 correspondientes a la firma digital adquirida por la compafiia
para las transacciones con el RUNT, también se presentan a continuacion la discriminacion
aproximada por cada una de las actividades del proyecto y su costo segun las actividades

ejecutadas durante las fechas estipuladas.
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Tabla 11. Flujo de caja de inversion
Fuente: Construccion de los autores
Nombre de farea Mes | Mes? Mes3 Mesd Mesh Mes6 MesT Mes8 Nesd Nes ) Mes fi Mes 2
Proyecto Total Enero 2016 [Febrero 2016 |Marzo 2016 | Abril 2016 | Mayo 2016 | Junio 20% | Julio 201 |Agosto 2016 |Marzo 2017 | Abril 207 | Mayo 2017 | Junio 2017
NICIO
Fase 1. Consulta de Vehiculos 50 50 50 )
Adquisicion de desarrollo realizzdo porelRunt |$189508 |80 §0 ) §0 §0 §0 §0 50 §0 80 §0
Adquisicion uso delambiente de pruebas §92800 50 ) §0 50 §0 50 50 50 50 50 )
Genkey - Generacion de llave Simetrica §9000000  |$9.000000 |80 §0 §0 S0 §0 §0 §0 §0 80 50
Construccion Wep service §5441953  |$5441953 180 §0 §0 50 §0 §0 §0 §0 80 §0
Ajuste web services QBE §0 §3750000  |§3750000  [S0 50 50 §0 §0 §0 )] 50 )]
Mapper §0 50 §3500000 1§3500000  [$0 §0 §0 50 50 50 50 50
Adecuaciones SOAT WEB §0 50 50 50 §7000000 |S7502200  |%0 50 50 50 50 50
Prugbas Funcionales §0 50 50 §0 50 stonoer |90 50 §0 §0 S0 50
Pasoa Produccion- Consultade Vehiculos (80 50 50 §0 50 §0 §1011095 |30 §0 50 o] 50
FinDefase 1 §0 50 50 §0 50 50 50 50 50 50 50 )]
Fase 2- Cargue en linea §0 50 50 §0 50 §0 §0 ] §0 50 50 50
. l;:nsumu T TR e §0 50 50 §0 50 §0 §8000000  [$8.000000 |30 50 50 50
Adzcuaciones SOAT WEB para cargue en linga. (§0 50 50 §0 50 §0 §0 50 §8000000  ($8000000 |80 50
Prugbas Funcionales Cargug en nea §0 50 50 §0 50 §0 §0 50 §0 §5000000  |S5010%5 (SO
Paso aProduccion- Cargueen Inea §0 50 §0 §0 §0 §0 §0 50 §0 §0 §082800 (S0
Finfase 2 §0 50 50 §0 50 80 50 50 50 50 80 50
Fase3 - Entrega §0 §0 50 §0 §0 50 §0 §0 §0 §0 ] 50
Obsenacio yMonitoreo §0 §0 ) )] §0 §0 §0 §0 §0 §0 ] §3450000
Integracion de cambios §0 50 50 §0 50 §0 50 50 50 50 50 §2500000
Entrega Final delproyecto §0 §0 §0 ) §0 §0 §0 §0 50 §0 80 §0
Fnfase3 §0 §0 50 §0 50 §0 §0 50 50 50 50 50
TOTALPOR MES §26,420,771 |§18,191,953  |§7,250,000 |§3,500,000 §7,000,000 |$%,523,287 |$19,011,095 |$8,000,000 |§8,000,000 |§13,000,000 |$15,%43,895 |§5,950,000
ACUMULADO §26420771 |S44821723  |SH1871723  [$A5TUT3 1862371723 (S80895010  [$99906.05 |$N70605 |$tB906°05 |SUBI06NS |St4.050000 |$%60.000000
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2.3.2. Definicion de costos de operacion y mantenimiento del proyecto.

El siguiente flujo de caja representa el costo mensual de mantenimiento de producto en
cuanto a su consulta por cada pdliza al RUNT, el valor de cada consulta tiene un costo de $300,
y se estimo para 60.000 pdlizas que es el promedio de venta de QBE Seguros. Este analisis este

tenido en cuenta para la alternativa numero 1.

S 18,000,000.00 S 18,000,000.00 S 18,000,000.00 $ 18,000,000.00 $ 18,000,000.00 S 18,000,000.00

Gréfica 1. Costos de operacion

Fuente: Construccion de los autores

2.3.3. Flujo de caja de ingresos del proyecto.

El siguiente flujo de caja representa los ingresos del proyecto, dado a que el foco de
mercado corresponde a motocicletas la cual representa una participacion del 50% del total de
polizas emitidas las cuales no presentaran sub-tarificacion generando un cobro real de acuerdo a

la caracteristica del vehiculo.

FLLUO DE CAJA DE ING RESOS DEL PROYECTO IMPLEMENTADO CON RESOLUCION & MESES

1 2 3 4 5 6

§ 412,859,600 $412,859,600 $412,659,800 5412859800 $412,850,800 5$412,859,800

Gréfica 2. Caja de ingresos del proyecto

Fuente: Construccion de los autores
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A continuacion, se detallan cada uno de los conceptos estimados para obtener el ingreso

neto mensual.

Tabla 12. Detalle de ingresos del proyecto

Fuente: Construccion de los autores

COSTO DE IMPLEMENTACION

$ 150.000.000.00
COSTO SOSTENIBILIDAD CANTIDAD POLIZAS/  COSTO TOTAL
MES
COSTO POR CONSULTA 60.000 $1.939,2 $116.352.000
BENEFICIOS CANTIDAD POLIZAS/ COSTO/PROME TOTAL
MES DIO
SE ELIMINA EL FISICO DEL SOAT 60.000 $ 250 $ 15.000.000
SE ELIMINA EL PORTA SOAT 60.000 $210 $ 12.600.000
SE REDUCEN REEMPLAZOS DE 1.000 $ 460 $ 460.000
POLIZA
SE REDUCEN CANCELACIONES DE 2.500 $ 460 $1.150.000
POLIZA
REDUCCION EN SUBTARIFACION 5.000 $ 100.000 $500.000.000
TOTAL BENEFICIOS $529.210.000
TOTAL BENEFICIOS MENOS COSTO SOSTENIBILIDAD $412. 859. 800

2.3.4. Determinacion del costo de capital, fuentes de financiacion y uso de fondos.

El costo de capital fue establecido de acuerdo a los recursos y equipos necesarios para su
implementacién, el cual fue definido en $ 150.000.000, los recursos son aprobados por el
portafolio SOAT y autorizado por el presidente de QBE SEGURQOS, dado que es un proyecto
especifico para un ramo la distribucion del mismo se encuentra especificado en el costo de las
adquisiciones y recursos, asi mismo especificados en las actividades que deben llevarse a cabo

para cumplir a cabalidad lo expuesto en la resolucidn y este se encuentra aprobado como un
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rubro de sistematizacion tecnolégica de los sistemas de expedicion de la compafiia para QBE

COLOMBIA.

Tabla 13. Presupuesto mensual

Fuente: Construccion de los autores

48

Mes Presupuesto
Enero 2016 $40.871.723,00
Febrero 2016 $ 7.500.000,00
Marzo 2016 $ 7.000.000,00
Abril 2016 $ 14.512.200,00
Junio 2016 $11.011.087,00
Julio 2016 $27.0110.095,00
Marzo 2017 $ 16.000.000,00
Abril 2017 $10.011.095,00
Mayo 2017 $ 13.582.800,00

Junio 2017 $ 2.500.000,00
Total $150.000.000.00

2.3.5. Evaluacion financiera del proyecto (indicadores de rentabilidad o de

beneficio-costo o de analisis de valor o de opciones reales).

Gracias al buen margen de rentabilidad del proyecto en la relacion Oferta — Demanda, QBE
Seguros considera exitoso la implementacion del proyecto en caso tal que sus ventas superen o
sean iguales a 45.000 pdlizas mensuales.

La tasa de retorno de la inversion para el proyecto teniendo una inversion inicial de $
150.000.000, y estimando unos ingresos mensuales de $ 500.000.000 con unos egresos de $
116.000.000, se calcula una TIR de 256%, el tiempo de retorno de la inversion se hara efectivo

en el primer mes de operacién del producto.
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2.3.6.  Analisis de sensibilidad.

Si la expectativa no se cumple, en la cual se generan menos de 45.000 ventas mensuales, se
incumpliria la promesa de valor entregada.

Siendo la inversion total estimada del proyecto de $ 150.000.000 segun la relacién costo /
beneficio se puede determinar que el costo con operacion en el RUNT es de $ 116.000.000 para
la alternativa nimero 1; el beneficio obtenido en esta operacion estimando una venta de 60.000

polizas mes, esde $ 413.000.000 y el costo para la segunda alternativa es de $18.000.000 con

un beneficio de $511.000.000. La tasa de expectativa utilizada es del 30%.

Tabla 14. Corrida econdmica alternativa 1

Fuente: Construccion de los autores

Inflacion 0.00%

Tasa expectativa 30%

Tasa de salvamento 0.00%

VPN $ 896.289.668,81

TIR 275% $1.288.416.398,91 $ 332.712.377,89

B/C 3.87 $332.0712.377,89

Periodo mes 0 1 2 3 4 5
Inversiones $ 150.000.000 $0 $0 $0 $0 $0
Ingresos $529.000.000 $529.000.000 $529.000.000 $529.000.000 $ 529.000.000
Egresos $116.000.000 $116.000.000 $116.000.000 $116.000.000 $ 116.000.000
Valor de salvamento de la inversion $ 150.000.000
FNC -$150.000.000 $413.000.000 $413.000.000 $413.000.000 $413.000.000 $ 563.000.000

$ 150.000.000 $ 116.000.000

$ 116.000.000 $ 116.000.000 $ 116.000.000 $ 116.000.000

Tabla 15. Corrida econdmica alternativa 2

Fuente: Construccion de los autores

Inflacion 0.00%

Tasa expectativa 30%
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Tasa de salvamento 0.00%

VPN $1.134.975.504,52

TIR 341% $1.288.416.398,91 $149.107.888,88

B/C 8.64 $149.107.888,88

Periodo mes 0 1 2 3 4 5
Continuacion Tabla No. 15.

Inversiones $ 150.000.000 $0 $0 $0 $0 $0
Ingresos $529.000.000  $529.000.000 $529.000.000 $529.000.000 $529.000.000
Egresos $ 18.000.000 $18.000.000 $18.000.000 $18.000.000 $ 18.000.000
Valor de salvamento de la inversion $ 150.000.000
FNC -$ 150.000.000  $511.000.000  $511.000.000 $511.000.000 $511.000.000 $511.000.000

$ 150.000.000 $ 18.000.000 $18.000.000 $18.000.000 $ 18.000.000 $ 18.000.000

2.4.  Estudio Social y Ambiental

2.4.1. Descripcion y categorizacion de impactos ambientales.

2.4.1.1. Andlisis de impactos ambientales.

En el proyecto se pueden observas algunos impactos para el proyecto, a continuacion de
enunciaron los impactos positivos y negativos mas representativos:

¢ Impactos Positivos:

Al generar la péliza de seguros contra accidentes de transito SOAT en linea se producird un
impacto positivo en el ahorro de papeleria ya que esta no tendra que imprimirse si no que
solamente sera consultada virtualmente.

Reduccidn de energia eléctrica ya que no sera necesario tener una impresora conectada para
la impresion del SOAT.

e Impactos Negativos:

El consumo de energia aumentara ya que los servidores estaran conectados durante las 24

horas del dia los siete dias de la semana.



|Desmaterializacion del SOAT

2.4.2. Definicion de flujo de entradas y salidas.

Tabla 16. Flujo de entrada y salidas

Fuente: Construccion de los autores

ENTRADAS FASES SALIDAS
Papel
Computadores
Servidor de BD Planeacion Desperdicio de papeleria
Servidor de aplicacion Descargue de baterias de celulares
Consumo de agua Emision de monoxido de carbono

Consumo de energia eléctrica

Combustible Levantamiento  Calentamiento del planeta: efecto invernadero

requerimientos

Esferos Alteracion de ecosistema con destruccién de la

biodiversidad

Escritorios Adquisiciones  Perdida de vegetacion (bosque, matorrales, etc.) y

erosion de suelos

Video beam Agotamiento de los recursos naturales

Archivadores

Carpetas

Teléfonos /celular Pruebas

Ups Capacitacién

Tableros

Marcadores

Agendas Puesta en marcha

Bombillas

Servidor de correo Seguimiento y
control
cierre

2.4.3. Calculo de impacto ambiental bajo criterios P5TM.
En la matriz P5 se puede analizar con un nivel determinado de detalle cada uno de los

elementos por los cuales esta compuesto el proyecto, desde los campos econdmicos sociales y
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ambientales, una buena definicion de la matriz P5 nos permitird como lideres de proyectos

revisar en que elementos tenemos falencias y corregirlos de manera inmediata.

Tabla 17. Matriz de impacto ambiental

Fuente: Construccion de los autores

Categorias de
Integradores del P5 Indicadores 8 . Sub Categorias Elementos Justificacién
sostenibilidad
o Vida atil del producto . Aumentaran las primas dado que no se podré realizar
Objetivos y . Beneficios L . . . .
Producto Servicio posventa del ) R ) -3|subtarifacién de vehiculos, ya que lainformacion serd
metas financieros directos )
producto . L, consultada en linea con el Runt
Retorno de lainversion ‘
Madurez del proceso El proyecto es autosostenible dado que dentro del valor
Proceso Impactos  |Eficienciay estabilidad Valor presente neto definido para su ejecucidn corresponde a un porcentaje

del proceso

Sostenibilidad
econdmica

del recaudo de prima generado

Flexibilidad/Opcion
en el proyecto

El proyecto es autosostenible ya que el princial impacto
de esto es noimprimir la poliza fisica sino digital.

Agilidad del negocio  |Flexibilidad Al no imprimirla pdliza fisicamente se reducen los costos
creciente del operativos ya que no serd necesaria la compra de paleria
negocio asicomo el estuche donde se almacena
Impacto |ocal El costo del soat no se verd reducido para el cliente final

Estimulacion econdmica

Beneficios
indirectos

Se pueden realizar provisionamiento para conocimiento
de costo de siniestralidad para no ver afectada la utilidad
tecnica esperada

Sostenibilidad
ambiental

Transporte

Proveedores locales

_|Se realizara la contratacion de proveedorlocal parael
~|manejo de la firma electronica

Comunicacién
digital

w

El proyecto esta enfocado en un desarrollo tecnologico el
cual evitare |aimpresion de polizas fisicas y se tramira
virtualmente.

Viajes

o

Para el desarrollo del proyecto no es necesario realizar
viajes entre ciudades, sino que todo el temade
capacitaciones se realizara dentro de la misma ciudad

Transporte

)

Para el proyecto no es necesario realizar largos
desplazamientos, los unicos se realizaran dentro de la
ciudad para el tema de capacitacionesy reuniones

Energia

Energia usada

Se utilizara en este proyecto unicamente la energia que se
necesita paralos equipos de computoy servidores, estos
ultimo teniendo en cuneta que deben estar conectados 24
horas al dia

Emisiones /CO2 por

Retorno de energia
limpia

MQ se cuentan con sistemas de energia renovable en el
proyecto

Residuos

Reciclaje

Dentro del proyecta no se contempla el manejo de
material reciclado, pero en caso de llegar a utilizar algunos
de ellos se le debe dar el mismo tratamiento de reciclaje
que maneja la compafiia

Dispasicidn final

La empresa cuanta con un plan de disposicion final para
todo el tema de manejo de equipos tecnologicos

Reusabilidad

Los elementos utilizados en este proyecto son especificas
para cada una de |as actividades, y no esta contemplado
reutilizarlos

Energia incorporada

El proyecto ni la empresa cuentan fuentes de energias
renovables incorporadas

Residuos

El proyecto se acoge a las politicas internas de QBE
seguros para el tratamiento de recursos, la empresa tiene
todo un plan desarrollado e incorporado para el manejo
de los mismsos.

Agua

Calidad del agua

El proyecto no tiene contemplado en ninguan de sus fases
el consumo directo de agua, solo se gastara la que se
requiera para uso basicos y primarios del personal
inmerso en el proyecto

Consumo del agua

El proyecto no tiene contemplado en ninguan de sus fases
el consumo directo de agua, solo se gastara la que se
requiera para uso basicos y primarios del personal

inmerso en el provecto
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Sostenibilidad
social

Practicas laboralesy
trabajo decente

El personal del prayecto se definio con los recursos
humanos existentes en QBE Seguros, en caso de llegara

Empleo - . - . .
solicitarse un recurso adicioonal su contratacion se regira
bajo las politicas de contratacion de QBE Seguros.

El proyecto tiene 3 relaciones importantes que son el
. ministerio de trasnporte, el RUNTy fasecolda, y siempre
Relaciones - . . .
-3|tendra que estar definide bajo la resolucion expedida por
laborales

mintransporte, con los parametros de integracion
definidos por el RUNT.

Salud y seguridad

3

Estas politicas estan definidas en el reglamento interno de
trabajo de QBE Segurosy debe ser aplicado para cualquier
proyecto desarrollado en la compaiifa.

Educacion y
capacitacion

Como es una nueva plataforma se debera capacitar a todo
el personal gue este involucrado con el proyecto y con el
producto final, esto esta contemplado como un hito de
proyecto.

Aprendizaje
organizacional

Las politicas de QBE Seguro estan enfocadas en focadas en
generar un apredizaje continuo para el desarrollo de sus
colaboradores para el beneficio propio de la empresa.

Diversidad e
igualdad de
oportunidades

[

Dentro del proceso de contratacion de la compafiia esta
definido el proceso de seleccion a realizar el cual es por
convocatorias internas o externas.

Derechos humanos

No discriminacién

Dentro del proceso de contratacion de la compafiia esta
definido el proceso de seleccion arealizar, yno esta
contemplado la exclusion de algun proceso de seleccion
por raza, religion o ideclogia politica.

Libre asociacién

QBE Seguros no tiene ni promueve ningun tipo de
organizacion con fines sindicales dentro de la empresa.

Trabajo infantil

Las politicas de contratacion de QBE estan definidasen la
NO contratacion de menores de edad, igualmente en su
politica de contratacion a proveedores esta estipulado
gue estos no pueden tener ningun menor de edad
contratado, sin embargo esto es dificil de controlar por
parte de QBE Seguros

Trabajo forzosoy Las politicas de QBE establecen funciones especificas para
obligatorio cada puesto de trabajo
El impacto en la comunidad, se medira segun el
Apoyo de |a i . -
. -1|entendendimiento de la comunidad sobre el beneficio de
comunidad

la imple mentacion del proyecto.

Politicas publicas/
cumplimiento

Estas politicas estan establecidas por el ministerio de
transporte

Salud y seguridad

El proyecto al ser un desarrollo de una plataforma

Sociedad y del consumidor “Itecnologica no tiene riesgo para la comunidad.

consumidores Ftiguetas de El resultado final que arrojara el producto s la expedicion
productos y 0|de una poliza virtual por lo tanto no se manejaran
servicios etiguetas ni empagques
Mercadeoy La publicidad del proyecto sera de caracter normativo por
publicidad el ministerio de trasnporte
Privacidad del Se cuentan con politicas internas sobre el manejo y
consumidor i proteccion de |os datos del consumidor SAC
Practicas de Se cuenta con una politica de contratacion de proveedores
inversiony -3|en QBE Seguros, a si mismo como politicas internas de

Comportamiento etico

abastecimiento

asignacion de presupuesto a proyectos.

Sobornoy
corrupcion

3

Dentro del reglamento interno de trabajo se establecen
las politicas contra malos manejos administrativos dentro
de [a organizacion.

Comportamiento
anti etico

3

Dentro del reglamento interno de trabajo se establecen
las politicas contra malos manejos administrativos dentro
de la organizacion.

TOTAL
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2.4.4. Calculo de huella de carbono.

Para el célculo de la huella de carbono se tuvieron en cuenta las diferentes fases del
proyecto: planeacion, levantamiento de requerimientos, adquisiciones, desarrollo, pruebas,
capacitacion, puesta en marcha, seguimiento y control, cierre; se calculd la huella de carbono
para el alcance 1y alcance 2.

2.4.4.1. Alcance 1.

Tabla 18. Calculo huella del carbono alternativa 1
Fuente: Construccion de los autores

Fase Total proyecto  Total por dia Total galones Total litros
por hora por hora
Planeacion 29.84942085  1.998996139  0.248745174 0.940256757
% Levantamiento requerimientos 33.07644788 1503474903 0.187934363 0.710391892
% Adguisiciones 15.03474903  1.503474903  0.187934363 0.710391892
é Desarrollo 2434131274  1.6463332046  0.205791506 0.777891892
;T Pruebas 33.07644788 1503474903  0.187934363 0.710391892
g Capacitacion 26.38610039  2.638640039  0.329826255 1.246743243
§ Puesta en marcha 451042471 1.503474903 0.187934363 0.710391892
&
g Seguimiento y control 18.81853282 1.881853282 0.23523166 0.889175676
5
Ug Cierre 7.517374517  1.503474903  0.187934363 0.710391892
% Ejecucion 1260.868726
o
- Total fases 1453.479537  15.67413127  1.959266409 7.406027027
Factor emision combustible 8.15
Total emisiéon combustible 11845.85822




|Desmaterializacion del SOAT 55
2.4.4.2. Alcance 2.

Tabla 19. Calculo huella del carbono alternativa 2

Fuente: Construccion de los autores

CALCULO HUELLA DE CARBONO ALCANCE 2

FASE INSUMO CANT DIAS KILOVATIOS/ HORAS CONSUMO

HORA DIA TOTAL
Computadores 4 15 0,36 8 172,8
Servidor de correo 1 15 0,72 24 259,2
Servidor de aplicacion 1 15 0,72 24 259,2
Planeacion Vidgo beam 1 5 0,67 4 13,4
Teléfonos celulares 4 10 0,095 1 3,8
Ups 1 15 0,64 24 230,4
Bombillas 10 15 0,06 8 72
Total por fase 1010,8
Computadores 4 22 0,36 8 253,44
Servidor de correo 1 22 0,72 24 380,16
Servidor de aplicacion 1 22 0,72 24 380,16
Levantamiento Video beam 1 3 0,67 4 8,04
requerimiento Teléfonos celulares 4 2 0,095 1 0,76
Ups 1 22 0,64 24 337,92
Bombillas 10 22 0,06 8 105,6
Total por fase 1466,08
Computadores 4 10 0,36 8 115,2
Servidor de correo 1 10 0,72 24 172,8
Adguisiciones Servidor de aplicacion 1 10 0,72 24 172,8
Teléfonos celulares 4 10 0,095 1 3,8
Ups 1 10 0,64 24 153,6
Bombillas 10 10 0,06 8 48
Total por fase 666,2
Computadores 4 16 0,36 8 184,32
Servidor de correo 1 16 0,72 24 276,48
Servidor de aplicacion 1 16 0,72 24 276,48
Video beam 1 3 0,67 4 8,04
Desarrollo Teléfonos celulares 4 10 0,095 1 3,8
Ups 1 16 0,64 24 245,76
Bombillas 10 16 0,06 8 76,8
1071,68
Total por fase
Computadores 4 22 0,36 8 253,44
Servidor de correo 1 22 0,72 24 380,16
Servidor de aplicacion 1 22 0,72 24 380,16
Pruebas Video beam 1 2 0,67 4 5,36
Teléfonos celulares 4 15 0,095 1 5,7
Ups 1 22 0,64 24 337,92
Bombillas 10 22 0,06 8 105,6
Total por fase 1468,34
Computadores 4 10 0,36 8 115,2

Capacitacion Servidor de correo 1 10 0,72 24 172,8
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Servidor de aplicacion 1 10 0,72 24 172,8
Video beam 1 10 0,67 4 26,8
Teléfonos celulares 4 5 0,095 1 1,9
Ups 1 10 0,64 24 153,6
Bombillas 10 10 0,06 8 48
Total por fase 691,1
Continuacién Tabla No. 19.
Computadores 4 3 0,36 8 34,56
Servidor de correo 1 3 0,72 24 51,84
Servidor de aplicacion 1 3 0,72 24 51,84
Puesta en marcha Vidfeo beam 1 1 0,67 4 2,68
Teléfonos celulares 4 1 0,095 1 0,38
Ups 1 3 0,64 24 46,08
Bombillas 10 3 0,06 8 14,4
Total por fase 201,78
Computadores 4 10 0,36 8 115,2
Servidor de correo 1 10 0,72 24 172,8
Servidor de aplicacion 1 10 0,72 24 172,8
Seguimiento Video beam 1 2 0,67 4 5,36
control Teléfonos celulares 4 5 0,095 1 1,9
Ups 1 10 0,64 24 153,6
Bombillas 10 10 0,06 8 48
Total por fase 669,66
Computadores 4 5 0,36 8 57,6
Servidor de correo 1 5 0,72 24 86,4
Servidor de aplicacion 1 5 0,72 24 86,4
Cierre Vidgo beam 1 1 0,67 4 2,68
Teléfonos celulares 4 1 0,095 1 0,38
Ups 1 5 0,64 24 76,8
Bombillas 10 5 0,06 8 24
Total por fase 334,26
Computadores 4 1230 0,36 8 14169,6
Servidor de correo 1 1825 0,72 24 31536
Servidor de aplicacion 1 1825 0,72 24 31536
Ejecucién Vidgo beam 1 1230 0,67 4 3296,4
Teléfonos celulares 4 1230 0,095 1 467,4
Ups 1 1230 0,64 24 18892,8
Bombillas 10 1230 0,06 8 5904
Total por fase 105802,2
TOTAL CONSUMO KW/H EN EL PROYECTO 114850,44
FACTOR EMISION ENERGIA 0,136
TOTAL DE EMISION DE ENERGIA 15619,66

2.4.5. Estrategias de mitigacion de impacto ambiental.

Para el proyecto se definieron las siguientes estrategias a nivel organizacional las cuales

contribuirén a la mitigacion del impacto ambiental.
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Tabla 20. Estrategia de mitigacion

Fuente: Construccion de los autores

ESTRATEGIA 1

NOMBRE Aprovechamiento 6ptimo de energia solar
OBJETIVO Disminuir el consumo de energia generada por la implementacion del proyecto
Ubicar en QBE seguros plataforma que capturen la energia solar y la conviertan en energia
ACTIVIDAD |eléctrica, para con esta energia poder utilizarla como iluminacion.
META Disminuir en un 20% el consumo de energia con respecto al afio anterior
INDICADOR | (Valor afio anterior - valor afio actual * 100) / valor afio anterior
ESTRATEGIA 1
NOMBRE Ponte las pilas ahorra energias
Disminuir en QBE los consumos de energia generados por cualquier tipo de elementos
tecnoldgicos (computadores, bombillas, hornos, etc.) los cuales no generen beneficio para el
OBJETIVO desarrollo de su actividad laboral.
Cada area de la compafiia (tecnoldgica, compras, recursos humanos, etc.) competira por ser el area
que menos recurso de electricidad consumo durante cada trimestre del afios, esto se lograra
apagando los equipos que no necesitamos, las bombillas en lugares fisicos que no utilicemos y
ACTIVIDAD | demas actividades que conlleven a la consecucion del objetivo.
META Disminuir en un 10% el consumo de energia con respecto al trimestre anterior
(Valor afio anterior - valor afio actual * 100) / Valor afio anterior (este valor se hallaran segun los
INDICADOR | resultados calculados en cada centro de costo correspondiente a cada area).
ESTRATEGIA 1
NOMBRE Mejoramiento en la recoleccion de aguas lluvias
OBJETIVO Recolectar las aguas lluvias y utilizarlas como agua para los sanitarios
Montar en QBE seguros un sistema de tanques el cual permite la recoleccion de aguas lluvias,
estos tanques tendrén un sistema hidraulico que permite que esta agua llegue directamente al
ACTIVIDAD | sistema de agua para sanitarios
META Disminuir en un 20% el consumo de agua potable en temporadas de lluvia.
INDICADOR | (valor afio anterior - valor afio actual *100) / Valor afio anterior.
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3. Inicio y Planeacion del Proyecto
3.1. Aprobacion del Proyecto (Project Chérter)
Tabla 21. Acta de constitucion de proyecto

Fuente: Construccion de los autores

ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTO

VERSION 1
ELABORADO POR JOSE PARADA / ANDRES ORTIZ
FECHA 05/01/2016
DATOS GENERALES DEL PROYECTO
NOMBRE DE LA EMPRESA QBE SEGUROS
PROYECTO desmaterializacion del SOAT
EQUIPO DE PROYECTO
PATROCINADOR QBE SEGUROS
LIDER DEL PROYECTO JOSE PARADA
PERSONAS AUTORIZADAS PARA FIRMAR LOS FORMATOS ANDRES ORTIZ
CASO DE NEGOCIO
PLAZO DEL PROYECTO Segun resolucion del ministerio de transporte la fecha de salida en vivo del
proyecto sera en diciembre de 2017.

CANTIDAD DE HORAS DIA 16 HORAS DIA POR EL TOTAL DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTO DEL PROYECTO $ 150.000.000,00

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Este proyecto tendra como fin desarrollar por parte de las aseguradoras, herramientas tecnolégicas necesarias para

que todas las compras de seguro obligatorio de transito - SOAT, sean generadas con la informacion que se encuentra

almacenada en el registro Unico nacional de transito - RUNT y procesadas en tiempo real, garantizando asi las

consistencias de la informacion y agilidad para el proceso de emision y tramite al ciudadano, en el cual, se podra

entregar una poliza digital para realizar sus procedimientos requeridos.

LIDER DEL PROYECTO PATROCINADOR



|Desmaterializacion del SOAT 59

3.2.  ldentificacion de Interesados
La definicion del equipo del proyecto se realizara en una sesion de grupo focal donde se
analizaran cuales son las expectativas y objetivos del proyecto, en esta sesion se incluira los
interesados externos (personal del RUNT) y algunos interesados internos de QBE SEGUROS.
3.2.1. Interesados claves.
Las siguientes personas forman el equipo de andlisis de caso de negocio. Ellos son los
responsables para el analisis y la creacion del modelo de negocio del proyecto:

Desmaterializacién del SOAT.

Tabla 22. Interesados claves

Fuente: Construccion de los autores

IDENTIFICADOR NOMBRE

A Asesor Ministro - Coordinador Grupo RUNT - Subdirector de Transito (Encargado)

Director de Desarrollo QBE Seguros

Ingeniero de Desarrollo QBE Seguros

Presidente QBE Seguros

Vicepresidente Financiero QBE Seguros

Gerente de SOAT QBE Seguros

Portafolio SOAT QBE Seguros

I @ m m O O @

Director De Tesis Uni Piloto

I Profesores Uni. Piloto Asignados

Gerente RUNT

Gestor Proyectos SOAT

XN «

Arquitecto De Software RUNT

En el numeral 3.3.10 “Plan de gestion de Interesados” se encuentra las matrices

correspondientes al analisis realizado con cada uno de los interesados.
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3.3.  Plan de Gestion del Proyecto

3.3.1L. Plan de gestion de alcance.

El proyecto de desmaterializacion del seguro de accidentes de transito serd una
responsabilidad del director del proyecto, el alcance del proyecto se define por la declaracion del
alcance, la WBS vy el diccionario de la EDT.

El director de proyectos y la gerente de operaciones SOAT estableceran y aprobarén las
actividades para medir el alcance del proyecto, el cual incluira control de calidad de los
entregables y las respectivas mediciones de trabajo.

Los cambios en el alcance podran ser presentados por el director de proyectos, el cual
presentard la solicitud de cambio a la gerente de operaciones SOAT para su aceptacion, tras la
aprobacién de cambios en el alcance del proyecto por parte de la gerente de operaciones SOAT,
el director de proyectos actualizara todos los documentos del proyecto y comunicara el cambio a
todos los interesados.

La entrega final del proyecto seréa aceptada basada en una revision de toda la documentacion
del proyecto, resultado de las pruebas, los resultados pre-produccidn y la finalizacion de todas las
tareas y la funcionalidad del producto.

3.3.1.1. Linea base de alcance.

3.3.1.1.1. Estructura de desglose de trabajo WBS.

Tabla 23. Estructura de desglose de trabajo WBS

Fuente: Construccion de los autores
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DESMATERIALIZACION DEL SOAT

Crear un nuevo servicio Crear un servicio dentro de  C'€&r unservicio en  Crear  procedimiento  Hacer
dentro de su sistema de ~ Crear un ldgica de . .y el cual se pueda Que permita notificar  campafia de
L . . . sus sistemas de expedicion, .- via  email la ST
expedicion, que permita  validacion en su sistema . . capturar el codigo de ) o socializacion
. -, que permita consumir el - confirmacion de la
consumir el  servicio, de expedicion que no . - conformacion de s de la nueva
1 L : e servicio suministrado por el4 - pdliza al tomador de la
suministrado  por el permita modificar la - cargue de pdliza . o forma con
' - o RUNT para enviar la - i misma luego de recibir
RUNT donde captura la informacion ~ recibida ;o' o™ 0™ oo eXitoso o fallido el 3 informacion del  Que operara la
informacién del por una parte del RUNT que le fue generado la péliza cual sera enviado por  cgdigo suministrado por ~ Venta del
vehiculo el RUNT el RUNT SOAT
Realizar el mapeo de la
informacion recibida por el . .
Realizar los ajustes en
RUNT  para la correcta L
L : los servicios y .
., L operacion del sistema de ! Garantizar la
Generacion de la llave Generacion de la llave e métodos para -
L . . . acuerdo a la codificacion . operacion de los Desarrollar
simétrica para realizar, , simétrica para realizar . consumir ! L
1.1 X 2.1 . 3.1 que actualmente se maneje4.l 5.1 sistemas web con el6.1 distintas
transacciones  seguras” "~ transacciones  seguras . i correctamente los . 8
en el sistema: . . servicio RUNT de estrategias
con el RUNT con el RUNT - servicios 'y métodos .
1. codigo clases de ! cargue en linea
. - del RUNT a través
vehiculo. 2. cddigos de .
- . de web services.
marca. 3. codigos de linea.
4. cédigos de servicio.
L, L, construccién del web Construccion del web
Construccion del web  Construccion del web . . . ;
: . - . Ajustar los formularios de service para  service para .
service para interactuar, , service para interactuar _— : ; Validar
1.2 - S 2.2 - 3.2 expedicion, reemplazo y4.2 interactuar con el5.2 interactuar con el6.2 -
con el servicio ofrecido con el servicio ofrecido e o . ey . conocimiento
or el RUNT or el RUNT anulacién servicio ofrecido por  servicio ofrecido por de la norma
P P el RUNT el RUNT o e
Ajustar web  service Ajustar web  service Desarrollo de tomadores de
para consumir para consumir . . . . plataforma de i
ajuste de web service same Ajuste de web service C - la pdliza
1.3 correctamente el2.3 correctamente el3.3 4.3 5.3 generacion de envio

servicio ofrecido por el
RUNT

servicio ofrecido por el
RUNT

y venta on line

same y venta on line

de correos al tomador
de la péliza.

Garantizar la operacién
1.4 del sistema SOAT WEB2.4
con el servicio RUNT

Validar que la
informacién no pueda34
ser modificada en el™
aplicativo SOAT WEB

Proceso de ejecucién
validacién de la informacion

Y44

validar generacion del
codigo de

por el RUNT

confirmacion enviad05'4

Verificacion de la
entrega del correo de
confirmacion.

Después de garantizar
la operacion y
1.5 funcionabilidad realizar2.5
el respectivo paso a

produccion

Después de garantizar la
operacion y
funcionabilidad realizar3.5
el respectivo pasé a
produccion.

Después de garantizar la
operacion y funcionabilidad

realizar el respectivo paso a

produccion

Después de garantizar
la operacion y
funcionabilidad
realizar el respectivo
pas6 a produccion.
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Después de garantizar
la operacién y
funcionabilidad
realizar el respectivo
pasé a produccion.
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3.3.1.1.2. Acta de declaracién del alcance.

El proyecto deberd integrar la plataforma de emision del SOAT de la aseguradora con el
sistema de gestion de informacién del RUNT. La finalidad de esta integracion esta enfocada en
reducir en un 90 % los errores de sub tarifacion presentados con el método actual en la
generacion de la pdliza.

3.3.1.1.3. Declaracion detallada del alcance.

El proyecto deberd integrar la plataforma de emision del SOAT de la aseguradora con el
sistema de gestion de informacion del RUNT

e Crear un servicio dentro de su sistema de expedicion, que permita consumir el servicio
suministrador por el RUNT donde captura la informacion del vehiculo. Se debe retornar una
respuesta al consultar una placa.

e Crear una légica de validacion en su sistema de expedicion, que no permita modificar la
informacion recibida por parte del RUNT. Al expedir la pdliza el sistema solamente debe
permitir digitar la placa del vehiculo

e Crear un servicio dentro de su sistema de expedicion, que permita consumir el servicio
suministrador por el RUNT para enviar la informacidon del vehiculo al que le fue generada la
poliza. Al indicarle al sistema la instruccion de emitir pdliza, debe retornar un cargue exitoso en
el RUNT.

e Crear un servicio en el cual se pueda capturar el codigo de confirmacion de cargue de
poliza exitoso o fallido el cual sera enviado por el RUNT. Almacenamiento de poliza y codigo
en tabla TBL_CODIGO_RUNT.

e Crear procedimiento que permita notificar vial mail la confirmacion de la poliza al

tomador de la misma luego de recibir la informacién del codigo suministrado por el RUNT.
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Recibir correo electronico al realizar cualquier movimiento de: Emision, reemplazo o
cancelacion de pdliza
e Hacer campafia de socializacion de la nueva forma con que operara del SOAT. Se debe

entregar un Manual funcional de la plataforma desarrollada.

3.3.1.1.4 Diccionario de la WBS.

PAQUETE No. 1

NOMBRE DEL PAQUETE: Generacién de Llave Simétrica

DESCRIPCION: Esta es una de las primeras actividades necesarias para el correcto inicio
de nuestro proyecto, ya que antes de realizar una peticion de consulta al RUNT, este debe saber
quién realiza la consulta y permitir el retorno de la informacion, adicional permitira reportar las
polizas en linea al RUNT, garantizando que cualquier peticion que se haga con esa llave
corresponde a QBE SEGUROS.

DURACION: La duracion de este paquete esta estimada para realizarse en una semana.

RESPONSABLE: Area de desarrollo.

PREDECESORAS: Ninguna

PAQUETE No. 2

NOMBRE DEL PAQUETE: Construccién Web Service

DESCRIPCION: En este paquete se construye un cliente para poder consumir el método
creado por el RUNT para consulta de vehiculos.

DURACION: La duracion de este paquete esta estimada para realizarse en dos semanas

RESPONSABLE: Area de desarrollo
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PREDECESORAS: Paquete No 1

PAQUETE No. 3

NOMBRE DEL PAQUETE: Ajuste Web Service QBE

DESCRIPCION: En este paquete se hacen las definiciones para realizar el consumo del
método creado por el RUNT para consulta de vehiculos.

DURACION: La duracion de este paquete esta estimada para realizarse en 3 semanas

RESPONSABLE: Area de Desarrollo

PREDECESORAS: Paquete No 2

PAQUETE No. 4
NOMBRE DEL PAQUETE: Mapping de la informacion Obtenida

DESCRIPCION: En este paquete se hacen los ajustes para realizar la recepcion de
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informacion enviada en la consulta del RUNT a datos correctas para el cargue en nuestro sistema

de informacion.
DURACION: La duracion de este paquete esta estimada para realizarse en 4 semanas
RESPONSABLE: Area de Desarrollo

PREDECESORAS: Paquete N. 3

PAQUETE No. 5

NOMBRE DEL PAQUETE: Adecuaciones SOAT WEB para consulta de vehiculos

DESCRIPCION: En este paquete se hacen los ajustes al sistema de emision de seguros

obligatorios para garantizar la correcta funcionalidad con la implementacion de consulta

realizada.
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DURACION: La duracion de este paquete esta estimada para realizarse en 3

RESPONSABLE: Area de desarrollo

PREDECESORAS: Paquete No 4

PAQUETE No. 6

NOMBRE DEL PAQUETE: Pruebas Funcionales consulta en linea

DESCRIPCION: En este paquete se hacen las pruebas sobre el aplicativo para corroborar
que opere de acuerdo a las especificaciones dadas.

DURACION: La duracion de esta actividad esta estimada para realizarse en 1 semana

RESPONSABLE: Gerencia de SOAT

PREDECESORAS: Paquete N. 5

PAQUETE No. 7

NOMBRE DEL PAQUETE: Paso a Produccion Consulta de vehiculos

DESCRIPCION: En este paquete se hacen el respectivo paso a produccion de la
implementacion realizada, la cual fue certificada anteriormente.

DURACION: La duracion de este paquete esta estimada para realizarse en 1 dia.

RESPONSABLE: Gerencia de SOAT / Gerencia de Tecnologia}

PREDECESORAS: Paquete N. 6

PAQUETE No. 8

NOMBRE DEL PAQUETE: Consumo de método para reportar en Linea al RUNT
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DESCRIPCION: En este paquete se realizan los ajustes para utilizar el servicio dado por el

RUNT para realizar el cargue en linea.
DURACION: La duracion de esta actividad esta estimada para realizarse en dos semanas.
RESPONSABLE: Area de Desarrollo.

PREDECESORAS: Paquete No 7

PAQUETE No. 9

NOMBRE DEL PAQUETE: Adecuaciones SOATWEB para cargue en linea

DESCRIPCION: En este paquete se hacen los ajustes al sistema, para los formularios de
emision, modificacion y anulacion de poélizas de seguros obligatorios para garantizar la correcta
funcionalidad con la implementacion del cargue en linea.

DURACION: La duracion de este paquete esta estimada para realizarse en tres semanas.

RESPONSABLE: Area de desarrollo.

PREDECESORAS: Paquete No 8

PAQUETE No. 10

NOMBRE DEL PAQUETE: Pruebas Funcionales cargue en linea

DESCRIPCION: En este paquete se hacen las pruebas sobre el aplicativo para corroborar
que opere de acuerdo a las especificaciones dadas para el cargue en linea de las pélizas SOAT.

DURACION: La duracion de este paquete estd estimada para realizarse en 1 semanal.

RESPONSABLE: Gerencia de SOAT.

PREDECESORAS: Paquete No 9
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PAQUETE No. 11

NOMBRE DEL PAQUETE: Paso a Produccion Cargue en Linea

DESCRIPCION: En este paquete se hacen el respectivo paso a produccion de la
implementacion realizada, la cual fue certificada anteriormente.

DURACION: La duracion de este paquete esta estimada para realizarse en 1 dia.

RESPONSABLE: Gerencia de SOAT.

PREDECESORAS: Paquete No 10

PAQUETE No. 12

NOMBRE DEL PAQUETE: OBSERVACION Y MONITOREO

DESCRIPCION: En este paquete se verifica que los procesos se realicen adecuadamente, es
observada y medida la ejecucion del proyecto para identificar variaciones, se monitorea el
alcance de las actividades y se reune informacion que ofrecera posibles alternativas de solucion e
integracion de cambios.

DURACION: La duracion de este paquete esta estimada para realizarse en una semana

RESPONSABLE: José Parada y Andrés Ortiz

PREDECESORAS: Ninguna

PAQUETE No. 13

NOMBRE DEL PAQUETE: INTEGRACION DE CAMBIOS

DESCRIPCION: Es este paquete se retinen cada una de las observaciones obtenidas en la
anterior actividad, se analizan y evalUan para proceder a aprobar o no los cambios propuestos.

DURACION: La duracion de este paquete esta estimada para realizarse dos semanas.
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RESPONSABLE: José Parada'y Andrés Ortiz

PREDECESORAS: Ninguna.

PAQUETE No. 14

NOMBRE DEL PAQUETE: PREPARACION PRESENTACION CON EL RESUMEN
DEL PROYECTO

DESCRIPCION: En este paquete se elaborara la presentacion junto con el resumen del
funcionamiento, arquitectura y disefio del proyecto.

DURACION: La duracion de este paquete esta estimada para realizarse en una semana.

RESPONSABLE: José Parada y Andrés Ortiz.

ACTIVIDADES PREDECESORAS: Ninguna

PAQUETE No. 15

NOMBRE DEL PAQUETE: ELABORACION DE LECCIONES APRENDIDAS

DESCRIPCION: En este paquete se elaborara un documento con todas las experiencias
adquiridas durante el tiempo que dur6 el proyecto.

DURACION: La duracion de este paquete esta estimada para realizarse en una semana.

RESPONSABLE: José Parada y Andrés Ortiz.

PREDECESORAS: Ninguna

PAQUETE No. 16

NOMBRE DEL PAQUETE: ELABORACION REPORTE FINAL DEL PROYECTO
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DESCRIPCION: En este paquete se elabora un documento que contiene la evaluacion,

valoracion y cambios del proyecto.
DURACION: La duracion de este paquete esta estimada para realizarse en 2 semanas.
RESPONSABLE: José Parada y Andrés Ortiz.

PREDECESORAS: Ninguna

PAQUETE No. 17

NOMBRE DEL PAQUETE: ENTREGA

DESCRIPCION: En este paquete se entrega toda la documentacion del proyecto,
presentacion y el producto final de acuerdo a la especificacién inicial realizada

DURACION: La duracion de esta actividad esta estimada para realizarse en dos dias.

RESPONSABLE: José Parada y Andrés Ortiz

PREDECESORAS: Elaboracion reporte final del proyecto



|Desmaterializacion del SOAT 70
3.3.1.1.5. Matriz de trazabilidad de requisitos.
Tabla 24. Matriz de trazabilidad de requisitos
Fuente: Construccion de los autores
s e o0
SUSTENT 0] FECHA ESTA COMP
coDlI DESCRIPCION ODESU PROPIET FUENT PRIORI VERSI ACTUA DE BILI LEJID
GO INCLUSIO  ARIO E DAD ON L(AC, CUMPLI
DAD AD
N CA, DI, MIENTO
AD AP) (Av (Av Mv
’ M,B) B)
Crear un servicio dentro de su sistema de expedicion, requerido 05/04/201
R0O01 que permita consumir el servicio suministrador por el  parala Desarrollo  RUNT  ALTA 1.0 AP 6 A A
RUNT donde captura la informacién del vehiculo. operacion
Crear una ldgica de validaciéon en su sistema de requerido .
L, . . . ., 4/201
R002 expedicion, que no permita modificar la informacion para la Desarrollo Operacio ALTA 1.0 AP 05/04/20 A A
. L nes 6
recibida por parte del RUNT operacion
Crear un servicio dentro de su sistema de expedicion, .
ue permita consumir el servicio suministrador por el requerido Operacio 30/10/201
R003 q . . ., . para la Desarrollo ALTA 1.0 AC A A
RUNT para enviar la informacion del vehiculo al que ., nes 6
. operacion
le fue generada la poliza.
Crear un servicio en el cual se pueda capturar el requerido .
. . L. . . 10/201
R0O04 cddigo de confirmacion de cargue de poliza exitoso o para la Desarrollo Operacio ALTA 1.0 AC 30710720 A A
. L L nes 6
fallido el cual seré& enviado por el RUNT operacion
Crear procedimiento que permita notificar via mail la requerido
RO0S confirmacion de_ !a pollza_ al tomaTCfor de la m'|SIma para la Desarrollo Operacio MEDIA 1.0 AC 30/10/201 A A
luego de recibir la informacion del cddigo operacién nes 6

suministrado por el RUNT
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requerido
R006 Hacer campafa de socializacion de la nueva forma  parala  Operacione Operacio MEDIA 1.0 30/10/201 A B
con que operara del SOAT puesta en S nes ' 6
marcha
Tabla 25. Matriz de trazabilidad hacia
Fuente: Construccion de los autores
NECESIDADES
ALCANCE DEL
! OBJETIVOS DESARROLLO
. 4 CRITERIO DE OPORTUNIDA PROYECTO N ESTRATEGIA
CODIGO DESCRIPCION ACEPTACION DES, METAS Y PRO?(EELCTO /ENTREGABLE DISENO DEL PRODUCTO PRODDEJLCTO DE PRUEBA
OBJETIVOS DEL WBS
DEL NEGOCIO
Crear un servicio dentro de su Consultar
sistema de expedicién, que permita Debe retornar una Consulta de Informacion TRAER La entrada de datos sera la CONSULTAR
consumir el servicio suministrador respuesta al consultar  informacién Real del INFORAMCION placa del vehiculo a La expedicién se  VEHICULO
por el RUNT donde captura la unaplaca. correcta Vehiculo DEL VAHICULO  consultar DE PRUEBA
RO01 informacion del vehiculo.
La resolucion
Crear una ldgica de validacion en su Al expedir la péliza el Mantener la NO PERMITIR indica que se
sistema de expedicion, que no sistema solamente Eolronﬂﬂf;i%r; I(;)es Consulta MODIFICAR El formulario de expedicién  emitira con la :\,/\Iggll\lFTlézlo
permita modificar la informacién debe permitir digitar la expedicion Veridica de INFORMACION quedara restringido informacién N DE DATOS
recibida por parte del RUNT placa del vehiculo P Informacion ~ CONSULTADA suministrada en
R002 el RUNT
Crear un servicio dentro de su - . L
sistema de expedicion, que permita Al_mdlcarl_g al sistema Enviar EXPEDIR POLIZA S LA resolucion EXPEDIR
. S S la instruccion de emitir  Cargue de - - Al expedir poliza se establece quese  POLIZAY
consumir el servicio suministrador . - . informacion Y QUE SE ) -
- poliza, debe retornar informacion . enviaran los datos de la debe expediren  QUE SE
por el RUNT para enviar la . en Linea al VISUALICE EN - . -
v L, P un cargue exitoso en el  correcta misma al RUNT linea y tiempo VISUALICE
informacién del vehiculo al que le RUNT RUNT EL RUNT real EN EL RUNT
R003  fue generada la péliza.
. EI RUNT EXPEDICION
Crear un servicio en el cual se pueda Aéﬁ\ze;cenfézlier;tc;:e Consultay Confirmacion ﬁ#ggﬁi’gﬂ% validacion de codiao entrega a la DE POLIZAY
capturar el codigo de confirmacion ?abla y g cargue de del Cargue de DE LA enerado por el RUgNT enla aseguradora el VISUALIZACI
de cargue de poéliza exitoso o fallido informacién la Péliza en el g oPp resultado del ON DE
. - TBL_CODIGO_RUN CONFIRMACION transaccion.
el cual sera enviado por el- RUNT T correcta RUNT DEL GARGUE cargue de la CODIGO DE
R004 poliza. CARGUE
Cre_a_r pro,cedimiento gue P‘?Tm“a Sgcc:lttr)c%iccoorraelorealizar Notificacion al Notificacion . - El cliente debe EXPEDICION
notlf!c_e\r via mail la conflrmacm'n de cualquier movimiento  cliente de la al Cliente de EXPEDICION DE Integrar el aplicativo con un recibir DE POLIZA Y
la poliza al tomador de la misma . S L, N POLIZA'Y ENVIO servidor de correo e
I . - de: Emision, adquisicion de su  Adquisicion P notificacion de ENVIO DE
luego de recibir la informacion del | Sli 1a Péli DE CORREO electronico Sli L
codigo suministrado por el RUNT reemplazo o N poliza de la Poliza poliza adquirida CORREO
R005 cancelacion de péliza
Hacer campafia de socializacion de Manual funcional de la Divulgar la Sensibilizar CREAR Realizar y entregar manual  Socializacién de
la nueva forma con que operara del plataforma implementacion al Cliente CAMPANA DE de usuario donde se la norma N/A
R006 SOAT desarrollada. de la nueva SENSIBILIZACIO especifique la resoluciony  establecida por
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plataforma N la implementacién MINTRANSPO
tecnolégica realizada. RTE




|Desmaterializacion del SOAT 73
3.3.1.1.6. Actas de cierre de proyecto o fase.

Tabla 26. Acta de cierre de proyecto

Fuente: Construccion de los autores

ACTA DE CIERRE DE PROYECTO
Versién 1

Empresa QBE SEGUROS

Nombre del proyecto

Fecha de cierre

Lider de proyecto

Patrocinador

El presente documento da por manifiesto que los de arriba indicados damos por concluida la implementacién del
proyecto (nombre del proyecto)
QBE SEGUROS, manifiesta que las fases del proyecto a esta fecha estan entregadas y verificadas adecuadamente y
también manifiesta que, al finalizar la implementacién del proyecto, los usuarios funcionales son capaces de cumplir
los procedimientos internos definidos por QBE SEGUROS y estan en plena capacidad de manejo de la herramienta
desarrollada.
La duracion de la implementacién del proyecto fue de [duracién del proyecto en horas], el siguiente es el desglose
de horas del proyecto:

- Linea base [Cantidad de horas linea base]

- Horas efectivas: [Cantidad de horas efectivas]

COMENTARIOS ADICIONALES

Por este medio comunicamos que a partir de este momento el soporte técnico y funcional de la herramienta esta a
cargo del area de tecnologia de la compaiiia.
Por ultimo, QBE SEGUROS y en especial el departamento de proyectos agradecen a todas las personas que hicieron

posible el desarrollo y buena terminacion del proyecto.

En sefial de aprobacion, firmamos.

FIRMAS DE APROBACION DE CIERRE O FASE

ROL NOMBRE AREA FIRMA

LIDER DEL PROYECTO

PATROCINADOR
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3.3.2. Plan de gestion del cronograma.

El cronograma del proyecto permite identificar cada una de las actividades que se deben
ejecutar durante el desarrollo del proyecto, logrando establecer los tiempos en los que se debe
ejecutar cada una de ellas, un buen control del cronograma del proyecto permite una vision clara
y precisa de las actividades ejecutadas y del porcentaje de avance real.

3.3.2.1. Listado de actividades.

Tabla 27. Lista de actividades

Fuente: Construccion de los autores

LISTADO DE ACTIVIDADES

TIEMPO - DIAS

ID NOMBRE MAS ESTIMACION
OPTIMISTA PESIMISTA PROBABLES PERT

1 Proyecto total 184 286 235 235
2 INICIO 0 0 0 0
3 FASE 1. CONSULTA DE VEHICULOS 96 158 127 127
4 Genkey - generacion de llave simétrica 5 9 7 7
5 Construccidn web service 10 20 15 15
6 Ajuste web service QBE 20 36 28 28
7  Mapper 21 33 27 27
8 Adecuaciones SOAT WEB 27 33 30 30
9 Pruebas funcionales 10 20 15 15
10 Paso a produccion - consulta de

vehiculos 3 7 5 5
11 FINFASE 1 0 0 0 0
12 FASE 2. CARGUE EN LINEA 74 106 90 90
13 Consumo de método para reportar en

linea a RUNT 25 35 30 30
14 Adecuaciones SOAT WEB para cargue

en linea 29 41 35 35
15 Pruebas funcionales cargue en linea 12 18 15 15
16 Paso a produccién - cargue en linea 8 12 10 10
17 FIN FASE 2 0 0 0 0
18 FASE 3. ENTREGA 14 22 18 18
19 Observacion y monitoreo 8 12 10 10
20 Integracion de cambios 2 4 3 3
21 Entrega final del proyecto 4 6 5 5
22 FIN FASE 3 0 0 0 0

3.3.2.2. Linea base tiempo.
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Tabla 28. Linea base de tiempo

Fuente: Construccion de los autores

LINEA BASE DE TIEMPO

DURACION
EDT | NOMBRE DE TAREA DURACI |DE LINEA| COMIENZO FIN
ON /dias |BASE/ dias
1 |PROYECTO TOTAL 235 235 mart | 19/01/2016 | lun | 19/12/2016
1.1 |INICIO 0 0 mart | 19/01/2016 | mart | 19/01/2016
FASE 1 CONSULTA DE
1.2 | VEHICULOS 127 127 mart | 19/01/2016 | mier | 13/07/2016
Genkey - generacion de llave
1.2.1 | simétrica 7 7 mart | 19/01/2016 | mier | 27/01/2016
1.2.2 | Construccién web service 15 15 juev | 28/01/2016 | mier | 17/02/2016
1.2.3 | Ajuste web service QBE 28 28 juev | 18/02/2016 | lun | 28/03/2016
1.2.4 | Mapper 27 27 mart | 29/03/2016 | mier | 04/05/2016
1.2.5 | Adecuaciones SOAT WEB 30 30 juev | 05/05/2016 | mier | 15/06/2016
1.2.6 | Pruebas funcionales 15 15 juev | 16/06/2016 | mier | 06/07/2016
Paso a produccion - consulta de
1.2.7 | vehiculos 5 5 juev | 07/07/2016 | mier | 13/07/2016
1.2.8 | FIN FASE 1 0 0 mier | 13/07/2016 | mier | 13/07/2016
1.3 | FASE 2. CARGUE EN LINEA 90 90 juev | 14/07/2016 | mart | 22/11/2016
Consumo de método para reportar en
1.3.1 | linea a RUNT 0 0 juev | 14/07/2016 | vier | 26/08/2016
Adecuaciones SOAT web para cargue
1.3.2 | en linea 35 35 lun | 29/08/2016 | lun | 17/10/2016
1.3.3 | Pruebas funcionales cargue en linea 15 15 mart | 18/10/2016 | mart | 08/10/2016
1.3.4 | Paso a produccién - cargue en linea 10 10 mier | 09/11/2016 | mart | 22/11/2016
1.3.,5 | FIN FASE 2 0 0 mart | 22/11/2016 | mart | 22/11/2016
1.4 | FASE 3. ENTREGA 18 18 mier | 23/11/2016 | lun | 19/12/2016
1.4.1 | Observaci6n y monitoreo 10 10 mier | 23/11/2016 | mart | 06/12/2016
1.4.2 | Integracion de cambio s 3 3 mier | 07/12/2016 | lun | 12/12/2016
1.4.3 | Entrega final del proyecto 5 5 mart | 13/12/2016 | lun | 19/12/2016
1.4.4 | FIN FASE 3 0 0 lun | 19/12/2016 | lun | 19/12/2016

3.3.2.3. Diagrama de Red.

i

mm -
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Figura 9. Diagrama de red
Fuente: Construccion de los autores

3.3.2.4. Cronograma — Diagrama de Gantt.

Modo 01 enero 01 abril 01 julio 01 octubre 01 enero 01 abril
de  +  Nombre detarea ~ | Duracién - | Comienzo ~ | Fin - 2112 0102 | 14/03 2504 06/06  18/07 29008 1070 21141 02/01 13/02 2703 0805
- 4 Proyecto Total 364 dias mar 19/01/16 vie 16/06/17 [~]

- INICIO 0 dias mar 19/01/16 mar 19/01/16 18,407,

- 4 Fase 1- Consulta de 127 dias mar 19/01/16 mié 13/07/16

Vehiculos

- Adguisicion de 1dia mar 19/01/16 mar 19/01/16

desarrollo realizado
por el Runty

=3 Adguisicion uso del  1dia mar 19/01/16 mar 19/01/16
ambiente de pruebas

= Genkey - Generacion 7 dias mar 19/01/16 mié 27/01/16
de llave Simetrica

- Construccion Web 15 dias jue 28/01/16 mie 17/02/16

service

- Ajuste web services 28 dias jue 18/02/16 lun 28/03/16

QBE
- Mapper 27 dias mar 29/03/16 mié 04/05/16 Broyactz Prog JAnalist
- Adecuaciones SOAT  30dias jue 05/05/16 mié 15/06/16
WEB
- Pruebas Funcionales 15 dias jue 16/06/16 mié 06/07/16
- Paso a Produccion - 5 dias jue 07/07/16 mié 13/07/16
Consulta de Vehiculos

- Fin De fase 1 0 dias mié 13/07/16 mié 13/07/16 L240%

- 4 Fase 2- Cargue en linea 219 dias jue 14/07/16 mar 23/05/17 Lij T
Modo 01 enero 01 abril 01 julio 01 octubre 01 enero 01 abril
de  + | Nombre detarea ~ | Duracién ~ | Comienzo ~ | Fin - 21712 01/02 | 14/03  25/04 0606 1507 2908 10710 2141 0201 1302 27/03 08/05
- 4 proyecto Total 364 dias mar 19/01/16 vie 16/06/17 [

- INICIO 0 dias mar 19/01/16 mar 19/01/16 A-L0L0L
- 4 Fase 1- Consulta de 127 dias mar 19/01/16 mié 13/07/16

Vehiculos
- Adguisicion de 1dia mar 19/01/16 mar 19/01/16
desarrollo realizado
por el Runty
= Adg onuso del 1dia mar 19/01/16 mar 13/01/16
ambiente de pruebas
= Genkey - Generacion 7 dias mar 19/01/16 mié 27/01/16 =
de llave Simetrica
Construccion Web 15 dias jue 28/01/16 mié 17/02/16
service
- Ajuste web services 28 dias jue 18/02/16 lun 28/03/16
QBE

- Mapper 27 dias mar 29/03/16 mié 04/05/16 deo.Proyocte,Prog . Analist

- Adecuaciones SOAT 30 dias jue 05/05/16 mié 15/06/16
WEB

- Pruebas Funcionales 15 dias jue 16/06/16 mié 06/07/16

- Paso a Produccion - 5 dias jue 07/07/16 mié 13/07/16
Consulta de Vehiculos

- Fin De fase 1 o dias mié 13/07/16 mié 13/07/16 124007
- 4 Fase 2- Cargue en linea 219 dias jue 14/07/16 mar 23/05/17 i T
- Consumo de metodo 30 dias jue 14/07/16 vie 26/08/16

Figura 10. Diagrama de Gantt

Fuente: Construccion de los autores



3.3.2.5. Nivelacién de recursos y uso de recursos.

Tabla 29. Asignacion de recursos por actividad

Fuente: Construccion de los autores
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ASIGNACION DE RECURSOS POR ACTIVIDAD

Nombre de la tarea Nombre del recurso Trabajo

Genkey - Generacion de llave simétrica Desarrollador 56 h
Construccion de web service Programador 120 h
ajuste de web service QBE Desarrollador 224 h
Mapper Desarrollador 216 h
Mapper Gerente del proyecto 216 h
Mapper Programador 216 h
Mapper Analista 216 h
Adecuaciones SOAT WEB Desarrollador 240 h
Paso a produccion - consulta de vehiculos Desarrollador 40 h
Paso a produccion - consulta de vehiculos Gerente del proyecto 40 h
Fin fase 1 Gerente del proyecto Oh
Consumo de método para reporte en linea al RUNT Analista 240 h
Consumo de método para reporte en linea al RUNT Desarrollador 240 h
Adecuaciones SOAT WEB para cargue en linea Analista 280 h
Adecuaciones SOAT WEB para cargue en linea Programador 280 h
Pruebas funcionales cargue en linea Analista 120 h
Paso a produccion - cargue en linea Analista 80 h
Continuacion Tabla No. 29.

Paso a produccién - cargue en linea Gerente del proyecto 80 h
Paso a produccion - cargue en linea desarrollador 80 h
Fin fase 2 Gerente del proyecto Oh
Observatorio y monitoreo Gerente del proyecto 80 h
Integrador de cambios Analista 24 h
Continuacioén Tabla No. 29

Integrador de cambios Desarrollador 24 h
Integrador de cambios Gerente del proyecto 24 h
Entrega final del proyecto Gerente del proyecto 40 h
Fin fase 3 Gerente del proyecto Oh




3.3.3. Plan de gestion del costo.

3.3.3.1. Linea base de costos.

Tabla 30. Linea base de costos

Fuente: Construccion de los autores
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NOMBRE DE LA TAREA

COSTO DE LINEA BASE

Proyecto Total $ 150.000.000,00
INICIO $ -
Fase 1 - Consulta de Vehiculos $ 83.906.105,00
Genkey - Generacion de llave simétrica $ 20.000.000,00
Construccion Web Service $ 10.883.923,00
Ajuste web service QBE $ 8.000.000,00
Mapper $ 8.000.000,00
Adecuaciones SOAT WEB $ 15.000.000,00
Pruebas funcionales $ 11.011.087,00
Paso a produccion - consulta de vehiculos $ 11.011.095,00
Fin de Fase 1 $ -
Fase 2 - cargue en linea $ 60.143.895,00
Consumo de método para reportar en linea al RUNT $ 20.000.000,00
Adecuaciones SOAT WEB para cargue en linea $ 20.000.000,00
pruebas funcionales cargue en linea $ 10.111.095,00
Paso produccion - cargue en linea $ 10.132.800,00
Fin de Fase 2 $ -
Fase 3 - entrega $  5.950.000,00
Continuacion Tabla No. 30.

Observacion y monitoreo 3.450.000,00
Integracion de cambios 2.500.000,00

Entrega final del proyecto

Fin fase 3




3.3.3.2.Presupuesto por actividades

Tabla 31. Presupuesto

Fuente: Construccion de los autores
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NOMBRE DE LA TAREA

COSTO POR CADA ACTIVIDAD

Proyecto Total $ 150.000.000,00

INICIO -
Fase 1 - Consulta de Vehiculos 83.906.105,00
Genkey - Generacidn de llave simétrica 20.000.000,00
Construccion Web Service 10.883.923,00
Ajuste web service QBE 8.000.000,00
Mapper 8.000.000,00
Adecuaciones SOAT WEB 15.000.000,00
Pruebas funcionales 11.011.087,00
Paso a produccién - consulta de vehiculos 11.011.095,00

Fin de Fase 1

Fase 2 - cargue en linea

60.143.895,00

consumo de método para reportar en linea al RUNT

20.000.000,00

Adecuaciones SOAT WEB para cargue en linea

20.000.000,00

pruebas funcionales cargue en linea

10.111.095,00

paso produccion - cargue en linea

10.132.800,00

Fin de Fase 2 -
Fase 3 - entrega 5.950.000,00
observacién y monitoreo 3.450.000,00
integracion de cambios 2.500.000,00

entrega final del proyecto

Fin de Fase 3

¥ | B B B P B B B B B B B B B B B B B B B
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3.3.3.3. Estructura de desagregacion de recursos RBS.
DESMATERIALIZACION DEL SOAT
, SUMINISTRO DE
INFORMATICOS HUMANOS OFICINA
1 ] |

SOFTWARE HARDWARE EQUIPOS INTERNOS EXTERNDS AGENDAS

| ESFEROS
——— . ESCRITORIOS

PROVEEDORES | pRCHIVADORES
GiRNTEE | MINTRANSPORTE | ¢pppe
SERVIDOR BD VIDE'O BEAN PROYECTO RUNT TABLEROS
PLATAFORMA WEB S0AT SERVIDOR DE TELEFONOS ANALISTADE MARCADORES
PLATAFORMA WEB RUNT DESARROLLO
APLICACIONES CEULARES . BOMBILLAS
SERVIDORDE ~ COMPUTADORES PAPELBOND
' VERSIONAMIENTQ TESTING
SERVIDOR DE
CORREQ
ELECTRONICO
UPS

Fuente: Construccion de los autores

Gréfica 3. Estructura de desagregacion de recursos RBS
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3.3.3.4. Estructura de Desagregacion de Costos CBS.
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Fase Consulta de Vehiculos
$83,906,105.00

Fase Cargue en linea
$60,143,895.00

Entrega $5,950,000.00

Construccion Web service
$10,883,923.00

Genkey - Generacion de llave
Simetrica $20'000.000

Ajuste web services QBE
$8,000,000.00

Mapper $8,000,000.00

Adecuaciones SOAT WEB
$15,000,000.00

Pruebas Funcionales
$11,011,087.00

Paso a Produccion - Consulta
de Vehiculos $11,011,095.00

Consumo de metodo para
reportr en linea al RUNT
$20,000,000.00

Adecuaciones SOAT WEB para
cargue en linea
$20,000,000.00

Pruebas Funcionales Cargue en
linea $10,011,095.00

Paso a Produccion - Cargue en
linea $10,132,800.00

Observacio y Monitoreo
$3,450,000.00

Integracion de cambios
$2,500,000.00

Gréfica 4. Estructura de desagregacion de costos CBS.

Fuente: Construccion de los autores
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3.3.3.5.  Indicadores de medicion de desempefio.

Los indicadores de desempefio se tendran en cuenta de acuerdo a las tareas y actividades
asignadas y el cumplimiento en los tiempos establecidos, asi mismo se tomaré en cuenta que
cada actividad sea entregada con la calidad esperada.

3.3.3.6. Aplicacion técnica del valor ganado con curvas S avance.

Tabla 32. Técnica del valor con curvas S

Fuente: Construccion de los autores
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Indices de desempefio Valor
PV $ 150.000.000
EV $ 83.903.105
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Grafica 5. Curvadela S

Fuente: Construccion de los autores
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3.34. Plan de gestion de calidad.

3.3.4.1. Especificaciones técnicas de requerimientos.

e Se debe realizar la configuracion de seguridad a través de certificado digital entre QBE
SEGUROS y RUNT para el intercambio de informacion de una manera segura.

e Debe crear un método dentro del sistema de expedicion de pdlizas SOAT de QBE
SEGUROQOS, que permita consumir el servicio suministrado por el RUNT para consulta de placas
y donde retorna la informacion del vehiculo asociada.

¢ Debe contar con una l6gica de validacién dentro del sistema de expedicién de QBE
SEGUROQOS, para que muestra la informacion que retorna el RUNT y no permita que sea
modificada.

¢ Debe contar con un método dentro del sistema de expedicién de pdlizas SOAT de QBE
SEGUROS, que permita consumir el servicio suministrador por el RUNT para enviar la
informacion del vehiculo al que le fue generada la péliza.

e Se debe crear un servicio en el cual se pueda capturar el cédigo de confirmacion de
cargue de poliza exitoso o fallido el cual sera enviado por el RUNT.

¢ Debe contar con un procedimiento que permita notificar via mail la confirmacién de la
poliza al tomador de la misma luego de recibir la informacion del cédigo suministrado por el
RUNT.

e Se debe crear el procedimiento que permita notificar via mensaje de texto (SMS) al
celular con la confirmacion de la pdliza al tomador de la misma luego de recibir la informacion
del codigo suministrado por el RUNT.

o El sistema de expedicion de QBE SEGURQOS debera cargar en los formularios de emision

de pdliza la informacion que se retornada del RUNT para el vehiculo consultado.
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e Cuenta con el Sistema de expedicion de SOAT de QBE SEGUROS conectado en linea

con el RUNT con llave de seguridad simétrica para el cargue de pélizas.

e Se debera enviar un correo de confirmacion de compra al email del tomador registrado en

la venta de la poliza.

3.3.4.2.  Herramientas de control de la calidad (diagrama de flujo, diagrama ishikawa,

hojas de chequeo).

3.3.4.2.1. Lista de chequeo.

Tabla 33. Lista de chequeo

Fuente: Construccion de los autores

LISTA DE CHEQUEO CONTROL DE CALIDAD DE LOS ENTREGABLES

FECHA

ENCARGADO DE REVISION

ENTREGABLE

ITEM ENTREGABLES SI NO
1 Todos los componentes fueron realizados

Se presentaron incidentes en la construccién

Los componentes se encuentran registrados en el subversion

Las pruebas funcionales fueron exitosa

Los componentes cumplen con las especificas realizadas

2
3
4
5
6

Se encuentran debidamente documentados

OBSERVACIONES

FIRMA ENCARGADO REVISION FIRMA PERSONA QUE ENTREGA LOS SOPORTES
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3.3.4.2.2. Formato control de cambios.

Tabla 34. Formato de control de cambios

Fuente: Construccion de los autores

SOLICITUD DE CAMBIO EN EL PROYECTO

Fecha de solicitud Numero de solicitud
Esfuerzo en horas Costo
Empresa QBE SEGUROS

Nombre del proyecto

Solicitado por

DESCRIPCION DEL CAMBIO

JUSTIFICACION

FIRMAS DE APROBACION

ROL NOMBRE AREA FIRMA

3.3.4.2.3. Registro control de cambios.

Tabla 35. Registro de control de cambios

Fuente: Construccion de los autores

Empresa QBE SEGUROS
NOMBRE DEL
PROYECTO DESMATATERIALIZACION DEL SOAT

REGISTRO DE CAMBIOS DEL PROYECTO

SOLICI ACTIVI DESCRIPCION REPONS COMUNICAR FEC DURA COS APRO APR
TUD DAD DEL CAMBIO ABLE CAMBIO A. HA CION TO BADO OBO

ELABORADO POR: JOSE PARADA / ANDRES ORTIZ
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3.3.4.2.4. Formato de registro de incidentes.

Tabla 36. Formato de registro de incidentes

Fuente: Construccion de los autores

REGISTRO DE INCIDENTES

NOMBRE DEL PROYECTO

DIRECTOR DEL PROYECTO

1D FECHA FECHA
INCIDENTE INCIDENTE  INCIDENTE DESCRIPCION RESPONSABLE SOLUCION SOLUCION ESTADO

3.3.4.2.5. Formato de cierre de proyecto o fase.

Tabla 37. Formato de cierre de proyecto

Fuente: Construccion de los autores

ACTA DE CIERRE DE PROYECTO

Empresa QBE SEGUROS

Nombre del proyecto

Fecha de cierre

Lider de proyecto

Patrocinador

El presente documento da por manifiesto que los de arriba indicados damos por concluida la implementacion del
proyecto (nombre del proyecto)
QBE SEGUROS, manifiesta que las fases del proyecto a esta fecha estan entregadas y verificadas adecuadamente y
también manifiesta que, al finalizar la implementacion del proyecto, los usuarios funcionales son capaces de cumplir
los procedimientos internos definidos por QBE SEGUROS vy estan en plena capacidad de manejo de la herramienta
desarrollada.
La duracion de la implementacion del proyecto fue de [duracion del proyecto en horas], el siguiente es el desglose
de horas del proyecto:

- Linea base [Cantidad de horas linea base]

- Horas efectivas: [Cantidad de horas efectivas]

COMENTARIOS ADICIONALES
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Continuacién Tabla No. 37.

Por este medio comunicamos que a partir de este momento el soporte técnico y funcional de la herramienta esta a
cargo del area de tecnologia de la compafiia.

Por ultimo, QBE SEGUROS y en especial el departamento de proyectos agradecen a todas las personas que hicieron
posible el desarrollo y buena terminacidn del proyecto.

En sefial de aprobacion, firmamos.

FIRMAS DE APROBACION DE CIERRE O FASE

ROL NOMBRE AREA FIRMA

LIDER DEL PROYECTO

PATROCINADOR

3.3.4.2.6. Formato Inspecciones.

Tabla 38. Formato de inspecciones

Fuente: Construccion de los autores

FORMATO DE INSPECCION DE PROYECTOS

EMPRESA QBE SEGUROS

NOMBRE DEL PROYECTO DESMATERIALIZACION DEL SOAT

COLABORADOR

PROCESO

AREA

GENERALIDADES
CU NO
REQUISITOS TECNICOS MP CUM

LE PLE

Se debe realizar la configuracién de seguridad a través de certificado digital entre QBE SEGUROS
y RUNT para el intercambio de informacién de una manera segura

Debe crear un método dentro del sistema de expedicion de pélizas SOAT de QBE SEGUROS, que
2 permita consumir el servicio suministrado por el RUNT para consulta de placas y donde retorna la
informacion del vehiculo asociado.

Debe contar con una légica de validacion dentro del sistema de expedicion de QBE SEGUROS, para
que muestre la informacién que retorna el RUNT y no permita que sea modificada.

Debe contar con un método dentro del sistema de expedicion de pélizas SOAT de QBE SEGUROS,
4 que permita consumir el servicio suministrado por el RUNT para enviar la informacion del vehiculo
al que le fue generado la péliza.

Se debe crear un servicio en el cual se pueda capturar el codigo de confirmacion de cargue de poliza
exitoso o fallido el cual seré enviado por el RUNT.

Debe contar con un procedimiento que permita notificar via mail la confirmacion de la pdliza al
tomador de la misma, luego recibir la informacion del codigo suministrado por el RUNT.

Se debe crear el procedimiento que permita notificar via mensaje de texto (SMS) al celular con la
confirmacion de la poliza al tomador de la misma luego de recibirla informacion del cddigo
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suministrado por el RUNT.
El sistema de expedicion de QBE SEGUROS debera cargar en los formularios de emision de poliza
la informacion que se retornada del RUNT para el vehiculo consultado.
Continuacion Tabla No. 38.
Cuenta con el sistema de expedicion de SOAT de QBE SEGUROS conectado en linea con el
RUNT con llave de seguridad simétrica para el cargue de pélizas
Se debera enviar un correo electrénico de confirmacion de compra al email del tomador registrado
en la venta de la poliza.

9

COMPROMISOS

VERIFICO NOMBRE AREA PROCESO FIRMA

AUDITOR
COLABORADOR

ELABORADO POR: JOSE PARADA / ANDRES ORTIZ




3.3.4.2.7. Matriz de calidad.

Tabla 39. Matriz de Calidad

Fuente: Construccion de los autores
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EJECUCION INSPECCION
VARIABLE
REQUISITOS RECUROS CRITERIOS S METODO
Actividad CONT INFRA RESPONSA DE Egigi DE JERI\'IESI REGISTRO
LEGALES RACT ESTR HUMANOS BLES ACEPTCIO E TIEM COS CONTRO A
UALE UCTU N PO TO L
S RA
REGISTROS
Constitucién del SEMA DE
onstitucion del proyecto NAL VERSIONAI
ENTO
Debe estar
GERENTE firmada por
Acta Se debe especificar las GERENTE DEL DEL el gerente de Gerente Debe estar
constituci  reglamentacion N/A N/A PROYECTO, PROYECTO, proyectoy del NA  N/A firmado por N/A Carpeta del
6n del establecidas por CLIENTES DEL CLIENTES por el Proyecto las partes proyecto
proyecto  MINTRANSPORTE PROYECTO DEL representante interesadas
PROYECTO de los
clientes
Se debe especificar las
Document reglamentacion GERENTE Debe estar
0 establecidas por GERENTE DEL DEL cada Gerente Debe estar
Levantami MINTRANSPORTE, N/A PROYECTO, PROYECTO, requerimiento del N/A N/A firmado por N/A Carpeta del
ento de ademas de especificar CLIENTES DEL CLIENTES correctament Proyecto las partes proyecto
requerimi  los requerimientos PROYECTO DEL e interesadas
entos técnicos establecidos PROYECTO documentado

por el RUNT
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Continuacién Tabla No. 39
EJECUCION INSPECCION
METO
Activida REQUISITOS RECUROS I CRITERIO VARIABLES o
d CONTR INFRAE HUM ONSA S DE RESPONS TIEM DE FRECUE REGIST
LEGALES ACTUA STRUC ACEPTCI ABLE COSTO NCIA RO
ANOS BLES ON PO CONT
LES TURA ROL
Fase 1 Construccion y Adecuaciones del Software para Consulta en Linea
El certificado digital debe ser
emitido por una entidad
e . ANAL
certificadora autorizada por la
. . . . ISTA
superintendencia de industria Formato
. DE Una vez
Genkey - 'y comercio. DESA ANAL realizada de
Generaci El certificado digital debe ISTA  Comunicac Prueba Registro
on de acreditar al suscriptor para: RROL DE ion exitosa sde la entrega de
crearar: PIOTpara-—\yaA  servidor LO, TESTING Sl N/A por parte
llave firma digital para persona GEEN DESA conel TESTI del analista Pruebas
Simétric  Juridica. RROL RUNT NG de
a El certificado digital debe TE DE LO de activida
. g DESA desarrollo
estar vigente y no estar d
. RROL
registrado como revocado. LO
Tamafio de las claves de
minimo 2048 Bits
Invocacion Una vez Formato
ANAL - ANAL correcta de realizada de
Construc . ISTA ISTA Prueba Registro
cion Lenguaje DE DE los sde la entrega de
Web JP:\*;Z DESA DESA ggt\‘jsg‘; TESTING S NIA TESTI z:lr ::;fsta Pruebas
service RROL RROL . NG de
LO LO Services de activida
RUNT desarrollo

d
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Invocacién
correcta de Una vez Formato
ANAL - ANAL los realizada de
Ajuste . ISTA ISTA ) Prueba Registro
web Lenguaje DE DE métodos s de la entrega de
services JP:CK DESA DESA g?ﬂ)’:ﬁf TESTING S NIA TESTI zzlr ;:;:fsta Pruebas
QBE RROL RROL RUNT para NG de de
LO LO P activida
el retorno desarrollo q
de datos
Consulta Formato
Homolog Lenauaie ANAL ANAL dedatosy Una vez de
acion de guaj ISTA ISTA almacenam realizada .
PHPy . Prueba Registro
Datos Motor de DE DE iento de sde la entrega de
Mapper del base de DESA DESA registro TESTING SI N/A TESTI por parte Pruebas
RUNT a RROL RROL validoen del analista
datos . NG de
data PLSOL LO, LO, sistema de de activida
QBE DBA DBA QBE desarrollo q
Seguros
Captura Verificacié
correcta
nde la
de consulta en Una vez Formato
informac Lenguaje ANAL ANAL OBE realizada de
Adecuac i6n PHPy ISTA ISTA Seguros y Prueba la entrega Registro
iones homolog Motor de DE DE control TESTING S N/A sde por parte de
SOAT aday basede DESA DESA sobre los TESTI del analista Pruebas
WEB control datos RROL RROL CamDoS NG de de
formulari PLSQL LO LO P activida
retornados desarrollo
os de d
expedici en la
. consulta
on
Paso a Produccion Consulta en Linea
Almacen ANAL ANAL Validacion Checklist ~ Antes Formato
ar cada §ubver3| ISTA ISTA que todos TESTING S N/A validando de paso a .
entregab on DE DE los los sacar  producci

le en una DESA DESA entregables entregables cualqu 06n
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sola RROL RROL se correspond ier
version LO, LO, encuentren ientes versio
DBA DBA enla na
version produ
final ccion
la fecha del
ultimo
. Antes
Servidor backup
Generar . de
Garantiz  de debe estar .
Backup . sacar  Impresio
de ar los Backup replicada Registro de cualqu n del
. .. No afectar la operacion del ANS con Generale TESTI TESTI enlosdos Gerente del g . a .
aplicacio . N/A backup ier registro
ramo de SOAT los sy NG NG servidores  Proyecto .
nen . generados  versio del
roducc puntos contin y debe na backu
F,) deventa QBE contener la P
on . produ
generales misma ccion
fecha de la
entrega
Servidor . Soportes
Desple . Se realiza Ingreso al .
pleg Garantiz  de g_ . minut de
ar la un aplicativo .
nueva ar los Backup escenario  Gerente del de 08 funciona
. ANS con Generale TESTI TESTI .., despu lidad
version de prueba  Proyectoy SI N/A expedicion
los Sy NG NG . . . ésdel correcta
en . directamen Testing y validar
. puntos contin . . pasoa en
producci teen funcionami .
. de venta QBE L produ producci
on produccion ento g .
generales ccion  oOn



Continuacién Tabla No. 39
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EJECUCION INSPECCION
REQUISITOS RECUROS CRITERIOS VARIABLES METODO
Actividad RESPONSAB DE RESPONSA DE FRECUEN REGIST
LEGAL CONTRACTU INFRAESTRUC TIEM COST
HUMANOS LES ACEPTCIO BLE CONTRO CIA RO
ES ALES TURA PO O
N L
Fase 1 Construccion y Adecuaciones del Software para Consulta en Linea
Fase 2 Construccion y Adecuaciones del Software para Cargue en Linea
Expedici
) Formato
Consumo on de d
e
de método Recibir ANALISTA ANALISTA polizay Pruebas  Una vez realizada Reqist
egistro
para notificacion de Lenguaje PHPy DE DE evidencia de la entrega por parte J
TESTING Sl N/A ] de
reportar en cargue en el JAVA DESARRO DESARROL rcargue TESTIN del analista de Prueb
ruebas
linea al RUNT LLO LO correcto G desarrollo d
e
RUNT en el .
actividad
RUNT
Verificac
ion de
emision
Formato
. Captura correcta con
Adecuacio ) . . . . de
de informacion ANALISTA ANALISTA informaci Pruebas  Una vez realizada .
nes SOAT i Registro
homologada y . DE DE on de la entrega por parte
WEB para Lenguaje PHP o TESTING Sl N/A ] de
control DESARRO DESARROL recibida TESTIN del analista de
cargue en . Pruebas
. formularios de LLO LO del G desarrollo
linea L de
expedicion RUNT .
actividad

Paso a Produccién Cargue en Linea




|Desmaterializacion del SOAT 94

Almacenar ANALIS ANALIS Validacion que . Antes de
Checklist
cada TADE TA DE todos los . sacar
y TESTIN validando los . Formato paso
entregable Subversion DESARR DESARR entregables se SI N/A cualquier .
entregables N a produccion
en una sola OLLO, OLLO, encuentren en la . version a
. o correspondientes .
version DBA DBA version final produccién
) la fecha del ultimo
No afectar . Servidor de Antes de
Generar Garantizar backup debe estar ~ Gerente y
la Backup ] ) sacar Impresion del
Backup de .. los ANS con replicada en los dos del Registro de . .
L operacion Generales y TESTING TESTING . SI N/A cualquier registro del
aplicacion en los puntos de ) servidores y debe  Proyect backup generados N
y del ramo contin QBE . version a backup
produccién venta contener lamisma o y
de SOAT generales produccion
fecha de la entrega
. Servidor de . Gerente Ingreso al .
Desplegar la Garantizar Se realiza un o 5 minutos Soportes de
Backup ) del aplicativo de ) o
nueva los ANS con escenario de prueba L después del ~ funcionalidad
y Generales y TESTING TESTING Proyect SI N/A expediciony
version en los puntos de ) directamente en . paso a correcta en
» contin QBE » oy validar » »
produccién venta produccién . . . produccion  produccion
generales Testing funcionamiento
Cierre del proyecto
Entrega Contar con la
documentaci Contar con la ANALISTA ANALIST firma del Gerent Debe estar
erente
on documentacion DE ADE Gerente del firmado por Carpeta del
. del Sl N/A N/A
construccion adecuada del DESARRO DESARR proyectoy b . las partes proyecto
royecto
y adecuacion proyecto LLO OLLO Analista de y interesadas
del sistema Desarrollo
Entrega Contar con la
. Contar con la ) Debe estar
documentaci N firma del Gerente )
) documentacion firmado por Carpeta del
6n modelo DBA DBA Gerente del del Sl N/A N/A
adecuada del las partes proyecto
base de proyecto y Proyecto .
proyecto interesadas
datos DBA
Entrega Contar con la TESTING  TESTING Contarconla  Gerente Sl N/A  Debe estar N/A Carpeta del
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manual de documentacion firma del del firmado por proyecto
usuario adecuada del Gerente del Proyecto las partes

proyecto proyecto y interesadas
Testing
Contarconla  GERENT
Entrega Contar con la GERENTE GERENT Debe estar
. N firma del E DE ]
documentaci documentacion DE E DE firmado por Carpeta del
) . Gerente del PROYEC SI N/A N/A
on lecciones adecuada del PROYECT PROYEC las partes proyecto
. proyectoy del  TO, .
aprendidas proyecto o] TO . interesadas
cliente CLIENTE
GERENTE GERENT Contarconla GERENT
) Contar con la ) Debe estar
Acta final . DE E DE firma del E DE )
) documentacion firmado por Carpeta del
del cierre del PROYECT PROYEC Gerente del PROYEC SI N/A N/A
adecuada del las partes proyecto
proyecto o, TO, proyectoydel TO, )
proyecto . interesadas
CLIENTE  CLIENTE cliente CLIENTE
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.3.4.2.1. Formato Auditoria

Tabla 35. Formato de auditorias

Fuente: Construccion de los autores

FORMATO DE AUDITORIA

EMPRESA QBE SEGUROS
NOMBRE DEL PROYECTO DESMATERIALIZACION DEL SOAT
COLABORADOR:
PROCESO:
NOTA:
ENTREGABLE CUMPLE NO
CUMPLE
1 Se debe realizar las configuracién de seguridad a través de certificado digital
entre QBE SEGUROS y RUNT para el
5 Debe crear un método dentro del sistema de expediciéon de polizas SOAT de
QBE SEGUROS, que permita consumir el servicio
3 Debe contar con una Iégica de validacion dentro del sistema de expedicion de
QBE SEGUROS, para que muestra la informacién
4  Debe contar con un método dentro del sistema de expedicion de polizas SOAT
de QBE SEGURQOS, que permita consumir el
5 Se debe crear un servicio en el cual se pueda capturar el codigo de confirmacion
de cargue de pdliza exitoso o fallido el cual
6 Debe contar con un procedimiento que permita notificar via mail la
confirmacion de la péliza al tomador de la misma luego
7 Debe contar con un procedimiento que permita notificar via mensaje de texto
(SMS) al celular con la confirmacion de la
8 El sistema de expedicion de QBE SEGUROS deberd cargar en los formularios
de emisién de poéliza la informacién que se
9 Cuenta con el sistema de expedicion de seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito - SOAT de QBE SEGURQOS conectado
10 Se debera enviar un correo de confirmacion de compra al email de tomador
registrado en la venta de la poliza.
OBSERVACIONES
NOMBRE AREA PROCESO FIRMA
AUDITOR
COLABORA
DOR:

ELABORADO POR: JOSE PARADA / ANDRES ORTIZ
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3.3.4.2.2. Listas de verificacion de los entregables (producto / servicio)

Tabla 40. Listas de verificacion de los entregables (producto / servicio)

Fuente: Construccion de los autores

LISTA DE VERIFICACION DE ENTREGABLES

FECHA

ENCARGADO DE REVISION

PROYECTO

ITEM ENTREGABLES SI NO

1 Todos los componentes fueron realizados

se presentaron incidentes en la construccién

los componentes se encuentran registrados en el subversién

las pruebas funcionales fueron exitosas

los componentes cumplen con las especificaciones realizadas

| g B~ Wl N

se encuentran debidamente documentados

OBSERVACIONES

FIRMA ENCARGADO REVISION

3.35. Plan de gestion de Recursos Humanos.

3.3.4.1. Definicidn de Roles, Responsabilidades y Competencias del equipo.

Los roles establecidos para el desarrollo del proyecto se pueden identificar en la siguiente
matriz.

3.3.5.1.1. Matriz de roles y competencias.

Tabla 41. Matriz de roles y competencias

Fuente: Construccion de los autores

ROLES Y COMPETENCIAS
ROL COMPETENCIAS
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GERENTE DE PROYECTO Ingeniero de sistemas, certificacion PMP, o especialista en proyectos
ANALISTA DE

DESARROLLO Ingeniero de sistemas
DBA Ingeniero de sistemas, con certificacion en SQL Server
TESTING Tecnoblogo en sistemas

3.3.5.1.1. Matriz de Funciones.

Tabla 42. Matriz de funciones

Fuente: Construccion de los autores

ROL FUNCION
Gerente del Es responsable del proyecto en todas sus etapas desde su planeacion hasta el cierre del
Proyecto proyecto
Analista de En cargado de realizar las ejecuciones que tienen que ver en cuanto a programacion de
desarrollo codigo fuente

Realizar todas las compilaciones necesarias de procedimientos y garantia la

DBA funcionalidad de la base de datos de acuerdo a la planificacion

Se encarga de realizar todo tipo de backup de aplicaciones y despliegue de las versiones

TESTING aprobadas a produccién. Generacion de manuales de usuarios.

3.3.5.1.2. Matriz de Responsabilidades.

Tabla 43. Matriz de responsabilidad

Fuente: Construccion de los autores

RESPONSABILIDADES

ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 Construccion del proyecto
Acta constitucion del proyecto Gerente del proyecto, clientes del proyecto
Documento levantamiento de requerimientos Gerente del proyecto, clientes del proyecto

2 Fase 1. Construccion y Adecuaciones del Software para consulta en linea
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Continuacién Tabla No. 42

Genkey - Generacion de llave simétrica

Analista de Desarrollo

Construccion Web Service

Analista de Desarrollo

Ajuste web services QBE

Analista de Desarrollo

Mapper

Analista de Desarrollo - DBA

Adecuaciones SOAT WEB

Analista de Desarrollo

3 Paso a produccion consulta en linea
Almacenar cada entregable en una sola version Analista de Desarrollo - DBA
Continuacion Tabla No. 43.
Generar Backup de aplicacion en produccion Testing
Desplegar la nueva version en produccion Testing
4 Fase 2. Construccion y adecuaciones del Software para cargue en linea
consumo de método para reportar en linea al RUNT Analista de Desarrollo
Adecuaciones SOAT WEB para cargue en linea Analista de Desarrollo
5 Paso a produccion consulta en linea
Almacenar cada entregable en una sola versién Analista de Desarrollo - DBA
Generar Backup de aplicacion en produccion Testing
Desplegar la nueva version en produccién Testing
6 Cierre del proyecto
entrega documentacion construccion y adecuacién del sistema Analista de Desarrollo
entrega documentacion modelo base de datos DBA
entrega manual de usuario Testing

entrega documentacion lecciones aprendidas

Gerente del proyecto

acta final del cierre del proyecto

Gerente del proyecto, clientes del proyecto

3.3.5.1.3. Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI).

Tabla 44. Matriz de asignacion de responsabilidad

Fuente: Construccion de los autores

Actividad Roles / Responsabilidades
ID o gerente de analista de DB )
o actividad Testing
actividad proyectos desarrollo A
1 Constitucion del proyecto R/IA | | |
Acta constitucion del proyecto R/IA | | |
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Continuacién Tabla No. 44

Documento levantamiento de requerimientos

Fase 1, Construccion y adecuaciones del software para

2 consulta en linea

Genkey - Generacion del llave simétrica

construccién Web service 1/IC

Ajuste web services QBE

Mapper I/IC

O O O O O
Q| W AW MW D
O O O O O

Adecuaciones SOAT WEB

3 Pruebas funcionales consultas en linea

adecuacion de la aplicacion con entregables para pruebas | | | R/IA

validaciones seguridad en comunicacién QBE - RUNT | | | R/A

validacién consulta exitosa de registros por placa | | | R/A

verificacion mapeo data RUNT tabla fasecolda 1/IC | | R/A

validacion control y seguridad formularios de expedicion 1/IC | | R/A

verificacion captura de datos en expedicion | | | R/A

4 paso a produccién consulta en linea

almacenar cada entregable en una sola version | | |

generar Backup de aplicacion en produccion | | |

desplegar la nueva versién en produccion A | |

seguimiento y control puesta en marcha consulta en

5 linea

verificacion de funcionalidad de la puesta en marcha R

Fase 2. construccién y adecuacion del software para

6 cargue en linea

consumo de método para reportar el linea al RUNT | R | |

Adecuaciones SOAT WEB para cargue en linea | R |

7 Pruebas funcionales cargue en linea

validacion cargue en linea de la p6liza al emitir 1/IC | | R/IA

8 paso a produccion cargue en linea

almacenar cada entregable en una sola version | | |

generar Backup de aplicacion en produccion | | |

desplegar la nueva versién en produccion A | |

seguimiento y control puesta en marcha cargue en

9 linea

verificacion de funcionalidad de la puesta en marcha R
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Continuacién Tabla No. 44

10 cierre del proyecto
entrega documentacién construccidn y adecuacion del
sistema A R
entrega documentacion modelo base de datos A R
entrega manual de usuario A R
entrega documentacion lecciones aprendidas R
acta final del cierre del proyecto R/IA | | |

3.3.5.1.4. Histograma y horario de recursos.

Los horarios de los recursos son los establecidos por la compafiia QBE Seguros segun sus
contratos laborales, estos son:

Lunes a viernes de 7:00am — 4:00pm

Lunes a viernes de 8:00am — 5:00pm

Lunes a viernes de 9:00am — 6:00pm

Cada colaborador decide mensualmente en que horario laboral, esto debe ser concertado con
el jefe directo.

3.3.6. Plan de capacitacion y desarrollo del equipo.

3.3.6.1. Justificacion plan de capacitacion y desarrollo QBE Seguros.

Para QBE Seguros el recurso mas importante en la organizacién es el recurso humano, por
esto ha desarrollado un plan de capacitacion y desarrollo para todos los colaboradores; es de vital
importancia que cada colaborador se haga participe de su plan de desarrollo, ya que esto lo
mantendrd motivado.

Un colaborador motivado sera un colaborador que dia a dia se esfuerce por su mejora
continua y esto se vera reflejado en sus actividades laborales, contribuyendo a que los servicios

que QBE presta a sus clientas se hagan de manera 6ptima y con calidad.
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3.3.6.2.  Alcance del plan de capacitacion y desarrollo.

El presente plan de capacitacion aplica para todo el personal de QBE Seguros, incluyendo
también todos los proyectos que se desarrollen dentro de la misma.

3.3.6.3. Tipos de capacitacion.

Induccion: Todo colaborador que ingresa a QBE Seguros debera tener una capacitacion de
un dia en la cual le sea presentado todos los aspectos generales de la misma, estos son: Historia,
visién, mision, objetivos estratégicos, presentacion de instalaciones y sedes, presentacion al
equipo de trabajo.

Ademaés, dependiendo del area y rol que valla a desempefiar debera recibir un plan de
capacitacion donde se indiquen cada una de las funciones del puesto, este plan de capacitacion
estard a cargo del lider de cada area. Debera quedar una constancia por escrito de cada uno del
aspecto mas relevante del proceso.

Prevencion: Estas capacitaciones estaran abiertas para cada uno de los colaboradores y de
comun acuerdo con su lider se estableceran a cuales puede o debe asistir, dentro de este grupo de
capacitaciones se encuentran las referentes a: Salud ocupacional, plan de emergencias, calidad,
etc.

Desarrollo: Estas capacitaciones estan enfocadas a mejorar el desempefio del colaborador en
su ambiente de trabajo, cada una de las areas debera definir las capacitaciones para sus
colaboradores y en coordinacion con el area de talento humano hacerlas efectivas. También se
incluyen es este grupo las capacitaciones que talento humano considere necesarias para el
crecimiento personal, social y profesional de cada colaborador.

3.3.6.4. Esqguema de contratacion y liberacion del personal.
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Toda persona que valla a ingresar a trabajar al proyecto debe seguir el mismo proceso de

contratacion que tiene estipulado QBE Seguros para todas sus areas, el proceso a seguir es el

siguiente.

e Evidenciar la necesidad del recurso

¢ Identificar las competencias necesarias y niveles de estudio para el puesto

e Realizar solicitud a Talento humano

e Talento humano publicara la convocatoria (Internet o intranet)

e Se realizara la seleccion: de la siguiente manera.

a. Verificacion hoja de vida

b. Presentacién de pruebas psicotécnicas

c. Presentacion de pruebas técnicas

d. Entrevista con psicélogo

e. Entrevista jefe directo

f. Entrevista lider del area (depende del nivel del cargo)

g. Visita domiciliaria

h. Firma de contrato

e Una vez ingresa el colaborador se debera iniciar con el proceso de capacitacion.

3.3.6.5.

Definicidn de indicadores de medicion de desempefio del equipo y esquema de

incentivos y recompensas.

3.3.6.5.1. Definicion de indicadores de medicion del desempefio.

Cada jefe de area evaluara periddicamente a cada uno de sus colaboradores, con el objetivo

de verificar que las tareas asignadas se estén cumpliendo adecuadamente y con los estandares de

calidad que exige QBE Seguros, esta calificacion se debe estipular a manera de indicadores de
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proceso y deben ser reportados al area de talento humano. LA evaluacién 360 se realizara cada 6

meses.
3.3.6.5.2. Incentivos y recompensas.

En QBE Seguros no se tienen establecidos esquemas de incentivos o recompensas por
cumplimiento de objetivos; el Gnico reconocimiento es el salario mensual establecido.

3.3.7. Plan de gestion de comunicaciones.

3.3.7.1. Sistema de informacion de comunicaciones.

En este plan se establece el marco de las comunicaciones para este proyecto. Servird como
una guia para las comunicaciones en todo el transcurso del proyecto y se actualizara cuando
cambien los requisitos de comunicacion. Este plan identifica y define las funciones de los
miembros del equipo del proyecto de desmaterializacion del Seguro de Accidentes de transito —
SOAT en cuanto a lo que se refiere a las comunicaciones.

El director de proyecto tomara el papel principal en lograr una comunicacion sobre este
proyecto.

El directorio de equipo de proyecto para todas las comunicaciones es:

Tabla 45. Directorio equipo de proyecto

Fuente: Construccion de los autores

Nombre Rol Email Teléfono Fijo
Luz Dary Gerente de
Lbpez Operaciones SOAT  luz.lopez@qgbe.com.co 3190730 EXT 2520
José Parada Director de Proyecto  jose.parada@gbe.com.co 3190730 EXT 2606
Homero
Gomez Director Desarrollo  homero.gomez@qgbe.com.com 3190730 EXT 2314
Diego Suarez  Analista Desarrollo  diego.suarez@qgbe.com.co 3190730 EXT 2327

Andrés Ortiz  Director de Proyecto  Andresortiz_2586@hotmail.com 3118239731
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Objetivo: Esta politica de comunicaciones tiene como objetivo establecer los lineamientos

que se deben tener en cuenta a la hora de dar comunicaciones a nivel interno y externo en el
proyecto.

Los medios de comunicacion autorizados para el manejo de informacion del proyecto son
los siguientes:

e Correo electronico corporativo e Actas de Reunion

¢ Red Interna (intranet) e Memorandos internos

Establecidos estos medios de comunicacion oficiales no serd permitido comunicar cualquier
tipo de informacion relevante al proyecto por cualquier medio no mencionado en esta politica.

Comunicaciones Internas: Se debe comunicar la informacion del proyecto a los
encargados de cada una de las actividades con copia al gerente del proyecto. Estas
comunicaciones siempre deben realizarse por medio de correo electronico corporativo, 0 en su
defecto por cualquiera de los medios mencionados anteriormente. De cualquier manera, siempre
la informacion sera comunicada de acuerdo a los parametros definidos en la matriz de
comunicaciones.

Comunicaciones Externas: La informacién relevante del proyecto que amerite ser
comunicado a personal externo a QBE Seguros debera ser informada Unicamente por el Gerente
del Proyecto, mediante comunicacion escrita al cliente o por publicacion en la pagina web de la
compafiia.

CONDUCTA DE COMUNICACIONES

REUNIONES: El director de proyecto realizara la agenda para la reunion con dos dias de
anticipacion y se debe esperar que todos los participantes revisen la agenda antes de la reunion.

El director del proyecto tomara las notas para su distribucion al equipo una vez finalizada la
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reunion. Es necesario que todos los participantes llegan a cada reunién a tiempo, las actas de las

reuniones deben ser compartidas a méas tardar 24 horas después de finalizar cada reunion.
EMAIL: Todo el correo electronico perteneciente al Proyecto de desmaterializacion del
seguro de Accidentes de transito - SOAT debe ser libre de errores y proporcionar una breve
comunicacion, el correo debe ser distribuido a los participantes en los proyectos correctos de
acuerdo con la matriz de la comunicacion anterior sobre la base de su contenido. Si el correo
electronico se basa en llevar adelante un tema, entonces debe discutir cual es el problema,
proporcionar una breve resefia sobre el tema, y proporcionar una recomendacion para corregir el
problema. El director del proyecto debe ser incluido en cualquier correo electrénico
perteneciente al Proyecto de desmaterializacion del seguro de Accidentes de transito - SOAT.

3.3.7.2.  Matriz de comunicaciones.
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Tabla 46. Matriz de comunicaciones
Fuente: Construccion de los autores
ANALISIS DE COMUNICACION CON LOS INTERESADOS
NIVEL DE
RESPONSA RECEPTOR
INTERESADO NOMBRE DEL DESCRIPCION DE LA MEDIO DE BLE DE DE LA SEGURIDA FRECUE TIPO DE
S DOCUMENTO INFORMACION  QUE SE COMUNICA ENVIAR / INFORMAC D DE LA NCIA COMUNIC
REQUIERE COMUNICAR CION INFORMAC ACION
CARGO ION
ION
asesor ministro-
coordinador
grupo  RUNT estado del proyecto contiene la evolucion del Oliver Bolic DAVID Publica
Subdirector de proyecto y su porcentaje de | Portafolio BECERRA primer dia externo
Transito cumplimiento email SOAT QBE FONSECA del mes informal
. contiene la informacion .
Cambios al alcance . . . Inmediata
requerida donde se especifica copia . Interno
del proyecto y al . . . Publica mente se
porque la necesidad de realizar impresa / Formal
alcance de producto . g genere
el cambio reunién JOSE
. se entrega la informacion de lo
Director de Plan de . . PARADA /
! . L que fue construido por el copia HOMERO . Enero 15 Interno
Desarrollo QBE implementacion de . . . Gestor de privada
RUNT vy se requiere integrar impresa / GOMEZ de 2016 Formal
SEGUROS software ., Proyectos
dentro de la plataforma de la reunion
— SOAT QBE
Se indica el estado de las .
. . Los dias 1
Informes de actividades y su porcentaje de . Interno
o L Publica y 15 de
desempefio cumplimiento  respecto  al Formal
. cada mes
proyecto Email
Se entrega las definiciones de
los ajustes o construcciones copia semanaim Interno
INGENIERO . . . Publica ente todos
DE Asignaciones de que se deben llevar a cabo en el impresa / los lunes Formal
DESARROLLO trabajo tiempo reunion JOSE DIEGO
QBE Se entrega la informacién de lo PARADA /| SUAREZ
Pan de que fue construido por el copia Gestor de . Enero 15 interno
SEGUROS . . . . . privada L.
implementacion de RUNT y se requiere integrar impresa |/ Proyectos de 2016 oficial
software dentro de la plataforma de la reunién SOAT QBE
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Continuacion Tabla No. 46.
Oliver Bolic . .

. . . . . primer dia
Presidente QBE Contiene la evolucién  del [ Portafolio VICTOR privada del mes Interno
SEGUROS estado del proyecto proyecto y su porcentaje de email SOAT QBE SILVA Formal

De acuerdo a las actividades o
nuevas  definiciones  que se
VICEPRESIDE presenten en la necesidades se . .
- . . primer dia Interno
NTE indicara el tipo de recurso que se privada del mes Formal
FINANCIERO puede ofrecer el servicio y su Oliver Bolic
QBE Cuando se respectivo costo, si no se presentan [ Portafolio VICTOR
SEGUROS necesitaran recursos  nuevas email SOAT QBE SILVA
Contiene la evolucion del . primer dia Interno
. . privada
estado del proyecto proyecto y su porcentaje de email del mes Formal
Se indica el estado de las Losdias 1y Interno
Informes de actividades y su porcentaje de privada 15 de cada Formal
desempefio cumplimiento respecto al proyecto email mes
Cambios al alcance contiene la informacion requerida
o . . . Interno
del proyecto y al donde se especifica porque la copia JOSE Publica  Inmediatame Formal
GERENTE DE alcance de producto  necesidad de re_allzar el_’camblo impresa PARADA | nt? s_e genere
SOAT OBE Se entrega la informacion con los Gestor de LUZ DARY maximo 5
SEGUROS Resultados de las ajustes que fueron solicitados, Proyectos LOPEZ Publica dias habiles  Interno
solicitudes de con sus respectivos tiempos de copia SOAT QBE después de la  Formal
cambio implementacion impresa aprobada la
contiene las necesidades de
informacién o aprobacién respecto
. . - semanalment .
a algln inconveniente . . interno
L, email Publica e todos los .
presentando 0 solucion informal
. . lunes
Cronograma de implementada, asi como su fecha
reuniones de revision
Contiene la evolucion del
. . . Luz Dary . . L
portafolio proyecto y su porcentaje de  email , privada primer  dia interno
. Lopez / OLIVIER ..
SOAT QBE  estado del proyecto cumplimiento del mes oficial
SEGUROS Gerente de BOULIC
email  SOAT QBE privada

Informes de

Se indica el estado de las

Los dias 1 y interno
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desempefio actividades y su porcentaje de 15 de cada informal
cumplimiento respecto al proyecto mes
Cambios al alcance contiene la informacion requerida .
o copia . .
del proyecto y al donde se especifica porque la . Publica  Inmediatame Interno
. . . impresa
alcance de producto  necesidad de realizar el cambio nte se genere  Formal
Se entrega la  informacién maximo 5
Resultados de las requerida donde se especifica  copia Publica dias habiles  Interno
solicitudes de porque la necesidad de realizar el impresa después de la  Formal
cambio cambio aprobada la
Contiene las necesidades de
informacién o aprobacion respecto interno
a algun inconveniente presentando Publica semanalment .
S . informal
Cronograma de o solucion implementada, asi como e todos los
reuniones su fecha de revision email lunes
contiene la evolucion del proyecto copia JOSE Publica primer dia  externo
estado del proyecto y su porcentaje de cumplimiento impresa ~ PARADA [/ LUIS del mes informal
DIRECTOR DE Cambios al alcance contiene la informacion requerida Gestor de EDUARDO externo
TESIS del proyecto y al donde se especifica porque la copia Proyectos VARGAS Publica  Inmediatame informal
UNIPILOTO alcance de producto  necesidad de realizar el cambio impresa SOAT QBE nte se genere
JOSE
PARADA /
PROFESORES Gestor de PROFESOR If]’;m;
UNI PILOTO contiene la evolucién del proyecto copia Proyectos ES UNI primer  dia
ASIGNADOS  estado del proyecto Yy su porcentaje de cumplimiento impresa  SOAT QBE PILOTO privada del mes
JOSE
PARADA /
externo
Gestor de informal
GERENTE contiene la evolucién del proyecto Proyectos GERENTE primer  dia
RUNT reportes de estado y su porcentaje de cumplimiento email SOAT QBE RUNT privada del mes
indica las definiciones tecnolégicas JOSE
ARQUITECTO de la compafiia para verificar la PARADA / externo
DE Plan de estructura 'y pardmetros de Gestor de JUAN informal
SOFTWARE implementacion de implementacion con la herramienta email ~ / Proyectos PABLO Enero 15 de
RUNT software disefiada por el reunion SOAT QBE QUIROGA  privada 2016




3.3.8.

3.3.8.1L.

Plan de gestion del riesgo.
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Identificacion de riesgos y determinacién de umbral.

e Falla en la plataforma tecnolégica por procesamiento de datos.

¢ Vulnerabilidad en la seguridad de la informacion.

e Resistencia al cambio definido en la norma.

3.3.8.2.

Estructura desagregada de riesgos.

DESMATERIALIZACI

ON DEL SOAT

INTERNOS

EXTERNOS

TECNOLOGIC SOCIAL PROVEEDORE MINTRANSPOR CLIENTES
0Ss S TE
] I ’ I I
FALLAS PUNTOS RESISTENCIA
EN DE VENTA FALLAS EN PUEE'TA AL CAMBIO
ARQUITEC LOS SISTEMAS MARCHA
TURA DE ) DE LA
TECNOLO INTEGRACION NORMA
GICA
>

Figura 11. Estructura de desagregacion de recursos RBS

Fuente: Construccion de los autores
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3.3.8.3. Analisis de riesgos del proyecto (cualitativo y cuantitativo) debe evidenciarse la aplicacién y calculo del valor

Economico esperado.

Tabla 47. Analisis cualitativos y cuantitativos del proyecto

Fuente: Construccion de los autores

ESTAD

PLAN VALOR ESTAD
: FECHADE  AMENAZA/ PLAN DE DIAS ODE
ITE RIESGO CATEGORI CAUSA IDENTIFICA OPORTUNIDA DE TRATAMIENTO ACCION DE REVISIO LA © DEL
M A BASICA RESPU TRATAMIEN RIESG
CION D AL RIESGO N ACCIO
ESTA TO N O
. Se debe contar con
Pardmetros de L
. certificado de llave
Hackeos seguridad mal Eliminar privada y publica para
1 tecnolégic  Tecnoldgico  definidos, 15/04/2016 AMENAZA . P . yp P $ 928,000 3 Cerrada  Mitigado
/ Evitar  garantizar que las
0s esguemas no -
. transacciones no
encriptados
puedan ser alteradas
La arquitectura no .
tiene la capacidad Se debe_m realizar las
Colapso necesaria para la respectivas pruebas de
plataforma cantidad de estrés a la plataforma
2 de . ., Tecnoldgico transacclones 15/04/2016 AMENAZA EI|m_|n&1r para vallda_r que este $ 90,000 1 Cerrada  Mitigado
expedicion simultaneas / Evitar  en la capacidad de
SOATWE dentro de su procesar todas las
B sistema _d,e peticiones que sean
expedicion y base realizadas
de datos
rear campanf
La gente esta for?unciiacﬁgnasaorlz dar
Resistencia acostumbrada a a conocer los P
| i R PORTUNIDA . .. E Pendi
g  alcambio Recurso entregar o 150042016 O ORTY Mitigar ~ beneficios de $15,000000 30 " endient
definido en humano recibir un D . tramite e
. implementar la
la norma soporte fisico de

desmaterializacién del

poliza SOAT en Colombia
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3.3.8.4. Matriz de riesgos.

CRONOGRAMA:

<% 1%-5% 5%-25% 25%-50%
VALORES CORPORATIVOS Insignificante Bajo Medio Alto Muy Alto

§ @ 2 Ocurreen | Ocurreen Ocurre en Ocurre  |Ocurreen
E K § @ 1de 100 1de20 1 cada 4 enided
[~ © 43 proyectos proyectos proyectos proyectos
T
desarrollos del contrato
quegeneran | o
fuevos costos adguirido para
No setengan fechas  |que no . P
Muy Alto . . ¢l proyecto
especificas de riesgos |estaban dentro
antes de
del .
resonuesto finalizar el
presop y proyecto

reserva

voluntario del
Desarrollos recurso,
Seindiquen fechas  |queimpacten  |generando
Alto pero el cronograma no [toda la reserva  |nuevas

esté bien definido definida capacitaciones
para el nuevo
recurso

Actividades que Desarrollos

requieren mas tiempo  |que estén Recurso
trabajando si
Medio  |pero se pueden dentro del ranajandosin
: todas las
ejecutar dentro de los |umbral de ..
) . definiciones
tiempos establecidos |reserva
Desarrollos
Actividades que que son
requieren mas tiempo, |controlados  |Recurso
Bajo  |pero no tienen porotro ente  |empleado sea
repercusion en el diferenteala  [in house

proyecto compafiia

Desarrollos El recurso
Actividades
HLevas in que no fue laboracon la
Insignificante pero necesario usar  (informacién
valor agregado al
lareservade  |comecta
proyecto

Gestion

No se presentaron La definicion
Nose L
malas resentan inicial es la
Nulo |definiciones, :uevas correctay
tanto en actividad, actividades sobre ella se
tiempo y costo basa el

Figura 122.Matriz de riesgos

Fuente: Construccion de los autores
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3.3.8.5.  Plan de respuesta a riesgo.

Tabla 48. Plan de respuesta a riesgo

Fuente: Construccion de los autores

Todas las transacciones con el RUNT se hacen
a través de llaves encriptados para evitar que

parametros de amen eliminar/ se modifiquen los parametros enviados, el
1 . 15/04/2016 : oo . .
Hackeos seguridad mal aza evitar  aplicativo esta monitoreado para evitar
tecnolég definidos, esquemas posibles intentos de ingreso a través de
icos no encriptados inyeccion de codigo.
La arquitectura
tecnoldgica no tiene
la capacidad Se realizaran las respectivas pruebas de estrés
colapsos necesaria para la tanto a la base de datos como al aplicativo de
platafor  cantidad de amen eliminar/ expedicion, la arquitectura actual tiene
2 - 15/04/2016 . . ; )
ma de transacciones aza evitar  transacciones en simultanea de 15000 puntos
expedici  simultineas dentro de de venta generando al menos una transaccion
on un sistema de dentro del sistema con resultados exitosos.
SOAT  expedicion y base de
WEB datos.

3.3.9. Plan de gestion de adquisiciones.

Las adquisiciones identificadas en este proyecto son muy limitadas debido a que es un
proyecto de desarrollo de software el cual sera desarrollado por el departamento de desarrollo de
QBE Seguros, dentro de la gestion de las adquisiciones realizada hasta el momento se han
encontrado 3 a realizarse, y estas deberan llevarse mediante contrato directo con los dos
proveedores necesarios para el desarrollo del proyecto:

e Concesion RUNT

e CerticAmara

3.3.9.1. Definicion y criterios de valoracion de proveedores.

A continuacion, se definen los criterios de decision que seran tenidos en cuenta a la hora de
la contratacion de proveedores. Estos criterios de decision son los especificados por QBE

Sequros.



Tabla 49. Criterios de valoracion de proveedores

Fuente: Construccion de los autores
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ESCALA/CALIFICACION POND

ID NOMBRE DESCRIPCION ERACI
3 2 1 0 ON
mayor meno
1 Experiencia a 10 entre entre r de 15
Tiempo del proveedor en el mercado anos 5y9 1y4 1lafio
certific certif en
2 Acreditacion Cuenta el proveedor con alguna certificacién de ado icado trami no 15
calidad. ISO ISO te tiene
Calidad de
3 losclientes  Cuenta el proveedor con clientes que sean mas de entre entre no 10
multifuncionales 5 3A5 1y2 tiene
Mide la capacidad que tienen mis activos corrientes
para pagar las deudas a un afio. Por cada peso que
4 Razon tengo de obligacion es a corto plazo, tengo un peso de Entre entre 10
corriente activo para cubrirlo. (Activo, corriente/ Pasivo mayor 13y 1 y meno
corriente) al1l5 15 13 ral
5 CAPITAL  Es el recurso disponible que tiene la empresa para Entre 10
de trabajo manejar el giro ordinario de su negocio. (Activo mayor 13 y entre meno
corriente - pasivo corriente) / Valor de la compra. all5 15 1ly3 ral
Nivel de entre entre
6 endeudamie establece al grado de participacion de los acreedores 40% 50% mayo 10
nto dentro del financiamiento de la compafiia (pasivo menor vy y r de
total/ activo total)*100 al40% 50% 60% 60%
Entre entre
7 Patrimonio  corresponde al capital de los accionistas (total activos mayor 1,3y 1 y meno 10
- total pasivos)/ valor de compra all5 15 13 ral
de entre
8 Rentabilidad Mide el retorno sobre el capital investido (ROE). mayor 3% a 0% y meno 10
(Utilidad neta/ patrimonio)*100 al5% 5% 3% ra0
ciuda
Nacion des
9 Cuenta el proveedor con el cubrimiento y atencién al e nivel princ 10
Cobertura necesaria, que permita la entrega oportunidad en las internac nacio ipale
ciudades donde QBE tenga sucursales. ional nal s local
3.3.9.2.  Seleccidn y tipificacion de contratos.

El contrato utilizado para el proyecto sera un contrato de precio fijo, ya que las compras en

este proyecto son dos Unicamente.

CONTRATO PRECIO FIJO: Un tipo de contrato que implica el pago de un precio fijo total

por todo el trabajo. Los contratos de precio fijo son los mas comunes, cuentan con un alcance
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definido y el comprador puede describir en detalle el enunciado del trabajo. Este contrato tiene la

caracteristica de que el comprador tiene el menor costo de riesgo y ademas permite integrar
incentivos por alcanzar o superar los objetivos del contrato. Los vendedores en los contratos de
precio fijo, estdn obligados a terminar el contrato, porque de lo contrario estan obligados a pagar
penalidades monetarias.

3.3.9.3.  Grafica de proceso de aprobacion del contrato.

CO2R0E Procedimianio dé compras da biene ¥ servcicd — Bin negociicids meros pacteds

Cearacn oo s
e

Corpan

Gereris
A ik

ar
anri

Furcere Crage

[ —

Andoridet Cobeggarts | B rwsss Conwol e | Bk Controser | G ommis Goboiane | Gerencis Sobciant
i

B

Mo Dk s

Py

Figura 13. Proceso de aprobacion del contrato

Fuente: Construccion de los autores

3.3.9.4.  Criterios de contratacion, ejecucion y control de compras y contratos.
La gestion de proveedores en QBE seguros se delimita a los parametros establecidos en el
proceso de compras de bienes y servicios, ademas cada gerente de proyecto o area se encargada

de recibir cada una de las 6rdenes de compra o contrato debera garantizar que los proveedores y
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contratistas cumplan con las condiciones pactadas inicialmente. Los procedimientos a seguir para

dar cumplimiento a lo anterior son:

3.3.9.4.1. Bienes comprados.

El encargado de recibir la solicitud debera siempre para hacer la recepcion de los bienes
comprados guiarse en el documento base el cual sera la orden de compra.

En el momento de la recepcion el encargado deberd verificar que los bienes que estén
entregando los proveedores estén de acuerdo a lo estipulado en la orden de compra en cuanto a
cantidad y costo.

Se deberé verificar el estado de los bienes recibidos uno por uno, en caso tal de que la
cantidad comprado sea demasiado alta se podra realizar un muestreo revisando el estado de los
bienes equivalentes al 10% de la compra.

Se debera hacer un seguimiento semanal de las érdenes de compra que han sido recibidas y
se deberd identificar las que aun estén pendientes, esto impactara directamente en la calificacion
de desempefio del proveedor.

Las 6rdenes que estén pendientes por entregar entraran a un plan de seguimiento por parte
de la persona encargada de recibir el bien, este debera contactar al proveedor e indicar cual va a
ser la fecha de entrega.

Las 6rdenes de compra que no sean entregadas en un plazo coherente y que de cualquier
manera afecten la normal operacion de la empresa deberan ser cerradas y anunciadas al

proveedor que fueron canceladas, esto afecta la calificacion del proveedor.
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3.3.9.4.2. Servicios contratados.

Para el caso de los contratos cada gerente de proyecto o encargado de &rea correspondiente
debera validar el avance de cada uno de los contratos en ejecucion, y verificar que el avance se
encuentre dentro de los pardmetros contratados.

Si se detecta que el avance del contrato no es el esperado se debera generar un plan de
accion para corregirlo.

3.3.9.4.3. Grafica métricas de rendimiento para las actividades de adquisicion.

Tabla 50. Rendimiento actividades de adquisicion

Fuente: Construccion de los autores

D NOMB DESCRIPCION ESCALA / CALIFICACION PONDE
RE 3 2 1 0 RACION
entrega en
entrega en la fechas
fecha pactada entrega de 1 mayores 0
1  cumpli en laorden de a 3 dias entrega de 4 a igual de 6 25
miento Es  eficiente el compra 0 después de 5 dias después segln la
enla proveedor en la entrega contrato o la fecha de la fecha fecha
entrega de los productos seg antes pactada pactada pactada
cantida la cantidad la cantidad es el % de
d mide si la cantidad de la cantidad es supera enun menos en un variacion es
2 despach articulos o servicios igual a lo 2% lo 3% a lo mayor 0 2
ada entregados es igual solicitado solicitado solicitado igual al 4%
me dird la anterior
recibird por parte del
3 proveedor desde el 20
momento de la
generacion de la orden
servicio de excelente buena regular deficiente
A cumple al entre cumple entre cumple entre el su 30
calidad el 90% y 100% el 75% y 65%yel 74% cumplimient
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89% 0 esta por
entre el 64%

o inferior
3.3.9.4.4. Cronograma de compras con la asignacion de responsable.
Tabla 491.Cronograma de compras
Fuente: Construccion de los autores
ADQUISION SOW DE ADQUISICION PROVE RESPONSAB TIP DOCUME PRESUPUEST FECHA
EDOR LE (e} NTO DE (e} DE
DE LA NECESID
CO ADQUISI AD
NTR CION
ATO
COSTO DE INTEGRAR LOS SERVICIOS REGIST GERENTE DE PRE RFP $ 5.883.923,00 25/01/2016
DESARROL CREADOS POR EL RUNT CON RO PROYECTO ClO (SOLICIT
LO LAS PLATAFORMAS DE UNICO DEPARTAME FIJO UD DE
EXPEDICION DE LA DE NTO DE PROPUES
ASEGURADORA, Y DE ESTA TRANSI COMPRAS Y TA)
PODER UTILIZAR TODA TO - CONTRATACI
INFORMACION REGISTRADA RUNT ONES
EN EL RUNT
COSTO DE VERIFICAR QUE EL REGIST GERENTE DE PRE RFP $ 6.011.095,00 25/01/2016
PRUEBAS DESARROLLO REALIZADO AL RO PROYECTO ClO (soLicli
CONSULTA INTERIOR DE LA COMPANIA UNICO DEPARTAME FIJO TUD DE
SEA ACORDE CON LO DE NTO DE PROPUE
REQUERIDO TRANSI COMPRAS Y STA)
TO - CONTRATACI
RUNT ONES
CADA TRASACCION QUE GERENTE DE RFQ
SE REALICE CON EL OYECTO
PRI AP0 RUNT DEBE IR CON UNA CERTICAMARD (o M PRECIOBEL'CTYP 5 92800000 1110212016
FIRMA DIGITAL NTO DE COTIZACION)
CERTIFICADA, CON EL COMPRAS Y
FIN QUE EN LA PETICION CONTRATACI
NO SE ALTERE LA ONES
INFORMACION Y LA
TRANSACCION SEA
SEGURA.
TOTAL ADQUISICIONES $ 12.823.018,00
3.3.10  Plan de gestién de interesados.

Para el proyecto desmaterializacion del SOAT en QBE SEGUROS sera necesario definir de

manera correcta los grupos de trabajo que van a intervenir en cada una de las fases del proyecto,

para la definicion de los mismos sera necesario tener claramente definidas cada una de las

actividades y la metodologia a implementar en cada una de sus fases.
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Sera de vital importancia que se establezcan estrategias de trabajo y comunicacion dentro de

cada uno de los grupos o integrantes definidos en el proyecto.

3.3.9.1. Identificacion y categorizacién de interesados.

Las siguientes personas forman el equipo de andlisis de caso de negocio. Ellos son los
responsables para el analisis y la creacion del modelo de negocio del proyecto

DESMATERIALIZACION DEL SOAT.

Tabla 502.Identificacion y categorizacion

Fuente: Construccion de los autores

IDENTIFICADOR NOMBRE

ASESOR MINISTRO - COORDINADOR GRUPO RUNT - SUBDIRECTOR DE
TRANSITO (ENCARGADO)

DIRECTOR DE DESARROLLO QBE SEGUROS

INGENIERO DE DESARROLLO QBE SEGUROS

PRESIDENTE QBE SEGUROS

VICEPRESIDENTE FINANCIERO QBE SEGUROS

GERENTE DE SOAT QBE SEGUROS

PORTAFOLIO SOAT QBE SEGUROS

DIRECTOR DE TESIS UNI PILOTO

PROFESORRES UNI. PILOTO ASIGNADORS

GERENTE RUNT

GESTOR PROYECTOS SOAT

riX|le|—|ZT|®|mM|mM|O|O |w|>

ARQUITECTO DE SOFTWARE RUNT

3.3.9.2. Matriz de interesados (poder —influencia, poder — impacto).
A continuacién, se describe el impacto que tendra cada uno de los grupos interesados en la

ejecucion del proyecto:

Tabla 513. Matriz de interesados (P-1-P-I)

Fuente: Construccion de los autores
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IDENTIFI PODER INTERES
CADOR NOMBRE (1-10) (1-10)
ASESOR MINISTRO - COORDINADOR GRUPO RUNT - 10 8
A SUBDIRECTOR DE TRANSITO (ENCARGADOQ)
B DIRECTOR DE DESARROLLO QBE SEGUROS 10 10
C INGENIERO DE DESARROLLO QBE SEGUROS 7 7
Continuacién TABLA No. 54
D PRESIDENTE QBE SEGUROS 10 8
E VICEPRESIDENTE FINANCIERO QBE SEGUROS 7 6
F GERENTE DE SOAT QBE SEGUROS 8 10
G PORTAFOLIO SOAT QBE SEGUROS 8 10
H DIRECTOR DE TESIS UNI PILOTO 8 8
I PROFESORRES UNI. PILOTO ASIGNADORS 5 6
J GERENTE RUNT 5 10
K GESTOR PROYECTOS SOAT 8 10
L ARQUITECTO DE SOFTWARE RUNT 5 2

MATRILZ PODER INTERES

10 AD B

9

8 H F.G,K
E 7 C
2 6
o 5 J

a

3

2 |

1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
INTERES

Gréfica 6. Matriz de poder — interés

Fuente: Construccion de los autores



|Desmaterializacion del SOAT 121
De acuerdo a la matriz de poder interés se puede concluir el siguiente: El interesado (1) se

debe involucrar y tener satisfecho, los interesados (A, D, B, E, C, H, F, G, K) se deben
involucrar y atraer activamente, el interesado (L) se debe monitorear, y el interesado (J) debe

mantenerse informado.

PATRIZ IMPACTO INFLUENCIA

A
ALTO e D
H F G
K
IMPACTO
B c
E
1
L
|
BAIO ALTO
INFLUENCLA

Gréfica 7. Matriz impacto — influencia

Fuente: Construccion de los autores

En esta grafica de impacto — influencia se puede ver cuéles son los interesados que mas
tiempo empelaran trabajando en el proyecto debido a que su influencia es alta (C,K) estos
interesados nunca se pueden ignorar y deben mantenerse muy bien informados, también se puede
observar cuales son los interesados que presentan un mayor impacto sobre las decisiones que se
tomes en el proyecto para este caso los interesados de mas impacto son (A,D,H), también se
pueden ubicar otros interesados los cuales algunas presentan un impacto y una influencia baja los

cuales deben mantenerse informados con un minimo esfuerzo.
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4. Conclusiones y Recomendaciones

La implementacion del proyecto desmaterializacion del seguro de accidentes de transito —
SOAT, garantiza a QBE SEGUROS el mejoramiento en todos sus procesos de suscripcion,
reduce y mitiga el proceso de fraude en un 90 % , con cualquiera de las dos alternativas
planteadas y muestra una manera mas controlada y segura para la comercializacion de las polizas
de accidentes de transito SOAT.

Con la correcta implementacion y puesta en marcha de proyecto se lograran obtener
beneficios econdmicos representativos para QBE Seguros, los cuales estan entre $ 412.859.800
mensuales.

Ademas de los beneficios econdmicos que se obtendran con la implementacion del proyecto,
también se obtendran beneficios adicionales tales como reduccion en gastos de papeleria los

cuales contribuyen a la conservacion del medio ambiente.
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