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Resumen

Este trabajo naci6o del interés de la Fundacion Omacha, una organizacion no
gubernamental creada con el fin de estudiar, investigar y conservar la fauna y ecosistemas
acuaticos y terrestres en Colombia, ademés de disefiar estrategias de inclusion de las
comunidades en su uso sostenible. Es el caso de la comunidad Santa Clara de Tarapoto, ubicada
en los humedales de Tarapoto perteneciente al municipio de Puerto Narifio, departamento de
Amazonas (Colombia), colectivo de la etnia Ticuna que ostenta una produccion de harina de
yuca (farifia) para subsistencia y excedentes, que para el caso representa una alternativa
economica en beneficio de la poblacion como agente de su propio desarrollo.

Buscando responder a las limitaciones por parte de las comunidades indigenas en cuanto
a su conexion con la demanda de bienes y servicios, donde se destaca la baja valoracion que
histéricamente han hecho los mercados frente a los procesos productivos con baja intensidad en
el uso de tecnologia, se propuso la formulacion de un modelo de negocio centrado en la
visibilizacion de atributos asociados a la produccion de farifia, con fines de mercado en la ciudad
de Bogota, D.C. propendiendo por asegurar la sostenibilidad y seguridad de la ingesta familiar
indigena. Este documento hace uso de la metodologia Canvas en conjunto con herramientas de
trabajo participativo involucrando asi a la comunidad intervenida, ademéas se desarrollé un

proceso de consulta/retroalimentacidn a expertos (analisis Delphi) y a potenciales demandantes.



Abstract

This research project was carried out by Fundacion Omacha, a non-governmental
organization created not only in order to study, explore and conserve fauna and aquatic and
terrestrial ecosystems in Colombia, but also to implement inclusion strategies with the
communities regarding to the sustainability of such ecosystems. Particularly the case of Santa
Clara de Tarapoto community, located in Tarapoto’s wetlands in Puerto Narifio, sited within the
borders of Colombian Amazon, where the local ethnic group Ticuna grows and reaps cassava
flour (also called farifia) for subsistence or surplus. It represents an alternative for their economy,
a benefit for their own development.

Hence, the aim of this project was to alleviate the limitations of the indigenous
communities in respect to their relationship with the demand of goods and services, which has
been historically undervalued by markets in the regard of its low technology manufacturing
processes involved in the production of farifia. To do so, a business model
focused on the visibility of attributes associated with the production of manioc flour, to market in
the City of Bogota, DC tending to ensure the sustainability and security of indigenous staple
food. This paper employed a Canvas methodology along with participative work tools that
involved the community, furthermore, a consultation/feedback process was carried out with the

help of pundits (Delphi Method) and potential customers.



TABLA DE CONTENIDO
RESUIMEN . ...ttt nnnnnnnnnnnn 7
A B S T R A C T ettt ettt et te et s e e e e et et ettt et et et et et et et et et e nnnnnnnnnnnnnnnnnn 8
1. INTRODUGCCION ..ot oottt ettt ettt et ettt et et et ettt et et e e et et eee et eeeeens 13
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 15
2.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA .....eeett ettt ettt e e ettt e e et e e e e ee e e e e e e e e eeeeneeeeeeneaeeees 15
2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA ......cct it ee ettt 16
TN 16 1S3 1 1= (07X [0 ]\ eSO 17
A, OBJIET IV OS. ..o saateasas s s e tets e s s sntnts e seeseessensnsesenennnnsnnnnnnnnnns 20
4.1, OBIETIVO GENERAL .. .ceteeeeeee e et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e aeeeeeeeeeeen e e seeeeeeeennnnaneeeeeeeennns 20
4.2, OBJIETIVOS ESPECTFICOS .. .evettttueeeueeeaeseaeeeaesesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssnssssnssnsnnnnnnns 20
5. MARCO REFERENCIAL ... 21
D L ANTECEDENTES ..ot eeteee et e et et e e ettt e e e e et e e e e e et e e e ee e teeee et eeee e et eeeee et eeeeennseeeentseerennareeennnareeees 21
5.2. DESCRIPCION DEL CONTEXTO DE LA INVESTIGACION ....coovviiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeneaes 25
5.2.1. Z0NA A BSTUAID ..ot 25
5.2.2. Descripcion Ambiental del CaSO .........ccocvveviiiicii i 29
Proceso de designacion RAMSAR ..o 33
5.2.3. DescripCion etnNOGrafiCa...........cccvcviiiiiiiiie it 37
5.2.4. Aspectos culturales y SOCIOECONOMICOS ........ccveverierierieiieriesieseeeeeeiesie e sre e 39
Simbolismo cultural de la mandioca (YUCA).........c.cccvevveiieieeriecie e 39
Particularidades del sistema de produccion indigena ...........ccocooeereieienenense e 42
Diversidad de yucas (Manihot esculenta Crantz) ...........ccccoveeveiieiieveecc e 53
Tecnologia tradicional en la produccion de farifid...........cccoceveiriinincincieee e 59
Comunidad indigenay MErcato ..........cccecveiieieiie it 65
5.3. ASPECTOS TEORICOS Y CONCEPTUALES .....oetetitieeteeeeeeeee ettt ettt ettt 69
5.3.1. Bien comun: comunidad indigena y desarrollo econdmico............ccccccvevevveireennenn. 69
5.3.2. Economia a escala humana, solidaria y COmMercio justo ............ccccevererenerierennenn. 72
5.3.3. Modelo de negoCio CANVAS ...t 77
6. MARCO METODOLOGICO ...ooeoiieeeeeeeeeeeeeee ettt ee et et teeee et et sn e e eeaeens 82
6.1. DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS PERTINENTES ...eeevuttuieeeeeteeeeetnsseeeesseeessnansseeessesensnnnnns 84
6.2. IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS Y MECANISMOS .....u et e e eeeaeean s 86
6.3. DEFINICION DE LOS COMPONENTES DEL MODELO DE NEGOCIOS ... ..ccevveeertieeeeeeeeeeeennnnnns 87
T RESULT ADOS ..o ettt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e r e 88
7.1. ASPECTOS PERTINENTES A LA FORMULACION DEL MODELO DE NEGOCIOS. ....ccvvvvnrrnnen. 88

7.2. ESTRATEGIAS Y MECANISMOS PARA LA FORMULACION DEL MODELO DE NEGOCIOS. ..... 95



10

7.3.  MODELO DE NEGOCIO CANVAS PARA LA COMERCIALIZACION DE FARINA .........ccccvee. 100
7.3.1. Anélisis Delphi respecto a la formulacion del modelo............ccccceveveveieicinennnne. 104
7.3.2. Reestructuracion y lectura del modelo de NegoCios ........cceeveveeieiieivereeie e 107
7.3.3. Indagacion de la recepcion de farifia ... 125
7.3.4. Mecanismos y estructura del modelo..........ccccvvveiiiii i 130

8. CONCLUSIONES........oi ittt ettt et saestenreereaneans 133
9. RECOMENDACIONES ..ottt 135
10. BIBLIOGRAFIA.......cooiiiiiieeetee ettt 138
ANEXO A: DIARIOS DE CAMPO ....ooiuieiiiuiesieiesiestestessesseeseseessessessessessessesssssssssssssssessessessessenses 145
Diario de campo 1: 22 de julio a 26 de julio de 2015. .........cccooviiiiieiiiieie s 145

Diario de campo 2: 19 de octubre a 21 de octubre de 2015.........c.ccceveivevicieveeceee, 150

ANEXO B: FORMATO DE ENTREVISTA A LA COMUNIDAD .....ooitiiiiiiaiiesieeeieesinessieesinesssesseneenns 155

ANEXO C: CUESTIONARIO ANALISIS DELPHI ..c.viiiiiiiiiieiieienie et 157

ANEXO D: ENCUESTA DE PERCEPCION DE LA FARINA .....coiiiiiieiiiiaieesieeeiee et sine e s 160

ANEXO E: ACTAS DE CAMPO ....tvieiiiiieiiietasiieeasisesassaesssssesssssasssssssssesssssesssssesssssesssssesssssessnsses 164



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.

Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.

11

TABLAS

Valor monetario actual de la farifia en los lugares pertinentes al caso ............c.cc.co..... 68
Valor transado por la farifia segun la comunidad Ticuna Santa Clara de Tarapoto.... 69
Diferencia entre modelo de negocios y plan de NegoCios ...........cccvveeiereiencienenenins 81
Poblacion objeto del modelo de NEJOCIO.........ccveiieiiee e 82
Desarrollo metodol6gico del objetivo eSpecificol .........cooiveiiiieiiiniieeeeee 84
Desarrollo metodologico del objetivo eSpecifiCo 2........cccevvviviieii i 86
Desarrollo metodol6gico del objetivo eSpecifico 3 ... 87
Sintesis de aspectos culturales pertinentes a la formulacion del modelo ...................... 89
Sintesis de aspectos ambientales pertinentes a la formulacion del modelo................... 91
Sintesis de aspectos econdémicos pertinentes a la formulacién del modelo ................. 93

Participantes del analisis Delphi para la retroalimentacion del modelo de negocios.
.............................................................................................................................................. 104
Resultados obtenidos del anélisis Delphi..........ccocooeiiiiiicineneee e 105
Algunas ferias y tiendas ecologicas en BOgota ..........cccevveveeieeiieiiieseese e 112
Recursos clave en relacion a las actividades clave del modelo............ccccccevevieeenne. 118
Asociaciones clave para la comercializacion de farifa..........c.ccccoocevveeiieiieiecieennn, 119
Alternativas de financiacién para la comercializacion de farifia. .............ccoccoevevenene 122
Estimados de la comercializacion de farifia en el mercado de Bogota...................... 126
Restaurantes gourmet con objetivos de sostenibilidad ambiental y social ................ 129

Tabla 18.
Tabla 19.

Relacion de mecanismos a la estructura del modelo de negocios. .........ccccceeveeveennene 131



12

FIGURAS
Figura 1. Departamentos que integran la region sur de la amazonia colombiana. .................... 26
Figura 2. Ubicacion geografica del municipio de Puerto Narifio ~Amazonas (Colombia)......... 27

Figura 3. Ubicacion geogréfica de los humedales de Tarapoto y la comunidad Ticuna objeto. 28

Figura 4. Zonas edafoclimaticas para el cultivo de yuca: 1. Tierras tropicales bajas con estacion
seca prolongada, 2. Tierras tropicales bajas con suelos acidos, 3. Tierras tropicales bajas con
alta humedad, 4. Tropicos de altitud media, 5. Tierras frias, 6. Areas subtropicales y 7.

THEITAS SEMIATTUA. .. veveeeeeieeee et te e te e et et e tesresaenreaneans 31
Figura 5. Tiempo de maduracién Manihot esculenta Crantz.............cccoccevvveveeve i seese e 32
Figura 6. Momento hidrométrico del rio Amazonas (histérico IDEAM 1988-2006)................... 32
Figura 7. Ubicacion de las comunidades indigenas en la region amazonica de Colombia. ....... 37
Figura 8. Ubicacion punteada de los principales asentamientos Ticuna en el Pert y Colombia.

................................................................................................................................................ 38
Figura 9. Esquema de manejo de Una Chagra ..o 52
Figura 10. Tiempo de cosecha del tubérculo dispuesto para el consumo y color de preferencia

por las comunidades indigenas (* tubérculo de color blanco)..........ccccceveveveieveie i, 55
Figura 11. Diversidad Chiwe (1), Piert (2) Y PUIT (3)...ecoiiieieeie e 56
Figura 12. Tiempo de cosecha del tubérculo dispuesto para el consumo y color de preferencia

por las comunidades indigenas (* tubérculo de color amarillo). ..........ccccocevvveiiviiciieceee, 57
Figura 13. Diversidad Areni (1), Moniaka (2), Munii (3) y Tamaepu (4). ...ccoceoveerereeenereeeneene 58
Figura 14. Pensamiento visual del modelo de NEQOCIO ..........ccveveiiciiciciicceee e 78
Figura 15. Lienzo del modelo de NEQOCIOS ........ccueiviiiiiiiiiiieee et 79
Figura 16. Ciclo del modelo de NEJOCIOS ........cccveeiiiieiieie et 80
Figura 17. Principio de triangulacion y CONVEIgENCIA. .....covoviueveierierieeeesie e 85
Figura 18. Contrapuesta de estrategias con restricciones para concebir el mecanismo. ........... 98
Figura 19. Matriz de estrategias para el modelo de negocios del Caso.........ccccevevereicicninnnnne 99
Figura 20. Uso de resultados para la modificacion y coherencia del modelo final. ................. 101
Figura 21. Modelo de negocios (base) construido con la comunidad Santa Clara de Tarapoto

.............................................................................................................................................. 102
Figura 22. Modelo de negocios reestructurado segun el andlisis Delphi. .........cccccociiincenne. 107

Figura 23. Modelo de negocios profundizado segn alCances.............cccveveeeevveieesieseesie e 108



13

1. INTRODUCCION

El complejo acuatico (o lagunar) de Tarapoto hace parte de la jurisdiccién del municipio
de Puerto Narifio ubicado en el departamento del Amazonas, que junto a Caqueta, Guainia,
Guaviare, Putumayo, Vaupés y parte de Vichada, Meta, Cauca y Narifio conforman la selva
amazonica colombiana, cuya extension corresponde aproximadamente al 42% de la superficie
nacional (Echeverri, J. & Pérez Nifio, C. (Eds), 2011).

Uno de los mayores potenciales del &rea, perteneciente al resguardo Ticoya, que alberga
trece comunidades indigenas de los grupos étnicos Ticuna, Cocama y Yagua, es la importancia
ecologica, bioldgica y socioeconémica que representa, ya que ademas de constituirse en un
relicto de saberes indigenas ancestrales de Colombia, es un gran reservorio faunistico y floristico
de la region. Particularmente, para la comunidad Ticuna, Santa Clara de Tarapoto, este lugar
representa su sustento, ademas de ser uno de los principales atractivos turisticos de la amazonia
colombiana en la actualidad, tanto por sus valores étnicos asociados como por el hecho de que en
el lugar en el que se asienta se encuentra un cuerpo hidrico que desde el afio 1995 ha sido
propuesto como humedal de importancia internacional ante el convenio RAMSAR, postulacién
que ha sido gestionada en conjunto por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,

Corpoamazonia y otras organizaciones (Trujillo F. & Duque S. , 2014).

Al ser este un territorio de importancia alimentaria para las comunidades alli presentes es
propicio generar alternativas de mercado que garanticen la permanencia de las précticas
ancestrales y ambientales por las cuales se rige el resguardo, teniendo en cuenta que estos
procesos pueden comprometer saberes culturales donde se comparte la experiencia sobre el

manejo y uso sostenible de los recursos naturales.
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Dentro de este marco, una de las alternativas que permitiria reforzar o reconstruir estas
practicas ancestrales, podria ser la formulacion de modelos de negocio, los cuales pueden
identificarse como uno de los mecanismos conducentes a visibilizar las particularidades de los
sistemas productivos indigenas y su relacion con el manejo de los bienes y servicios de los
ecosistemas en contextos marcados por el dinamismo de los mercados actuales. En el caso de la
farifia producida por la comunidad Ticuna Santa Clara de Tarapoto, la formulacion del modelo
de negocio del que trata este trabajo, buscé como fin principal generar alternativas capaces de
producir beneficios socioecondmicos para la colectividad ancestral apuntando a la permanencia

de sus procesos productivos.

En la seccién uno del documento es posible reconocer la descripcion y formulacion del
problema, en donde se fundamenta la necesidad de un modelo de negocio para la comunidad del
caso, seguido en las secciones dos y tres se encuentran la justificacion y los objetivos del trabajo,
con el fin de especificar los puntos a los que se quiere llegar y el porqué de su importancia. Del
mismo modo en la seccion ndmero cuatro se encuentra el marco referencial, el cual contiene la
argumentacion respecto a los tres aspectos claves (social, econémico y ambiental) en que se basa
la metodologia del trabajo; sustentado en lo anterior el marco metodoldgico se encuentra en la
seccion namero cinco, la cual explica la metodologia con el cual se generdé el modelo.
Posteriormente se encuentran los resultados de la formulacién, en donde se aprecian claramente
los mddulos que componen el modelo y sus caracteristicas principales. Se finalizard con las

secciones de conclusiones y recomendaciones.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

Cuando se piensa en las intervenciones de caracter mercantil sobre la produccion de
bienes de subsistencia en comunidades indigenas y el compromiso de sus practicas ancestrales,
algunos autores han identificado limitantes a ser consideradas, entre ellas las variadas
percepciones entorno a el valor y la produccién, estructura referente a la economia, asi como las
caracteristicas sociales y culturales que pueden hacerlos mds o menos vulnerables a las
acometidas economicas, los desastres naturales o los cambios politicos, debido a que la
articulacion de estos grupos al mercado y la monetarizacion de sus economias locales
ciertamente han alterado muchas de sus dindmicas tradicionales (Banco Mundial, 2014).
Particularmente, la compleja y diversa realidad de determinados grupos étnicos se ve reflejada en
las formas distintivas bajo las cuales se aproximan al manejo de los recursos naturales y el orden
moral que sustenta la ideologia ancestral sobre los mismos, donde se encuentra que las
caracteristicas comunes de estas civilizaciones se desarrollaron con un gran apego hacia la vision
del entorno fisico y el sentido de empoderamiento (Ostrom, E & Ahn, T., 2003). Para muchas de
estas sociedades indigenas situadas a lo largo de la amazonia, la riqueza tradicional no se asocia
a la acumulacién de bienes o alimentos sino a la construccidn de redes parentales que al final se
traducen en mano de obra capaz de fortalecer la autonomia social y econémica del grupo (Banco
Mundial, 2014).

Segun Dickman, M. (2012), cuando se tiene en cuenta el contexto historico desventajoso
que en términos de desarrollo han enfrentado los pueblos indigenas, resulta inevitable reconocer
su capacidad productiva basada en amplios margenes de subsistencia y significantes excedentes,
modelo diferente al del conjunto industrial, el cual enfatiza en el acceso a recursos tecnoldgicos
como uno de los principales elementos de la productividad; la estructura econémica indigena
tradicional se fundamenta en actividades de subsistencia para satisfacer las necesidades basicas y
mantener formas de vida solidamente fundamentadas en normas y valores que privilegian la

distribucion equitativa de bienes materiales y la sostenibilidad del colectivo (Gailey (1987)
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citado por Tresierra (2000)). Respecto a la capacidad productiva de la comunidad Ticuna Santa
Clara de Tarapoto, situada en el complejo lagunar perteneciente al municipio de Puerto Narifio —
Departamento de Amazonas (Colombia), se ha sefialado la generacion de excedentes de farifia,
producto de harina a base de yuca, elaborado bajo practicas ancestrales. Particularmente, es
necesario encontrar mecanismos efectivos que permitan aprovechar el valor econémico de un

producto transado en el mercado interno en condiciones de una percibida subvaloracion.

Es entonces que para este caso de estudio el reto se encuentra en disefiar una alternativa
que permita incursionar en nuevos mercados sin comprometer sus Vvalores y practicas
tradicionales que son el sentido de la siembra y cosecha en la parcela denominada chagra.
Respecto a lo anterior, Trujillo, F. & Duque, S. (2014) sefialan la necesidad de orientar las
practicas ancestrales de la comunidad hacia modelos de economia a escala humana, toda vez que
el acceso a mercados como los de proteinas de origen industrial pueden llevarlas a escenarios de
desnutricion 'y empobrecimiento. En ese sentido, la construccion de estrategias de
comercializacion efectivas del producto debe enfrentar dos obstaculos fundamentales citados por
Tresierra, J. (2000): 1. Por sus valores tradicionales los grupos indigenas muchas veces rechazan
las practicas exigidas por la economia de mercado, tales como la produccién de excedentes; 2.
La complejidad y la dindmica del cambio hacen imposible generalizar un papel desempefiado por
los indigenas. Los mismos agentes que han utilizado sus propios recursos de una manera
sostenible pueden -empujados por la necesidad y el cambio de valores- convertirse en agentes

destructivos.

2.2. Formulacion del problema

¢Cual seria el modelo de negocios que permitiria fortalecer la economia de excedentes en
relacion a la farifia, sin debilitar las practicas ancestrales de la comunidad indigena Ticuna Santa
Clara de Tarapoto en el complejo lagunar perteneciente al municipio de Puerto Narifio-

Amazonas?
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3. JUSTIFICACION

La situacion econOmica actual que experimenta la regién amazénica colombiana “se
encuentra dividida por dos sistemas coexistentes, definidos como el sistema de economia de
subsistencia tradicional, caracterizada por actividades de pesca, caceria y extraccion para el
consumo propio a partir del uso de los recursos naturales, y el sistema econdmico moderno o de
mercado, caracterizado por la produccion de excedentes (a partir de la extraccion de recursos
naturales) para la generacion de ingresos monetarios” Murillo, 2006; Ochoa et al., 2006; Trujillo,
2008 (citado por Trujillo, F & Duque S., 2014). Esta division econdmica ha permitido el acceso a
la dinamica mercantil local mejorando la calidad de vida de quienes la habitan, pero al mismo

tiempo ha conllevado al impacto sobre los recursos naturales y la seguridad alimentaria.

Para los colectivos de la regién, entre ellos la comunidad Ticuna Santa Clara de Tarapoto
ubicada en medio del complejo de humedales de Tarapoto, el ingreso monetario se debe
principalmente a actividades extractivistas, donde prima la pesca, la extraccion maderera, el uso
del bosque y en menor medida el turismo. Pese a la diversidad en materia ambiental de esta
region, las fuentes de ingreso y empleo estan limitadas a la temporada de turismo, por lo cual el
mercado local se encuentra en desequilibrio de afianzamiento; lo que resulta en la necesidad de
mercados Yy sistemas de comercio que ofrezcan mayores oportunidades laborales a la poblacion
indigena (Trujillo, F & Duque S., 2014), contribuyendo asi a la conservacion ambiental y

cultural de las economias de excedentes.

Es entonces que se plantea un modelo de negocios orientado a aprovechar el potencial
que tiene la farifia a base de mandioca producida por la comunidad Santa Clara de Tarapoto en
su sistema de cultivo-chagra, debido a que podria convertirse en una herramienta de budsqueda de
mercados y sistemas de comercio alternativos, que promuevan la generacion de valor agregado y
fomenten la distribucion de beneficios, con base a un reconocimiento cultural y ambiental en la
zona. En este panorama, la formulacion del modelo se rige bajo los objetivos de desprenderse del

escenario capitalista, debido a que este es el principal figurante en la pérdida de diversidad e
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intensificacion del cultivo (Venegas, C., Valderrama, A., Mufioz, L., & Rua, M., 2009). Por lo
tanto la formulacién del modelo debe estar fundamentado en elementos de inclusion y la
economia colaborativa que segun Caraggio, J. (2011) trata de poner limites sociales al mercado
capitalista, y da la posibilidad de construir mercados donde los precios y las relaciones resulten
de una matriz social que pretenda la seguridad, la integracién de todos con esfuerzo y unos

resultados distribuidos de manera mas igualitaria.

Referente a la comercializacién de productos propios de la chagra a mercados de mayor
abarcamiento, se encontraria un cambio de enfoque que segun Forero, J. (2003) son puntos clave
para dar con un mercado abierto, el cual valoraria en mayor medida los productos cultivados por
comunidades pequefias que circulan en el mercado nacional y asi evitar los intermediarios rural-
urbanos, por lo menos en las zonas productoras mas dindmicas, lo que representaria margenes de
ganancia local. Es un factor esencial construir el modelo a partir del reconocimiento de que las
economias indigenas viven en un continuo proceso de integracién y desintegracion al sistema de
mercado; mas que bajo una participacion activa en los mercados, las comunidades ancestrales
han sido restringidas a las actividades turisticas (eco y etnoturismo); el andlisis de este tema ha
venido siendo evaluado desde diversas perspectivas sociales pero no en justa medida por un
referente econdémico que plantee la capacidad y oportunidad de la realidad socio-econémica
(Trujillo, C., 2008).

Al desarrollarse este trabajo en una zona de gran interés ambiental, el modelo planteado
puede convertirse en nuevo punto de referencia en la formulacion de estrategias que permitan a
las comunidades locales aprovechar de manera sostenible los servicios que ofrece su entorno
(Rodriguez, C., 2008). Lo anterior cobra especial importancia para el complejo lagunar de
Tarapoto, dado el actual proceso de designacion que el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible en conjunto con Corpoamazonia y otras organizaciones adelanta para la designacion
de este ecosistema como sitio Ramsar, a fin de salvaguardar la importancia que se ofrece en
cuanto a seguridad alimentaria y diversidad ecolégica (MINAMBIENTE, 2015).
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Por altimo trabajar la inclusion del mercado indigena en términos del posible cambio de
valores en la comunidad por necesidad de mejorar la oportunidad laboral y la calidad de vida de
sus miembros, involucra la conceptualizacion de la economia a escala humana, el comercio justo

y la economia solidaria como conceptos mutuamente no excluyentes para este caso.



20

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

Formular un modelo de negocio orientado a la visibilizacion de atributos culturales y
ambientales del sistema de produccion de harina de yuca (farifia) de la comunidad Ticuna -Santa
Clara de Tarapoto, en el complejo lagunar en inmediaciones al municipio de Puerto Narifio,

Amazonas (Colombia).

4.2. Objetivos especificos

1. Describir los aspectos culturales, econémicos y ambientales pertinentes a la

formulacién de un modelo de negocio para la comercializacion de farifa.

2. ldentificar estrategias y mecanismos para la generacion de valor agregado de la farifia

y de sus précticas ancestrales asociadas.

3. Definir los componentes (actividades, recursos, propuestas de valor, canales, relacion

con demandantes, entre otros) que conformaran el modelo de negocios.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1. Antecedentes

Los estudios y modelos de negocio sobre la visibilizacion de atributos culturales y
ambientales ante la comercializacion de farifia en el trapecio amazénico colombiano son de nula
existencia en general y en particular referente a comunidades indigenas. Trujillo, C. (2008)
sefiala que el comercio de productos agricolas al interior de la zona urbana de Puerto Narifio es
muy reducido y que la mayor parte de la produccién se destina para el consumo domestico
(70%), el intercambio con familiares y vecinos (10%) y el restante (20%) se comercializa; es asi
como diferentes andlisis, han dado lugar a la identificacion de un sistema econémico moderno
caracterizado por la produccion de excedentes (Trujillo, F & Duque, S., 2014). La existencia de
negocios con objetivos socio-econémicos y ambientales como el descrito en este documento, se
han venido desarrollando en el ambito nacional, mediante productos sostenibles que apuntan a la
proteccidn de los recursos naturales y el aumento de los ingresos de las comunidades locales. A

continuacion se nombra la recopilacion de dichos productos con referentes a este tema:

Los negocios actuales han sido generados a partir de una oportunidad de concebir valor
mediante aspectos de caracter sostenible. De acuerdo con Brouwer (2008), se encuentran un
recopilado numero de negocios présperos generados en las selvas y rios de casi todos los paises
amazonicos: Brasil, Bolivia, Ecuador, Colombia, Venezuela, Guayana, en donde se describen
mas de cincuenta productos de cuidado corporal, cosméticos, aceites esenciales, zapatos de cuero
de caiman, bolsas de caucho silvestre, anillos de oro, medicamentos, bebidas energéticas,
bocadillos, chocolates gourmet, suplementos alimenticios y muebles. Este documento describe el
funcionamiento de los mercados con sentido de conservacion forestal, ademas de trasmitir un
mensaje a los gobiernos de la actualidad sobre facilitar el acceso al mercado de productos
sostenibles de la biodiversidad, lo que de manera efectiva trasciende a hacer realidad los

objetivos de desarrollo del milenio.



22

Dentro de estos productos se encuentra como ejemplo la construccion de la empresa
brasilera Treetap la cual fue creada en la década de los 90’s con su bolsa de caucho silvestre, le
ha dado un giro a la moda con la venta de materiales sostenibles; la compafiia ha promovido el
uso sostenible de los recursos naturales mediante el enfoque en tres pilares que se resumen en
que para los negocios la preocupacion social y ambiental son tan importantes como las ganancias

(Southern Innovator, s.f).

Uno de los negocios alimenticios méas prosperos que conquistd a los brasileros y que
pertenece a una empresa en California la cual importa a los Estados Unidos ha sido la
comercializacion de Sambazon- Acgai drink, una bebida hecha a base de bayas oscuras de color
violeta y del tamafio de una frambuesa con un gran aporte nutricional. Este producto combina la
mistica de los origenes amazénicos a los que pertenece y posee un papel de recurso alimentario
bésico en las comunidades que habitan en la desembocadura del amazonas, “este se toma en cada
comida de la misma manera en que se come el pan y el arroz en otras culturas”; el acai es
autoctono de las llanuras de inundacion, es cultivado de forma sostenible y sobre este caso
especifico se reportan beneficios sociales representados en la compra del fruto que los creadores
de la bebida efecttian a mas de 750 familias organizadas en cooperativas en la varzea (Bellos, A.,
2004).

Por otro lado se encuentra el caso del araza, fruto que contiene ciertos beneficios,
propiedades y un alto registro de cultivos en Colombia, sembrado en sistemas agroforestales de
la region amazonica que posee un alto contenido de provitamina A, contenidos de minerales,
carbohidratos, vitamina C, entre otros. Este es un producto comestible que se utiliza para la
preparacion de jugos, néctar, mermelada, bocadillo, helados, tortas, cocteles y vino (Nifio, M. &
Otalvaro, M., 2013). Segun las autoras a pesar de las buenas posibilidades de negocio, existen
limitantes como la baja competitividad frente a otros frutales, la falta de estrategias comerciales
para la venta en grandes superficies y el transporte hacia el centro del pais con el fin de ampliar
el margen de ganancias; dentro de lo llamativo en este caso se encuentra un punto de vista frente

al cambio de estrategias que propenden a la sostenibilidad ambiental, econdmica y social.
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Otro caso lo vive la comunidad cocama Parinari en el Perd, la cual habita en la margen
derecha del rio Marafdn dentro de la reserva Nacional Pacaya Samiria. Esta comunidad centra
sus principales actividades econdémicas en la agricultura, la caza y la extraccion forestal
maderable y no maderable, en esta Gltima se encuentra la produccion de aguaje, fruto rico en
aminoacidos proveniente de una palmera que alcanza una altura de hasta 35 metro. La cosecha
de aguaje es uno de los principales ingresos para la comunidad, debido a que alli trabajan varias
familias. El aguaje tiene épocas de mayor producciéon debido a que su cosecha no cubre la
totalidad del afo, es decir que el aguaje es un fruto transitorio que se constituye en ecosistemas
inundables por lo cual se consideran periodos estimados de recoleccion; esta palmera tiene

maltiples usos a nivel comercial, el fruto se utiliza en bebidas fermentadas (Marin, E., 2008).

Al presente se conocen varias oportunidades para hacer parte de la venta de tal fruto, del
que hace parte el plan de negocio construido por Marin, E. (2008), el cual tiene como fin el
aprovechamiento racional de aguaje producido por la comunidad cocama Parinari, promoviendo
no solo la comercializacidn del producto y sus subproductos asociados sino también trasladando
la experiencia frente a los excedentes y su capacidad productiva como comunidad. Dicho
desarrollo de negocios contiene objetivos enfocados en la activacion de cadenas comerciales en
beneficio familiar y comunal pero con mayor premisa en asegurar el manejo sostenible de las
palmeras y sus frutos, es decir el fin es contribuir al cuidado del medio ambiente y el manejo
sostenible de los bosques. Ademas el plan de negocio plantea como punto critico la necesidad de
crear una empresa a partir de la experiencia en la extracciéon de aguaje asimilando la tecnologia
como una perspectiva del mercado, lo cual lleva a una contradiccion frente a la idea de asegurar

el manejo sostenible, ya que el beneficio comunal sera usufructo de la economia capitalista.

En contexto a este documento y segun Trujillo, C. (2008), la incorporacién al mercado de
las comunidades indigenas de la amazonia es una realidad que no puede ser ignorada, dentro de
las variadas actividades tradicionales que hacen parte de la forma de subsistencia de estas
poblaciones, existen diversos talentos que se han aprendido y desarrollado con el fin de mejorar

los ingresos sin abandonar las formas de produccion artesanal; en la actualidad la articulacion de
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economias de mercado que no involucran la explotacion de los recursos naturales se ven de
forma aislada y por unas pocas familias que logran consolidar medios alternativos de

subsistencia.

Como lo sefiala Trujillo, C. (2008) en su documento selva y mercado, el fortalecimiento
de pequefias iniciativas econdmicas y la promocion de sus actividades asociadas pueden
constituir una herramienta para diversificar las fuentes de ingresos, ademas tener como base de
desarrollo procesos que orienten a la permanencia de caracteristicas culturales y ecoldgicas,
tendria como resultado el sostenimiento en cuanto a acceso a los recursos y por lo tanto el

bienestar de las poblaciones indigenas.

Una de las alternativas existentes para impulsar la inclusion de comunidades indigenas en
la dindmica del mercado es considerar el enfoque participativo dentro de una perspectiva del uso
sostenible de los recursos naturales. Respecto a la sostenibilidad este es un referente inmutable
debido a que relacionar la conservacion con el mantener de las condiciones econémicas y

culturales genera riqueza manteniendo todos los principios de la produccién ancestral.
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5.2. Descripcion del contexto de la investigacion

5.2.1. Zona de estudio

La region amazonica a nivel mundial representa uno de los lugares méas importantes en
cuanto a diversidad bioldgica, se estima como una de las areas mas grandes en cuanto a
extension; solamente se ve superada por los boreales de Rusia, Canada y Alaska que abarcan dos
continentes. Respecto a diversidad y endemismo ninguna region se le aproxima. La amazonia es
compartida por nueve paises de los cuales Brasil posee el area mas extensa con 4.245.278 km2
(63% del area total), le siguen Perd con 661.331km2 (9.9%), Colombia con 450.485km2 (6.7%),
Venezuela con 417.986km2 (6.3%), Bolivia con 355.730km2 (5.3%), las tres Guyanas con
468.789km2 (6%) y Ecuador con tan solo 70.000 (1.1%) (Ruiz S. L., Sanchez E., Tabares E.,
Prieto A., Arias J. C, Gomez R., Castellanos D., Garcia P., Rodriguez L., 2007).

La region sur de la Amazonia colombiana comprende los departamentos de Amazonas,
Caquetad y Putumayo con un area aproximada de 224.320Km2, correspondientes al 64,8% de la
Amazonia colombiana, al 19,6% del territorio nacional y al 3,3% de la cuenca amazénica
(Figura 1). Limita al norte con los departamentos de Guaviare, Meta y Vaupés, al oriente con la
Republica Federativa de Brasil, al sur con las Republicas de Per( y Ecuador y al occidente con
los departamentos de Narifio, Cauca y Huila. Con relacién a la diversidad cultural de la amazonia
se estima que existen cerca de 379 grupos étnicos con una poblacion indigena aproximada a un
millon de habitantes y una densidad de 0.5habitantes/km2, es decir cubren alrededor del 2.5% de
la poblacion total; en esta region habitan 32 de los 90 grupos étnicos existentes en Colombia, los
cuales pertenecen a 14 familias linguisticas (Ruiz S. L. et al, 2007).
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Figura 1. Departamentos que integran la region sur de la amazonia colombiana.
Fuente: Sistema de informacion ambiental georreferenciado de Corpoamazonia, 2007.

De acuerdo con los limites descritos anteriormente, la amazonia Colombia abarca la
totalidad de los departamentos de Guainia, del Vaupés, del Guaviare y del Amazonas; el
departamento del Caqueta, exceptuando el sector occidental de este territorio y finalmente el
sector mas oriental del departamento de Putumayo. El territorio del departamento del amazonas
es el mas extenso no solo del area amazonica sino del pais, esta integrado por los municipios de
Leticia y Puerto Narifio, ademas de nueve (9) corregimientos departamentales: Tarapaca, La
Pedrera, Puerto Arica, Puerto Santander, Miriti-Parana, El Encanto, La Chorrera, Puerto Alegria,
y La Victoria (Ruiz S. L. et al, 2007).
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El casco urbano del municipio de Puerto Narifio esta situado en una terraza alta de tierra
firme sobre la margen izquierda del rio Loretoyacu, afluente del Amazonas, en el extremo
suroccidental del Trapecio amazonico (Figura 2) (Trujillo, F & Duque S., 2014).

Figura 2. Ubicacion geografica del municipio de Puerto Narifio —~Amazonas (Colombia).
Fuente: Trujillo, F & Duque S., 2014

A dos kilometros de este se encuentra el area de los humedales de Tarapoto que
corresponden a una llanura aluvial formada por el rio Amazonas y la zona baja y de confluencia
con el rio Loretoyacu, la cual sufre variaciones en el nivel del agua hasta de 14 metros, debido a
la inundacién por parte de los canales adyacentes (Trujillo, F & Duque S., 2014). Es alli donde
habita la comunidad Ticuna Santa Clara de Tarapoto (Figura 3).



Figura 3. Ubicacion geogréafica de los humedales de Tarapoto y la comunidad Ticuna objeto.
El autor

Comunidad Ticuna Santa Clara de Tarapoto
El autor, 2015
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5.2.2. Descripcion Ambiental del caso

Los humedales de Tarapoto se encuentran en un sector de dos unidades ecoldgicas
funcionales: la varzea, en los tramos afectados por las inundaciones periddicas del rio Amazonas
y el igapd correspondiente a los sectores influenciados por las aguas negras del Loretoyacu;
Tarapoto, se encuentra clasificado en tres de los ocho tipos de bosques, tierra firme, varzea e
igapd. (Trujillo, F & Duque S., 2014).

La amazonia colombiana se ve comprendida por tres tipos de rios, el ambiente de aguas
blancas proveniente de los Andes, contiene una coloracién producto del porcentaje de
sedimentacion que obtiene el rio al limpiar la roca, en direccion y pendiente de los flancos
cordilleranos; esta misma clasificacion se designa para los rios Putumayo y Caquetd; por su parte
los rios con baja carga de sedimentos y alta carga organica se convierten en aguas oscuras 0
negras (rios Caucaya, Miriti-Parana e lgara-Parana), lo cual es clasificado como el segundo tipo
de ecosistema segun Sioli (citado por Duque, S., 2011). Y los rios de aguas claras que
corresponden a drenajes que nacen en las cumbres de la amazonia, que se caracterizan por su
baja fertilidad (rios Ajaju, San Jorge, Mesay, Tauraré, entre otros). El sistema lagunar de
Tarapoto es de aguas negras debido al alto contenido de acidos producto de la descomposicion
de materia organica, lo cual fusionado con las aguas blancas produce cambios limnoldgicos® que

pueden verse en transicion hacia lagos de varzea (Trujillo, F & Duque S., 2014).

El area de Puerto Narifio cuenta con un gran paisaje caracterizado por dos componentes
muy bien definidos, uno la tierra firme y el otro la varzea; estos bosques son muy comunes en las
vegas cercanas a rios de aguas blancas, ya que cubren regiones fluviales inundables de gran
extension (Ospina, D., 2008).

! Aspectos fisicos y biolégicos de los ecosistemas de agua dulce, especialmente lagos.
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Las planicies inundadas por rios de aguas blancas con abundantes sedimentos, contienen
una gran cantidad de limos que arrastran los rios de origen andino, lo que generalmente
desarrolla suelos ricos en nutrientes; durante las crecientes las aguas sobrepasan al nivel de los
diques naturales y se riegan, depositando toneladas de sedimentos, esto hace que el paisaje
natural sea dindmico y cambiante durante las fases de inundacion y sequia (Ospina, D., 2008).

Referente a los suelos amazonicos, estos son conocidos por su pobreza desde el punto de
vista de aportes minerales, tanto asi que existen suelos originados por la denudacién® de la
superficie sedimentaria terciaria, que cubren la mayor extension de la region y que son acidos a
muy acidos, con un alto contenido de aluminio que los hace téxicos y con bajo contenido
nutritivo, lo cual limita el desarrollo de actividades agricolas por largos periodos de tiempo y ha
conllevado a la introduccion de practicas de manejo como las denominadas chagras (Ruiz S. L.
et al, 2007).

La produccion de mandioca en el trapecio amazénico estd dado por ciertos parametros
edafoclimaticos® producto del escenario de bosque hiimedo tropical, el cual permite la siembra y
cosecha de la yuca por temporadas debido a la zona inundable o de vérzea con la que cuenta
(Figura 4); este tipo de bosques son comunes en la zona intertropical y a diferencia de la tierra
firme esta representado por suelos con poca capacidad para drenar. Barragan, M., Lopez, J.,
Cadavid, L. & Aguirre, J. (2002) refieren a un conjunto de ambientes o regiones que representan
las &reas mas importantes en la produccion de yuca (Manihot esculenta Crantz) en relacién a
factores climaticos y bioldgicos, que ademas son limitantes en el rendimiento de la obtencion de

clones con resistencia a 1os mismos.

2 Degradacion o rebaje general de la superficie del terreno.
% Condiciones pertenecientes o relativas al suelo y al clima.
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1 2 6 7

Figura 4. Zonas edafoclimaticas para el cultivo de yuca: 1. Tierras tropicales bajas con estacién seca
prolongada, 2. Tierras tropicales bajas con suelos acidos, 3. Tierras tropicales bajas con alta humedad, 4.
Tropicos de altitud media, 5. Tierras frias, 6. Areas subtropicales y 7. Tierras semiérida.

Fuente: CIAT, citado por Barragan, M. et al., 2002.

En esta regidn se encuentran diferentes ciclos para los suelos de bajos (varzea) y los
suelos de altos y lomerios (tierra firme); los suelos de varzea que estan cubiertos por las aguas
mas de una tercera parte del afio no permiten una estabilidad permanente de los cultivos y estos
suelen perderse en la subida de las aguas mas de lo normal y prolongadas.

Los suelos de varzea en el trapecio amazonico son de tipo limo-arenosos, son utilizados
con parches de cultivo de ciclo corto como el frijol (3 meses), maiz (4 meses) y yuca (6 a 7
meses), en el caso de la yuca esta suele recogerse en el periodo de consumo debido al alcance de
las aguas, por otro lado para los suelos de tierra firme los cultivos continGan con un patron
climatico y no hidrogréafico, por lo que al iniciar las lluvias fuertes en octubre y noviembre, los

cultivos han crecido lo suficiente para resistir los encharcamientos (Dominguez, C., 1975).

Segun lo anterior el crecimiento de la planta de yuca depende de ciertos parametros,
ademas de la especie y el periodo de maduracién (Figura 5), lo que se adjudica a las temporadas
secas y de inundacion; algunas de las especies nombradas en ese documento aplican a la
maduracion y posterior cosecha en un tiempo de 24 meses, aunque son arrancadas cuando han
cumplido el periodo de consumo (8 meses) suscrito por las comunidades indigenas de la

amazonia colombiana.
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Figura 5. Tiempo de maduracién Manihot esculenta Crantz.

Fuente: Barragén, M. et al., 2002.
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Las condiciones climéaticas de la amazonia representan una amplia aceleracion de los

procesos bioldgicos, por lo cual se encuentran clasificada como calida y muy humeda, ademas

cuenta con un régimen de lluvias en cuatro momentos (Trujillo, F & Duque S., 2014). En el

momento hidrométrico de aguas altas, el bosque circundante se inunda y los lagos se conectan

con los rios, aumentando el espejo de agua, en aguas en descenso, esta fluye desde planos, lagos

y cafios hacia el rio, en aguas bajas el nivel y la circulacién disminuyen por lo cual se producen

procesos de descomposicion de materias primas y por ultimo las aguas en ascenso los lagos,

planos y cafios comienzan a inundarse debido a las lluvias de la parte alta del amazonas (Figura

6).

Niveles (m)

14

12

10 +

Momento Hidrométrico

B Momento

Figura 6. Momento hidrométrico del rio Amazonas (histérico IDEAM 1988-2006)

Modificado. Fuente: Trujillo, F & Duque S., 2014.
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Proceso de designacion RAMSAR

Tal como lo describe el tratado intergubernamental definido como convencién Ramsar
(Irén) sobre los humedales de importancia internacional firmado en 1971, el concepto de
humedal se incluye una amplia variedad de habitats tales como pantanos, turberas, llanuras de
inundacion, rios, lagos y areas costeras tales como marismas, manglares y praderas de pastos
marinos, también arrecifes de coral y otras areas marinas cuya profundidad no exceda los seis

metros (Secretaria de la convencién Ramsar, 2010).

La visiéon adoptada se fundamenta en crear y mantener una red internacional de humedales que
revistan importancia para la conservacion de la diversidad bilégica mundial y para el sustento de
la vida humana a través del mantenimiento de los componentes, procesos y beneficios / servicios

de sus ecosistemas. (Secretaria de la convencién Ramsar, 2010).

Respecto a la importancia de conservacion con el fin de sustentar la vida humana, se da
la existencia de principios orientadores para tomar en cuenta los valores culturales de los
humedales con el fin de darle un manejo efectivo a estos sitios, la convencion ha reconocido la
antigua y estrecha relacion con las sociedades tradicionales, las cuales son tan importantes como
los recursos que se poseen; dicha relacién ha creado el uso sostenible de los recursos
considerando el valor y uso racional de los humedales. Para las sociedades alli asentadas ha
constituido gran importancia debido a que esto hace parte de su identidad colectiva, ya que el
desprendimiento de las mismas contribuiria al debilitamiento ecoldgico del lugar. Al mismo
tiempo su dimension espiritual en cuanto a conocimientos y otros aspectos del sitio donde
habitan ha llevado a revestir la importancia socioeconémica que representan, considerando esto
como puntos clave para actividades turisticas y recreativas sostenibles que contribuyen a los

ingresos internos y la calidad de vida (Ramsar, 2002).
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La relacion entre la conservacion de los humedales y los beneficios que sustentan dichos

sitios hace necesaria la participacion de las comunidades locales y pueblos indigenas, y los

valores asociados, por lo que en este sentido se brindan veintisiete principios orientadores, que

para el caso sujeto a este documento son de mayor importancia los siguientes:

ler.

4°,
5°.
9°.

Principio: Identificar los valores culturales y los colaboradores asociados pertinentes.
Principio: Aprender de los enfoques tradicionales.
Principio: Mantener las practicas tradicionales sostenibles de autogestion.

Principio: Movilizar la cooperacion internacional en el &mbito de las cuestiones

culturales relacionadas con los humedales.

11°

. Principio: Salvaguardar los sistemas de produccion tradicionales relacionados con

los humedales.

14°

. Principio: Conservar sistemas colectivos de manejo del agua y del uso de la tierra

asociados con los humedales (Ramsar, 2002).

Por otra parte en la 9na reunion de las partes contratantes se llevo a término la

identificacion de caracteristicas culturales como pertinentes a la hora de designar un sitio Ramsar

y por las cuales debe suscribir el proceso de los humedales de Tarapoto, estas son:

1.

Sitios que proporcionan un modelo de uso racional, que ilustren la aplicacién de los
conocimientos y métodos tradicionales de manejo y uso que mantengan las
caracteristicas ecoldgicas del lugar.

Sitios gue posean tradiciones o registros de antiguas civilizaciones que hayan influido
en las caracteristicas ecoldgicas del humedal.

Sitios en los que las caracteristicas ecoldgicas del humedal dependan de la interaccion
con las comunidades locales o los pueblos indigenas.

Sitios en los que los correspondientes valores no materiales, como los sitios sagrados,
estén presentes y su existencia esté estrechamente relacionada con el mantenimiento

de las caracteristicas ecologicas del humedal (Ramsar, 2005).



35

La relacion de la humanidad con el medio natural ha sido vista Unicamente en términos
biofisicos, pero se ha estado haciendo énfasis en que son las mismas sociedades las que han
creado elaborados procesos para la proteccion y gestion de los recursos. La mayoria de paisajes
han estado y estan sujetos a influencias culturales, lo que conlleva a reforzar la intima conexién
entre ciencia, cultura, desarrollo socioeconémico y desarrollo sostenible; debe ser claro que los
valores culturales no estdn asociados solo con el pasado, sino también con el presente en la
medida en que la cultura va evolucionando y creando nuevos rasgos de sustentabilidad (Ramsar,
2008).

Colombia ha hecho parte de las directrices de la convencion Ramsar desde 1998 con la
designacion del primer sitio, el Sistema Delta Estuarino del rio Magdalena — Ciénaga grande de
Santa Marta, tanto asi que registra cuatro lugares mas designados como de importancia
internacional. Actualmente la amazonia colombiana junto con las instituciones pertinentes ha
incorporado el tema de la proteccién de los humedales por su importancia en cuanto a la

seguridad alimentaria y la economia que representa para las poblaciones a su alrededor.

Dentro de las prioridades se han promovido acciones concretas como el plan de manejo
de los humedales de Tarapoto, que corresponde a un reservorio ecolégico que ademas sustenta a
alrededor de trece comunidades indigenas y se considera actualmente como uno de los
principales atractivos turisticos del trapecio amazénico colombiano; dada la importancia de
dicho humedal el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en conjunto con
Corpoamazonia y otras organizaciones ha promovido la iniciativa de proponerlo como sitio de

importancia internacional desde el afio 1995 (Trujillo, F & Duque S., 2014).

De acuerdo a la actualizacion y designacion de nuevos sitios Ramsar, suscrito en el
informe de gestion del afio 2014 perteneciente al Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, se encuentran en proceso de designacion cuatro humedales de importancia
internacional con los cuales se busca la preservacion de por lo menos 161.862 hectéareas, entre

ellos dos nuevos humedales y dos enmarcados en el ajuste de sus delimitaciones.



36

Entre estos dos nuevos humedales se encuentra el complejo de humedales lagos de
Tarapoto que posee una gran importancia ecoldgica concentrada en 27.862 hectareas, ya que
ofrece habitat para multiples especies de flora y fauna pero ademas seguridad alimentaria a las
poblaciones del area a través de la extraccién pesquera; sin embargo se ha reconocido el
comienzo de un deterioro del habitat causado principalmente por deforestacion, malas practicas
de pesca y el turismo no organizado (MINAMBIENTE, 2015).

La designacion de dicho humedal de importancia internacional Ramsar, tiene como
objetivo fortalecer la conservacion de los recursos hidrobioldgicos incluyendo a las comunidades
e instituciones locales en la toma de decisiones, ya que la conservacion y proteccion de los
recursos naturales son prioridad en este tema. Actualmente se elabora una linea base ambiental
para definir cada uno de los criterios establecidos por la convencion y se desarrolla un proceso de
articulacién con las comunidades indigenas, Corpoamazonia, WWF y la Fundacién Omacha con
el fin de generar acuerdos que den marcha al cumplimiento a los requisitos para tal proceso
(MINAMBIENTE, 2015).

Balsa de promocidn, monitoreo y control de los acuerdos de pesca responsable-Lagos de Tarapoto
El autor, 2015
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5.2.3. Descripcion etnografica

Como se nombro con anterioridad en la region amazoénica se estiman 379 grupos étnicos,
de los cuales el resguardo Ticoya hace parte, este alberga trece comunidades indigenas de los
grupos étnicos Ticuna, Cocama y Yagua, estas comunidades se encuentran tanto en las zonas de
tierras bajas inundables del rio Amazonas como en las planicies 0 zonas de tierras altas,
distribuidos en cuatro ejes fluviales que son los rios de transito y frontera internacional (Figura
7). Los indigenas Yaguas originarios del Perd migraron debido a la esclavitud espafola, los
indigenas Cocama habitan actualmente en las riberas de los rios Ucayali, Huallaga e isla redonda
en el Per( y los indigenas Ticuna viven a orillas de los rios Loretoyacu, Amazonas y otros (Plan

Municipal de Puerto Narifio Amazonas, 2012).
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Figura 7. Ubicacién de las comunidades indigenas en la region amazonica de Colombia.
Fuente: Arias, J., Ramos, L., Huaines, F., Acosta, L., Camacho, H., & Marin, Z., 2005.
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“La mayor parte de las mas de 30,000 personas que conforman el grupo étnico Ticuna
habitan a lo largo del Amazonas (Figura 8), en una extension de 600 kms., entre la
desembocadura del rio Atacuari en el Per( y la del rio Jutai en el Brasil. Sin embargo la
poblacion del &rea no es homogénea, incluyendo a otros pueblos indigenas, tales como los
Yagua. Las comunidades Ticuna, que se encuentran distribuidas a lo largo de ambas margenes
del Amazonas, agrupan desde algunas decenas de personas hasta alrededor de 3,000, como es el
caso de la localidad de Umariacu (Brasil)” (Goulard, J., 1994).

Del conjunto étnico que se conoce como Ticuna existen registros que se remontan a 1693,
donde la larga permanencia de este etndnimo se mantuvo en comparacion con otros NUMerosos
pueblos indigenas que si experimentaron variaciones. Una interpretacion mas raizal es que "los
Ticuna también fueron llamados Tecuna o Tucuna, cuya grafia en Tupi seria taco-una (hombres
pintados de negro) por su costumbre de pintarse todo el cuerpo con el zumo de huito* que les
deja completamente negros™ (Goulard, J., 1994).

Figura 8. Ubicacion punteada de los principales asentamientos Ticuna en el Per y Colombia.
Modificado. Fuente: Seiler- Baldinger, 1983.

* Fruto amazoénico con propiedades para brindar un extracto natural colorido.
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Su organizacion social se basa en la existencia de clanes patrilineales® o Ki4, pudiendo
existir varios clanes en una misma aldea, lo que permite que al interior de éstas se establezcan
reglas bien definidas para la conformacion de alianzas matrimoniales y de intercambio de
productos, constituyéndose esto en el principio organizativo fundamental (Acosta, L. & Java, J.,
2012).

5.2.4. Aspectos culturales y socioeconémicos

Simbolismo cultural de la mandioca (yuca)

La variabilidad entre los pueblos indigenas que coexisten en la amazonia colombiana, le
da un significado cultural e histérico que constituye costumbres y tradiciones unicas en donde se
despliegan conocimientos frente a la gobernanza de los recursos naturales y el aprovechamiento
de los mismos con la principal razén de sustentar las necesidades, reiterando la conservacion.
Las resguardos indigenas presentes en esta region especialmente los Ticoya, tienen un amplio
respeto por la naturaleza, reconociendo el entorno y el patron educativo ancestral frente a las
practicas propias del respeto por las fuentes de vida y la adquisicion de su compromiso religioso,
el cual construye al individuo como persona espiritual con el fin de obtener buenas cosechas por

medio de la convivencia sagrada y el vivir productivo.

La mandioca es uno de los alimentos mas importantes de la region amazonica, ya que ha
de emplearse en actividades culturales que designan la gran importancia patrimonial. ES
significativo aclarar que se siembra en un 90% de zonas altas y el 10% restante hace parte de las
vegas® de los rios, ademas que esta siembra es ejecutada en las chagras con el fin de producir
principalmente farifia y subproductos como el casabe y el almidon (Ochoa, G., Wood A. &
Zarate, C., 2006).

® Organizacion social en la que predomina la linea paterna
® Vega o llanura aluvial, prado que se encuentra cerca de un rio.
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La yuca (Manihot esculenta Crantz) o conocida en la region amazonica como mandioca
es considerada como uno de los principales alimentos para los pueblos indigenas del sur de esta
region, ya que ademas de ser de amplia importancia para la canasta familiar, es empleada como
elemento ritual, de intercambio cultural y comercial. Los Ticuna aprendieron de los Tupi la
tecnologia para la elaboracion de la farifia’, una de las principales fuentes de comercio e ingresos
economicos, ademas como habitantes de las zonas de varzea en el rio Amazonas, desarrollaron
cultivos acordes al medio natural y técnicas de guardada de yuca (enterramientos) en épocas de

aguas altas, que aprendieron de los Omagua (Mufioz, L., & Java, J. 2012).

La mandioca es uno de los principales atractivos de las comunidades indigenas
amazonicas, ya que esta planta se encuentra muy ligada a los acervos miticos de la region,
debido a su uso histérico como “carnada para la pesca de hombres” entre ellos los pertenecientes
a la etnia Ticuna; dicha importancia cultural y alimenticia planteada en este documento, asevera
en el contexto de la yuca como elemento base de las comunidades, donde no existe un desligue
de las creencias basadas en mitos y leyendas, debido a que estas se han convertido de alguna

manera en una guia de siembra y cosecha educativa.

Nimuendaju (1952), Arias & Camacho (2005) y Brifiez (2002), (citados por Mufioz, L., &
Java, J. 2012) argumentan que la yuca se origina en el arbol de la abundancia, relato de amplia
difusién en la Amazonia. Su descubrimiento, cuidado y transformacion culinaria se asocia al
saber de una mujer anciana y sus hijos, cuyo compafiero era el pajaro que guardaba el fuego. La
yuca es representada como el principio del nacimiento de las demas plantas y los seres humanos,
de manera diferenciada de los animales. Por su parte una de las consideraciones culturales mas
Ilamativas de esta region es que antes de sembrar y durante la siembra se debe decir “cola de
armadillo, cola de babilla” lo cual manifiesta la atraccion espiritual para que el tubérculo sea

grande y largo como la cola de estos animales (Andoque, 1. 2011).

7 Masa de yuca secada y tostada al calor, con consistencia granulosa y crocante.
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En este sentido, la mandioca es considera como ‘gente’, ya que se designa a nombres y
formas de acuerdo a las variedades existentes, es posible acercarse al conocimiento de estas
comunidades por medio del entendimiento metafdérico vegetal usado por los Ticuna para
clasificar rasgos distintivos de su entorno. El simbolismo cultural de la comunidad Ticuna hacia
la mandioca es muestra de su historica interrelacion con la agricultura, actividad que ellos
conciben desde la produccion a pequefia escala y para beneficio casi exclusivo de su propia
comunidad (énfasis en auto-abastecimiento). Por su parte la minoria existente de la etnia huitoto
en Tarapoto perteneciente al municipio de Puerto Narifio menciona entre sus tradiciones la fiesta
Okima, que hace referencia a la fiesta de la yuca y los antepasados; en los preparativos el duefio
de la fiesta manda a sembrar un yucal con el fin de elaborar albondigas de yuca (Juari), las
cuales son envueltas en hojas y ensartadas en piolas, estas sirven de pago por la carne de monte

ahumada y fresca que llevan otros pueblos vecinos (Preuss, K., 1994).

Referente a la diversidad de yucas existentes y su sentido cultural, las yucas dulces tienen
desde su tradicion varias historias caracteristicas tanto en la siembra como en la cosecha; el actor
principal en este punto es el abuelo, quien esta encargado de difundir los conocimientos a la
poblacion mas joven que ejecutara la labor (Arias, J., Ramos, L., Huaines, F., Acosta, L.,
Camacho, H., & Marin, Z., 2005). En cuanto a la siembra la ensefianza se centra en que después
de esta realizada, no se debe barrer el cultivo de un dia para otro, tampoco bafarse, ya que esto
impediria el rendimiento de la yuca y el grosor de la misma. Por su parte en la cosecha, con los
primeros tuberculos es recomendable hacer un ritual con el objetivo de obtener una buena
produccion; segin Huamies, F. habitante de la comunidad de Arara (citado por Arias, J. et al
2005), para que haya una buena produccion en el yucal, los primeros tubérculos que se forman a
los tres meses, delgados como velas, fresquitas, se cocinan e inmediatamente los abuelos los

soplan y botan al agua para que en el yucal crezcan rapidamente y tenga abundancia en gordura.
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Se dice que cualquier tipo de yuca dulce o brava puede convertirse en yuca caiméan, cuando
comienza a engrosar su corteza, quedando en forma similar al pie de un caiméan; Calixto Benitez,
habitante de la comunidad de Naranjales dice que la yuca se vuelve caiman cuando se siembra los
dias sabados, asegura que este dia solo es para descansar (Arias, J. et al 2005).

Mediante la apreciacion de la yuca (Manihot esculenta) como componente cultural propio
de las etnias pertenecientes al trapecio amazonico y la importancia que se le da como base
alimenticia al producto y los subproductos que se obtienen de esta, cabe resaltar la manera en
que la comunidad se apega al trabajo para dar un resultado de manutencion que se amplia a
varias familias sin la necesidad de un parentesco sanguineo; al igual que la exposicién cultural
basada en costumbres miticas, el componente econémico entra a jugar un rol de extensa
importancia, ya que las creencias religiosas atadas a la produccion de mandioca no se pueden

clasificar como una ganancia monetaria, debido a que no se sustenta en la dindmica del mercado.

Particularidades del sistema de produccion indigena

El sistema de produccion actual de las comunidades indigenas pertenecientes a la
amazonia hace parte de la complementariedad de actividades como la agricultura, la pesca, la
caza Yy la recoleccidn, estas son ejecutadas como componentes de importancia alimentaria desde
la perspectiva ancestral. Los agroecosistemas manejados por dichas comunidades tienen relacion
a los espacios designados a la siembra como las zonas altas y las zonas que hacen parte de las
vegas de los rios, uno de estos sistemas es denominado Chagra, el cual es designado
principalmente a la agricultura temporal de varzea; para la comunidad de Santa Clara de
Tarapoto es el método de mayor uso debido a las condiciones climaticas propias de la amazonia.
La tierra firme comprende las tierras altas en donde el suelo es pobre pero esta cubierto por
abundante cobertura vegetal, y la varzea, la cual es tierra baja riberefia muy fértil debido a que

periédicamente es bafiada por las crecientes que bajan de los Andes (Pinilla, M., 2004).
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La chagra o chacra es el nombre que se designa en la region amazonica a pequefas
parcelas de cultivo rotativo de entre 2 y 3 afios, por lo general estas parcelas tienen una extension
menor o igual a una hectarea, en ellas se construye un policultivo en donde la yuca 0 mandioca
es el principal producto de siembra, ya que hace parte de las costumbres indigenas y a su
tradicion culinaria para la preparacion de farifia, casabe, tapioca, chicha, casaramd, caguana,
entre otros, ademas en este policultivo se encuentran productos como el maiz (Zea mays), el
dale-dale (Callatea allousia), la batata (Ipomoea batatas), el zapote (Capparis angulata), la pifia
(Ananas comosus), el marafién (Anacardium occidentale), el chontaduro (Bactris gasipaes),
entre otros (German |I. et al., 2006). Este sistema se basa en la tumba y quema de un parche de
selva donde se cultivan los productos mencionados anteriormente hasta que el suelo lo permite,
dada a la cantidad de nutrientes pertenecientes a este, luego se deja descansar el suelo con el fin

de que la selva regenere las capacidades de proveer.

La chagra es la ensefianza de trabajo y de conocimiento de la tradicion. En ella se refleja el cddigo
del trabajo, se encuentran los mitos, los conjuros y las leyes de origen. “La chagra es la fuerza del
trabajo espiritual y fisico” (SINCHI, 2011).

Ha sido denominada como un area de produccion mavil en donde el caracter colectivo
predomina, lo cual se hace evidente con la inexistencia de titulos de propiedad privada; las
labores en la chagra se llevan a cabo mediante la participacion de familias, vecinos y amigos con
el fin darle un cuidado y una participacion activa en la siembra y cosecha, lo cual es denominado
minga. Culturalmente este sistema de produccién es administrado por la mujer, quien busca el
terreno adecuado para efectuar la siembra, organiza la minga y en muchas ocasiones vende el
producto, por su parte el hombre se encarga del desmonte, la tumba y la quema del terreno
(Ochoa, G. et al., 2006).
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La chagra tiene un significado de agrupacion cultural, en donde es posible reconocer el
beneficio familiar y en muchos de los casos la misma agrupacion trabaja sin que exista una
relacion parental. Ademas se refleja la conceptualizacidn de las relaciones sociales en un modelo
espacial, adquiriendo significancia simbdlica recreado en la chagra el universo social, a pesar del
predominio femenino, hay una conjuncion con lo masculino y las relaciones con los
consanguineos Yy los afines (Prieto, L., & Romo, N., 2013). Cabrera (2004), (citado por Prieto, L.,
& Romo, N. 2013) considera que la chagra es mas que la unidad basica de produccion agraria de
las comunidades ancestrales pues representa un espacio de fertilidad, un lugar de trasmision de

conocimientos y de saberes entre madres e hijos.

El tiempo de uso y manejo depende de los componentes establecidos en la siembra, segun
Cabrera (citado por SINCHI, 2011) basicamente estos dos parametros corresponden a las
modalidades de chagras: las de pancoger que generalmente estan relacionadas al establecimiento
en bosques secundarios (rastrojos entre 2 0 mas de 15 afios) con un tiempo Util de 2 a 3 afios y
las de produccién permanente (frutales) que se establecen en montafia (bosque primario) con un

tiempo Gtil mayor a 15 afios.

Por otro lado esta definido culturalmente que la chagra obedece a una produccién con el
objetivo de la subsistencia sin tener una amplia percepcion de produccion de excedentes con
fines econdmicos; es entonces que este sistema tiene un significado mayor, ya que se clasifica
como un espacio de fertilidad y por tanto de potestad femenina; ademéas de ser un lugar de
tradicion y ensefianza materna, esta practica cultural asegura un ambiente armonico con la
naturaleza amazonica, ya que no se afecta ampliamente la cobertura vegetal y se asegura el
sustento para de todos los elementos asociados a los ecosistemas cercanos. El proceso llevado a

cabo por las comunidades indigenas para la obtencion de yuca es el siguiente:
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1. Seleccion del terreno

La seleccion de la unidad productiva se inicia con la seleccion del lugar donde se
establecera la chagra, esta es un decision conjunta, aunque algunos autores como Cabrera (2004)
y Van der Hammen (1992) aseguran que la persona encargada de dicha eleccion es el hombre,
quien delimita el area y contempla ciertos escenarios ambientales como la profundidad, color del
suelo, contenidos de barro y arena; del mismo modo se tiene en cuanta las condiciones climaticas
como el ciclo de humedad y las temporadas de sequia tipicas de la regiébn amazonica. La
busqueda del terreno se hace en el area del bosque o de un rastrojo ya abandonado a la redonda
de unos 2 km del hogar, en la chagra se dejan parches del terreno ocupado con el fin de que se

permita la recuperacion natural de sistemas que ya aprovecharon los nutrientes del suelo.

Vice-curaca Angel Gmez. Muestra de la chagra
El autor, 2015

2. Socolay tumba

La socola se conoce como el primer paso después de la seleccion del terreno apto para
gjecutar una chagra, en esta etapa se hace una limpieza del espacio cortando las plantas mas
pequefias con un machete (Rodriguez, A., 2014). La deforestacion de los arboles es hecha por los
hombres, quienes incluyen esta tarea en las historias terrenales, relacionandolas a conjuros y
mitos de hacha que significan abundancia en un modelo interno de costumbres indigenas;
simbdlicamente se dice que a las personas que trabajan en la deforestacion hay que alimentarlas
de buena manera con el fin de que tengan buen &nimo y pensamiento espiritual, los alimentos
que son ofrecidos en este espacio se conocen como cahuana, manicuera dulce, ambil y mambe
(SINCHI, 2011).
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Por su parte la tumba se hace como un trabajo de todos en donde se invita a los vecinos
para que trabajen en la chagra, de aqui se construye un fuerte apego por mantener las costumbres
y la cultura entre los miembros vecinos, en esta etapa es fundamental el trabajo organizado
debido a que el esfuerzo que se debe hacer esta enmarcado entre 5 y 6 horas, ademas de la
participacion de 8 hombres aproximadamente para la derriba de una hectarea de monte; un dia
después se realiza una repicada tumbando los arboles que han quedado en pie; si bien la
organizacion laboral es de mayor presencia masculina, la mujer desempefia un papel
fundamental ademéas de ser quien preparar y ofrece los alimentos a las personas invitadas
(SINCHI, 2011). Luego de terminar la tumba se deja secar la chagra por varias semanas en la
temporada de verano hasta que llegue el momento de obedecer al siguiente paso.

Etapa de limpieza de la chagra
El autor, 2015

3. Laquema
Luego de dos o tres meses y de que el material vegetal resultante de la tumbada se ha
secado, se procede con la quema, con el fin de comenzar con la limpieza de la chagra; en algunas
partes de la chagra se vuelve a quemar en compafiia de los residuos organicos resultantes del

paso anterior para que los productos mas exigentes obtengan la carga nutricional necesaria.
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Segln Babiano (1999), (citado por SINCHI, 2011), el humo resultante de este proceso
segun las creencias indigenas es el principal abono, razon por la cual se interpreta que si la
chagra no tiene una buena produccion todo es debido a la falta de humo, la maleza se quema en
una combustion lenta donde ademas del humo se aprovecha la ceniza generada para esparcirla
por la superficie cultivada. Segun Rodriguez, A., 2014, antiguamente la quema de la chagra se
realizaba de acuerdo a una creencia que consistia en el avistamiento de un trueno del lado donde
sale el sol, lo que significaba el momento perfecto para salir a realizar la quema de la parcela.
Dependiendo del viento, se sabe si la quema de la chagra ha sido exitosa; cuando el humo tiene
una tonalidad negra la chagra quemo bien, si este es de color blanco la chagra no quemo como

debio ser, luego se espera que llueva para que repose la tierra y ablande.

Desde la cosmovision indigena, la importancia de los ciclos climaticos abarca
concepciones astrondmicas; ademas la quema representa una actividad que integra al hombre y
la mujer en el mismo espacio y con los mismos objetivos de proceder a una chagra productiva,
esto quiere que en este punto el trabajo de todo el nucleo familiar evita el doble trabajo por parte
de unos pocos en la preparacion del terreno. Simbdlicamente se considera que un terreno recién
quemado representa un veneno, por cual debe dejarse enfriar para seguir con el paso de siembra
(citado por SINCHI, 2011).

Limpieza de la chagra — Quema
El autor, 2015
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4. Lasiembra

En esta etapa la mujer quien es duefia de la chagra, sabe como se debe sembrar y en qué
orden deben ir los productos para que estos den buenos frutos a la hora de ser cosechados, para la
siembra de las yucas hay un orden, este es dado por la variedad de cada elemento que compone
la chagra. La técnica de siembra de la yuca en la amazonia colombiana, se ve caracterizada por la
eleccion de las mejores semillas obtenidas de la rama o de algunos tallos que sean delgados y
gue no estén dafiados con el fin de que al sembrar no se muera la planta, normalmente la siembra
se realiza dependiendo del terreno, en las horas de la mafiana o en la tarde con el fin de que la
tierra este blanda y fria (dentro de las creencias indigenas este pensamiento alienta el crecimiento
de la yuca). Se empieza a sembrar a los tres o cuatro dias de haber quemado la chagra y se
realizan los hoyos con un palo o barretdn, la yuca (dulce y brava) se siembra en todo el area de la

parcela, la dulce en el centro y la de rallar en las orillas para ser arrancada rapidamente.

En el caso de que el terreno se encuentre en una pendiente los hoyos se hacen de abajo
hacia arriba con el fin de que al llover no se llenen de agua y la semilla pueda germinar
correctamente, por Gltimo y segln las costumbres de las comunidades Ticuna al introducirse la
semilla se debe tapar el hueco con el talén del pie para que no le entre agua y el calor del lugar;
luego de terminada la siembra se deja un palo de yuca clavado en el centro de la parcela como

sefial de que asi deben crecer todas las plantas (Andoque, I. 2011).

La duracion de la siembra depende del nimero de personas que trabajan en la chagra y el
tamarfio de la misma, por lo general si se siembra una hectarea y la trabaja una familia se pueden
demorar hasta tres dias, en cambio si la siembra es trabaja en minga este trabajo solo tomara un
dia. La buena generacion de productos en la chagra esta determinada ancestralmente por la
mano, es decir que la actitud y la experiencia de quien siembra refleja la productividad en la
parcela.
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La siembra tiene sus dietas y agiieros; es agiero cuando las semillas no nacen bien o se mueren,
se dice que algo va a pasar con los duefios de esta chagra. Cada grupo indigena tiene su técnica
para sembrar la mandioca, las mujeres son las encargadas de sembrarla y en compafiia de sus

hijas siembran el marafion, la pifia, el iame, el platano, entre otros (Rodriguez, A., 2014).

Segln Schroder, Castro, Roman & Jekone (1987) y Garzon & Macuritofe (1992) (citado
por SINCHI, 2011), la escogencia y la siembra de los cultivos depende de:

El suelo (la estructura de drenaje, color, olor, capa vegetal).
Obijetivo de la chagra (autoconsumo y/o comercializacion).
Factores culturales

Circunstancias personales y/o familiares.

NN

La disponibilidad de la semilla en determinada época y afio

Siembra en la chagra.
El autor, 2015

5. Mantenimiento de la chagra
La etapa inicial al desarrollo de la chagra ocurre mientras crece y se cosecha el cultivo
transitorio, se debe hacer una frecuente eliminacion de la maleza y deshierbe de los cultivos mas
arbustivos, con el fin de que se elimine una competencia entre ellos; uno de los impactos en el
bosque primario es la eliminacion de rebrotes y retofios, los cuales son los encargados de
restablecer la vegetacion forestal. Luego de la siembra la limpieza es realizada una o dos veces al
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afio, con el fin de eliminar las plantas alrededor, las cuales ocupan la cantidad nutritiva del suelo
donde esta situada la chagra; en cuanto al valor simbolico la actividad tiene origen en el tiempo
mitico, donde se asegura que las yerbas fueron creadas para mantener a las mujeres ocupadas, de

alli su respeto como cultivadoras (SINCHI, 2011).

6. Cosecha

La recoleccion o cosecha de los productos de la chagra se realiza inicialmente con la
limpieza de la misma, es utilizado el método de corte con machete alrededor, lo que facilita la
extraccion; las sepas® de la planta de yuca son haladas lenta y firmemente con el fin de obtener el
tubérculo, se amontonan y quedan listas para pelar. Si es imposible sacar el tubérculo en su
totalidad, se realiza una recuperacion de los trozos, esto ocurre donde la vegetacion es alta y
tiene un mayor desarrollo en comparacion al resto de la chagra; esta tarea se realiza con las
manos y un machete debido a que el tubérculo queda debajo de raices gruesas de otras plantas
(Mufoz, L. & Valderrama, A., 2005).

La chagra tiene como objetivo principal servir de sustento a las comunidades indigenas
en temas de seguridad alimentaria bajo la percepcidn ancestral de continuar con las costumbres,
ademas de mantener los mecanismos productivos de la amazonia y la riqueza cultural que
significa. La chagra se considera productiva cuando las primeras yucas estan listas para ser
cosechadas, a medida que se cosecha la mandioca se van resembrando esquejes® en el mismo
lugar con el fin de que cuando termine la cosecha de la primera siembra, la yuca de resiembra
este lista (SINCHI, 2011). El orden del arranque de la mandioca comienza con el cumplimiento
de una norma espiritual que es manejada por la mujer, en donde primero se saca la yuca de las
orillas, el arranque se hace casi en forma de caracol, quedando las yucas dulces en el centro de la
chagra; se hace para que el almiddn no se escape y quede en cada una de las yucas que fueron
sembradas, también para que los animales no entren a comer el resto de productos sembrados
(Rodriguez, A., 2014).

8 Tallo principal de la planta.
9 Fragmento de la planta con finalidad reproductiva.
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Dentro de los métodos mas importantes para ser cosechada la mandioca se encuentran los
medios visuales, el calculo cronoldgico y el medio fisico, respecto a lo visual es posible
reconocer gque la yuca esta lista debido a la presencia de hojas secas, quebradizas, amarillamiento
y caida de las hojas bajas de la planta, es asi que se observan las hojas del primero y segundo
tercio sobre la superficie del suelo; a su vez se nota la presencia de las semillas de la floracion y
posterior formacion de capsulas, ademés el cambio de color externo y endurecimiento de la
semilla que el indice del momento apropiado para empezar con la cosecha. Por su parte el
calculo cronoldgico depende del tiempo transcurrido después de la siembra y a su vez de la
variedad que fue sembrada en el policultivo, este método es relativo ya que depende de otras
condiciones como luminosidad, temperatura, pluviosidad y la calidad del suelo para aportar
nutrientes. Por altimo el medio fisico radica en el tamafio, grosor y forma de las raices, que se
denomina “cateo”, donde se saca la mata para ver textura, lefiosidad, sabor, color, entre otros,
este método es utilizado con el fin de no cosechar raices ni muy viejas ni muy jovenes (Barragan,
M. et al., 2002)

Angel Gomez. Muestra de altura del palo de yuca
El autor, 2015
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7. Abandono

El abandono de la chagra se da cuando los tubérculos son demasiado pequerfios para ser
aprovechados en direccion a la ingesta familiar, a causa de las grandes cantidades de malezas que
hay que arrancar (lo que implicaria el comienzo de una nueva chagra), ademas del nivel de
nutrientes en el suelo que se reducen, lo que genera cosechas insuficientes y poco productivas;
este abandono abarca un largo periodo debido a que se siembran especies cuya cosecha puede ser
realizada aun bajo un tupido de rastrojos, es el caso de la pifia, el barbasco, la coca, entre otros
frutales. La regeneracion del suelo depende de la descomposicién de especies vegetales y
rastrojos que formaran una cobertura vegetal continua (SINCHI, 2011). A medida que el rastrojo
se vuelve mas viejo, la regeneracion toma buen camino producto del surgimiento de especies
selvaticas primarias; antes de abandonar los cultivos principales de la chagra, se ha iniciado un
proceso de tala y quema en otro lugar (Cabrera, E., 2004). Luego de 25 afios el ciclo de
regeneracion ha concluido y se puede dar un nuevo proceso agricola en el area, aunque se debe
tener en cuenta que el abandono de la chagra no significa la pérdida de relacion productiva con la
misma, ya que algunos cultivos perennes contintan en un proceso de desarrollo y tienen un
periodo mas largo de total maduracion. En la Figura 9 se incluye un gréfico del proceso de

manejo de la parcela.

[ Seleccion del terreno

v
[ Tumba de bosque o rastrojo | [ Quemadelavegetacion | [ Cultivos |
| Perennes o frutales <«—— | Transitorios

~ \‘Biod iversida‘d/ =

2 afios Produccion 6 meses
4y 6 afios 1 afio
10 afios 2 afios
20 afios

~ Rastrojo |

I Descanso del suelo

Nueva chaéra | «— Abandono total o parcial de la chagra

Figura 9. Esquema de manejo de una chagra
Fuente: Universidad Nacional de Colombia, 2003.
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Diversidad de yucas (Manihot esculenta Crantz)

La yuca Manihot esculenta Crantz, junto con el maiz, la cafia de azucar y el arroz
componen un grupo de fuentes con amplia importancia en las regiones tropicales alrededor del
mundo. Es una planta perenne perteneciente a la familia Euphorbiaceae, monoica de
ramificacion simpodial (crecimientos laterales), ideal para la explotacion industrial debido a la
produccién de carbohidratos tanto en la raiz como en las hojas. Los sinbnimos que se le dan a

esta planta son Manihot utilissima, Manihot edulis y Manihot aipi.

Segin Dominguez, 1981 (citado por Giraldo, A., 2006) la especie Manihot esculenta es
denominada popularmente como yuca en el norte de Sur América, América Central y las
Antillas, Mandioca en Argentina, Brasil y Paraguay, Tapioca en el sur de Sur América, Cassava
en la Union Europea, el Reino Unido y Estados Unidos, Guacamote en México y por ultimo
Suahili, Mhogo o Mowogo en Africa.

Las comunidades indigenas del trapecio amazénico han procurado mantener las
costumbres ancestrales desde su perspectiva de vida de manera sustentable y en armonia con el
medio ambiente, la diversidad en cuanto a elementos que constituyen la chagra se ve
ampliamente llamativa debido a la percepcién econdmica que representa la yuca, ademas de la
significancia cultural de la misma. Segin Best & Hargrove (citado por Arias, J. et al., 2005)
ademas de conocer y perfeccionar tecnologias para la conservacion de la yuca, se ha obtenido un
alto nimero de variedades mediante el manejo y la domesticacion de la especie, conociéndose
actualmente mas de 5000 variedades de yuca, cada una con una serie de caracteristicas
particulares como el crecimiento, color de raiz, contenida de harinas, rendimiento, entre otros.
De acuerdo a lo anterior se puede precisar en la composicién cianogénica®, a partir de la cual es

posible diferenciar dos grandes grupos de yucas:

10 Compuesto quimico de caracter toxico reconocido en el cianuro.
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1. Las amargas, bravas o amarillas y 2. Las dulces o blancas. Las yucas dulces o con
bajos compuestos de cianogénicos, son consideradas como yucas de consumo directo, con tan
solo un proceso simple el cual es pelar y cocinar. Por su parte las yucas amargas o con altos
indices del compuesto, son consideras toxicas y deben ser procesadas antes del consumo para
reducir o eliminar el nivel de cianuro; las comunidades humanas han tenido una leve inclinacién
por las yucas amargas, ya que estas constituyen una facilidad productiva que conlleva a menores

costos de manejo (Arias, J. et al., 2005).

Como se ha descrito anteriormente las comunidades Ticuna basan su subsistencia en el
cultivo, transformacion y comercio de la mandioca. Con el fin de mantener estas caracteristicas
propias de la region amazonica, las comunidades han seleccionado y sembrado las mejores
variedades de este tubérculo para obtener yucas de buena calidad, las cuales soporten los
cambios ambientales determinados por los periodos de inundacion, sequia y sin darle menor

importancia al ataque de plagas.

En la regiébn amazonica se han logrado domesticar y cultivar 137 variedades de yuca
distribuidas por diferentes comunidades, tanto asi que 38 de estas hacen parte de la region de
Loreto en el Perd. Para la comunidad Ticuna perteneciente al trapecio amazonico se han
reconocido 39 variedades de yucas, empleadas para diversos fines, entre ellos la elaboracion de
subproductos como la farifia; la identificacion de cada una de estas especies se basan en patrones
expuestos en la coloracion de las hojas, tallos, raiz, el tamafio de la planta, la forma de
crecimiento, entre otros elementos. Es importante aclarar que distintas comunidades nombran a
la misma variedad de diferentes maneras debido a sus creencias tanto culturales como
productivas (Arias, J. et al., 2005).
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En general las yucas dulces o amargas se emplean para la elaboracién de subproductos
como el masato, payabaru, farifia, casabe y con provecho de la exprimida en la elaboracion de

algunos de estos, es posible fabricar aji negro o tucupi (Arias, J. et al 2005).

En cuanto a la diversidad de yucas dulces en el trapecio amazonico es posible reconocer
cierta cantidad con disposicion para producir farifia, actualmente las comunidades indigenas
prefieren las yucas blancas y todas las yucas amarillas; las especies de yucas se diferencian a
partir de sus caracteristicas fenolégicas™ y bromatolégicas®?, variando en la cantidad de almidén,
azucares y compuestos cianicos. Las yucas dulces tienen una concentracion de cianuro entre 150
a 300 mg/kg y las bravas una de 900 a 1000 mg/kg (Mufioz, L. & Valderrama, A., 2005). El
periodo apto para el consumo de las yucas dulces se encuentra en un promedio de 3 a 6 meses

(Figura 10), de la misma forma el color el tubérculo es importante en cuanto a la elaboracion de

subproductos.
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Figura 10. Tiempo de cosecha del tubérculo dispuesto para el consumo y color de preferencia por las
comunidades indigenas (* tubérculo de color blanco).
El autor con base en Fuente: Arias, J. et al 2005.

! Relacién entre los factores climaticos y los ciclos de los seres vivos
12 Ciencia que permite la conocer la composicién cualitativa y cuantitativa de los alimentos.
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Es posible asegurar que la yuca dulce ofrece un alto potencial para producir farifia en
periodos mas cortos, es decir que el tubérculo esta listo para el consumo y la elaboracion de
subproductos, representado por diversidades como Chiwe y Pierl (yucas amarillas) y Puri (yuca
blanca) (Figura 11); estas tres variedades estan identificadas de la siguiente manera, la Chiwe es
una planta que alcanza 2.5 metros de altura, en forma de sombrilla, sus hojas son de color verde
en la juventud y cambian a verde oscuro cuando son adultas, sirve para elaborar farifia y tapioca,

se puede cosechar a los 3 meses pero cumple con el proceso de maduracion a los 6 meses(1).

Por su parte la variedad Pifiero, su nombre en Ticuna Pierl es una planta que alcanza 4.5
metros de altura, en forma abierta o de sombrilla, sus hojas son de color verde morado o verde
claro, esta sirve para producir farifia, casabe y almidén(2), por ultimo la planta Puri, reconocida
en espafiol como tresmesina es de color verde amarillento con un pequefia coloracion rojiza, el
tubérculo demora en estar listo 3 meses pero después de 4 meses comienza a podrirse, es decir
que debe ser aprovechado inmediatamente después de su cosecha, esté se utiliza para elaborar

masato y payabaru (3) (Arias, J. et al 2005).
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Figura 11. Diversidad Chiwe (1), Piert (2) y Puri (3).
Fuente: Arias, J. et al, 2005.




57

Referente a las yucas bravas o amargas, estas ocupan del 70 al 80% de la superficie
cultivada, una vez exprimida la masa se obtienen dos productos basicos de la dieta amazonica,
las grandes arepas o casabe Yy la harina de yuca o farifia, como se nombré anteriormente las yucas
bravas tienen un alto contenido de cianuro, por lo cual se manejan procesos productivos para
reducir dicho contenido. En cuanto a esta diversidad, los Ticuna reconocen 17 variedades, las
cuales al igual que las dulces son denominadas desde la perspectiva cultural de esta poblacién
indigena. Como asegura Correa (citado por Arias, J. et al 2005) para estas sociedades agricolas,
su alimentacion se basa en la torta de casabe y otros productos de horticultura junto con el
resultado de la pesca y la caza. A diferencia de las yucas dulces, las amargas tienen periodos

variados en cuanto a la maduracion del tubérculo para su posterior consumo (Figura 12).
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Figura 12. Tiempo de cosecha del tubérculo dispuesto para el consumo y color de preferencia por las
comunidades indigenas (* tubérculo de color amarillo).
El autor con base en Fuente: Arias, J. et al 2005.

El periodo que toma el tubérculo para madurar no se designa a la elegibilidad de los
Ticuna para elaborar los subproductos, estos utilizan las variedades segln la temporada del afio
gue permita la siembra y cosecha de la mandioca con el fin de mantener la seguridad alimentaria
de las comunidades, ademas estas prefieren el tubérculo amarillo palido para la venta y el blanco

para la ingesta familiar.
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En esta clasificacion, todas las variedades tienen potencial para elaborar la farifia,
respecto al periodo de posible consumo y elaboracion de subproductos, las variedades de menor
tiempo para madurar el tubérculo desde su nombre Ticuna son Areni, Moniaka, Muni y
Tamaepu (Figura 13); la planta Areni esta caracterizada por tener una medida de 2.5 metros de
altura con hojas de color verde morado y cambian a color verde oscuro cuando son adultas, su
tubérculo es amarillo lo que le ofrece gran calidad al ser convertido en subproductos como la
farifia, casabe y tapioca (1), la Moniaka alcanza 3 metros de altura en forma abierta, el color de
su tubérculo es amarillo, es suave para rallar pero muy débil para el agua estancada (2), la Mun
es una planta de 4.5 metros de altura en forma abierta o de sombrilla con muchas ramas, este
tubérculo es suave para rallar, se puede cosechar a los 4 meses pero su maduracion es de 9 meses
(3) y la Tamaepu alcanza los 4 metros de altura en forma de sombrilla, su tubérculo es amarillo
claro y a diferencia de las demas, esta es de uso potencial para la elaboracion de coladas (4)
(Arias, J. et al 2005).

Figura 13. Diversidad Areni (1), Moniaka (2), Munii (3) y Tamaepu (4).
Fuente: Arias, J. et al, 2005.
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En el caso de la comunidad de Santa Clara de Tarapoto se prefieren las yucas que cuentan
con un periodo de consumo entre tres y siete meses debido a la zona de varzea, en el caso de las
yucas dulces se cultivan y cosechan las variedades a continuacion: Sefiorita, conocida por los
ticuna como Pae, el tubérculo es de color blanco con potencial para producir chicha debido a que
el tubérculo suele estar listo para el consumo en seis (6) meses; Pan, es conocida como Pon y
cuenta con las mismas caracteristicas de la sefiorita, aunque es potencial para producir farifia;
Lupunilla, conocida como Wadchine, su tubérculo es de color blanco y solo crece en zonas de
tierra firme con potencial para elaborar farifia. Por su parte en las yucas amargas las variedades
de preferencia se estiman con un periodo de consumo de tres a nueves meses, las preferencias
son: Motelo, conocida por las Ticuna como Ngobl, de tubérculo color amarillo y potencial para
la produccidn de farifia, almidon y tapioca y Carai 2, de tubérculo amarillo y aprovechable para

la elaboracion de farifia, almidon, tapioca y casabe.

Tecnologia tradicional en la produccion de farifia

La conservacion de biomasas de yuca ha transcurrido como una técnica Unica de las
comunidades indigenas, es fruto de la sociedad Ticuna quien mantiene y reitera las costumbres
de una cultura propia de la gente Huito achote en la amazonia (Mufioz, L. & Valderrama, A.,
2005). Esta recreacion de técnicas con fines productivos asegura de alguna manera la capacidad
natural para generar una garantia en el sistema de auto eficiencia alimentaria; los escenarios y la
oferta ambiental juegan un papel que en conjunto caracteriza los principios rectores de la
comunidad hacia la produccién de beneficios internos, tanto asi que la tecnologia hace parte
fundamental en la calidad de los subproductos obtenidos a base de mandioca, en donde la
eficiencia del esfuerzo simboliza un carécter con doble objetivo: el valor de uso y el valor de

cambio.
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1. Maduracion de la yuca

Luego de la cosecha, la mandioca es dirigida a un proceso de maduracion, en donde se
depositan los tubérculos en cafios pequefios, riberas de rios de aguas negras como barrosas y en
recipientes como baldes, costales y canoas, esto con el fin de obtener un tipo de fermentacion, la
cual produce oxidaciones incompletas de los azucares que son liberados (Mufioz, L. &
Valderrama, A., 2005).

Proceso de maduracion
Fuente: Acosta, L., Camacho, H., Arias, J. & Valderrama, A., 2005.

2. Enterramiento del tubérculo

El proceso de enterramiento de yuca fue aprendido de los Omagua, una de las
comunidades mas desarrolladas que existio en la amazonia, quienes cosechaban las yucas dulces
y las amargas antes de las inundaciones y las enterraban en la varzea donde permanecian hasta
que bajaran las aguas, luego de la extincion de esta comunidad, los Ticuna tomaron el dominio
total de la varzea (Acosta, L. & Camacho, H., 2005). Esta es la fase de almacenamiento de los

tubérculos mientras se entra en el proceso de la elaboracién de Farifia.

Comienza con la eleccion del lote donde se realizara el entierro, se tiene en cuenta la
facilidad de transporte y la cercania a la casa o a la chagra. Segin Mufioz, L. & Valderrama, A.
(2005) aungue los entierros de yuca han sido documentados en la varzea, estos también se
realizan en las zonas no inundables, lo cual demuestra que no es necesario que queden
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sumergidos en los cuerpos de agua por un periodo de tiempo, como sucede en la véarzea para que
este funcione. El primer paso es la limpieza del lote con machete, con el fin de remover la
vegetacion existente en el lugar objetivo, seguido se destronca el tallo de la yuca y se procede a
realizar el hueco, éste dependiente de la cantidad de yucas a enterrar, finalizada la construccion
del hueco se procede a recubrir con hojas de Bijao, las cuales sirven como una capa aislante entre
la masa y el suelo. El éxito del entierro consiste en el buen recubrimiento con las hojas que no
permita la infiltracion y que no se modifique la forma pasado el tiempo. Una vez se encuentran
las yucas en el hueco, se procede a cerrarlo formando varias capas que cubran de filtraciones de
agua durante el entierro y se termina el proceso con el cubrimiento de tierra y pisoteadas que
compactan el terreno trabajado (Mufioz, L. & Valderrama, A., 2005).

A. Enterramiento de la yuca. Fuente: Acosta, L. et al., 2005
B. Lugar del entierro comunidad Santa Clara de Tarapoto. El autor 2015.

3. Desenterramiento del tubérculo

En este proceso se remueve cuidadosamente la tierra con la cual fue cubierta la abertura
en la tierra y se procede a sacar las hojas de bijao cuidadosamente, en cuanto a la cultura Ticuna
se realiza una inspeccion al entierro y las hojas; algunas familias suelen lavar la yuca enterrada
con el fin de disminuir la acidez y el sabor de la fermentacion, otras prefieren hacer una limpieza

rapida a los tubérculos que lo necesitan (Mufioz, L. & Valderrama, A., 2005).
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Desenterramiento de la yuca
Fuente: Acosta, L. et al., 2005

4. Mezcladay secada

En la preparacion de la farifia, la Unica yuca que suele ser utilizada para ello es la yuca
desenterrada la cual puede ser mezclada con yuca fresca para que rinda el producto y asi mejorar
el color y sabor inicial, la preferencia de yuca dulce o amarga depende de la disponibilidad
cosechada; la forma de trabajo en la obtencion de la masa ha evolucionado a partir del uso de una
maquina ralladora con motor de combustion. Mezclada la yuca rallada y fresca se procede a la

amasada donde se extraen las venas del tubérculo para obtener una masa homogénea.

A. Rallado del tubérculo-Comunidad Puerto Esperanza. Fuente: Escobar, L., 2015
B. Mezclado con yuca fresca. Fuente: Acosta, L. etal., 2005
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El siguiente paso consiste en el prensado, el cual se realiza por medio de prensas rasticas
construidas con palos y lazos con el fin de sustraer la mayor cantidad de agua contenida en la
masa, éste es realizado en costales de fibra y puede durar tanto horas como dias, dependiendo de
la disponibilidad en cuanto a lefia, horno, la cantidad de personas que trabajaran el proceso y el
tiempo que tome el tostado de la farifia (Mufioz, L. & Valderrama, A., 2005).

Prensado de la yuca rallada
Fuente: Acosta, L. etal., 2005

5. Recoleccion de lefia

La elaboracion de la Farifia comienza con la recoleccién de lefia, la cual suele ser
recogida en las chagras o de rastrojos maduros; los troncos de madera son transportados al sitio
de elaboracion mediante canoas o a pie y se hace una reduccion de su tamafio para hacer mas
facil su uso (Mufioz, L. & Valderrama, A., 2005).

Recoleccion de lefia
El autor, 2015
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6. Precalentamiento y preparacion del equipo

Previo al tostado, se prepara el recipiente donde se dispondréa la masa de yuca (paila) la
cual es limpiada y engrasada con aceite de cocina, seguido de esto se usa un instrumento
tradicional que hace parte de la cultura material Ticuna para elaborar la Farifia hecho con fibras
de Guarumo (Marantaceae) conocido como cernidor, con el fin de homogenizar el tamafio de los
granulos y por ultimo se procede con la tostada (Mufioz, L. & Valderrama, A., 2005).

A. Cernidor Ticuna. El autor, 2015
B. Elaboracién de farifia turistica Puerto Mowacha. Fuente: Morales, D., 2015.

7. Deshidratacion

En esta etapa se hace el proceso de tostado o llamado también torreado, término de la
region y propio de la comunidad brasilefia situada en la amazonia; la masa ya homogenizada es
colocada sobre la paila precalentada y con ayuda de un batidor se mueve continuamente la masa
para evitar que se pegue 0 queme, durante este proceso la farifia tiende a acidificarse ligeramente,
la deshidratacion termina cuando la masa toma una textura crocante, la cual es determinada por
los trabajadores, terminado el proceso se empaca el producto tradicionalmente en paneros
(canasto cubierto con hojas de bijao o de platano) o también canecas, costales y ollas (Mufioz, L.
& Valderrama, A., 2005).
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Proceso de torreado de la farifia, Comunidad San Juan de Soco
Fuente: Morales, D., 2015

Comunidad indigena y mercado

La economia bajo la premisa de la realidad indigena privilegia la importancia de los
recursos productivos — principalmente a la tierra y a los recursos naturales-, sobre los niveles de
produccién o a los ingresos en si. En general el principal objetivo es asegurar en cierto nivel la
provision de alimentos y otras necesidades para maximizar los niveles de ingreso o de
produccién. El funcionamiento de la economia indigena se basa en dos aspectos clave: uno la
diversidad y otro la acumulacion de conocimiento local para el uso y manejo de la biodiversidad;
bajo este panorama la idea de preservar la cultura tradicional y la consolidacion de una economia
conlleva a la autosuficiencia e independencia, tendiente a estacionarse en el pasado respecto a la
tradicion pero incluyente frente a la economia del presente en la articulacion e integracion con
otros pueblos (I11DH, 2007).
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Historicamente la Amazonia colombiana lleva procesos que dependen de la situacion
economica por la que se atraviesa, en donde existe una desarticulacion, excluyente y no
planificada de procesos que flexibilizan las estrategias de subsistencia de la poblacion indigena.
Hasta el presente, la vinculacién al mercado y al sistema econdmico ha traido un continuo
deterioro en la calidad de vida, en los recursos naturales y en la conservacion del medio natural

en que se sustentan (Trujillo, C., 2008).

Para la region del sur del trapecio amazdnico, el mercado regional se constituye alrededor
del eje Leticia-Tabatinga donde se desarrollan la mayoria de actividades econémicas, junto a éste
se encuentran otros puntos comerciales de menor dimension, Puerto Narifio y la ciudad peruana
Caballococha. El sistema econdmico de la region puede entenderse como un proceso dinamico
de transformaciones sociales, econdmicas y politicas definidas por dos patrones: 1) un sistema de
produccion doméstico pluralista basado en el conocimiento y manejo local del medio y los
recursos y Il) un sistema de produccion monetaria basado en el aprovechamiento del continuo
cambio situacional que genera acceso al dinero y permite la inclusién al mercado (Trujillo, C.,
2008).

Como bien se ha nombrado, la economia de las comunidades indigenas se basa en la
subsistencia y el proceso de generacion de excedentes para obtener ingresos monetarios debido a
las necesidades de realzar su calidad de vida, entre ellas la vestimenta, la alimentacion, el
transporte y la educacion. Segun Trujillo, C. (2008), la economia indigena carece de niveles de
acumulacién de capital que le permitan expandir sus actividades productivas y comerciales.
Dicha carencia puede ser prevista por la exclusion econdémica producto del desconocimiento,
ademas que las necesidades directas que se poseen en las comunidades indigenas los obliga a

disgregar rapidamente las ganancias que sean recibidas.
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La idea de incorporar la poblacion indigena a la economia trae consigo no el cambio en la
estructura productiva sino el pensamiento en cuanto a cual sera la verdadera participacion, esto
conlleva a la idea planteada por Trujillo, C. (2008) el cual sefiala que las economias indigenas
viven en un continuo proceso de integracion y desintegracion al sistema de mercado, més que
una participacion activa, la permanencia de las comunidades ancestrales ha estado en la imagen
de que hacen parte del mercado a partir de su catalogacion como fuente turistica; el analisis de
este tema ha venido siendo evaluado desde diversas perspectivas sociales pero no en justa
medida por un referente econémico que plantee la capacidad y oportunidad de la realidad socio-

econdémica.

Gross et al. (citado por Trujillo, C., 2008) encuentra oportuno referirse a que ni la
distancia al mercado, ni la disponibilidad de recursos explicaban necesariamente el grado de
integracion al mercado, y que las comunidades mas alejadas presentan incluso mayor tiempo

invertido en actividades de comercio y mercado.

En el caso de la farifia, elemento basico de la canasta familiar indigena, referirse a la
inclusion en el mercado con el fin de dar un valor agregado al producto y un impulso econémico
a la comunidad Ticuna Santa Clara de Tarapoto, significa el entendimiento de las dinamicas y las
condiciones historicas que garantizan la movilizacion del producto sin impactar la produccion
tradicional por subsistencia. En la actualidad la produccion de farifia en pequefias comunidades
no cuenta con una valoracion econdmica real, ya que esta se encuentra definida por actividades
simbolicas y por procesos con bajo uso de tecnologia que hacen mas dificil la tarea de agregar un
valor econdémico a cada uno de ellos. El valor comercial transado por este producto en el trapecio

amazonico colombiano se ve representado en la Tabla 1.



Tabla 1. Valor monetario actual de la farifia en los lugares pertinentes al caso
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Producto Lugar Valor *Kg
Farifia S. Clara de Tarapoto $3.000"
Puerto Narifio $4.000
Leticia $5.000

El autor, segn informacidn primaria recolectada

Respecto a la tabla anterior, la farifia por ser un producto basico en la canasta familiar de

la poblacion amazénica cuenta con un alto porcentaje de proveedores, ademas su venta no solo

pertenece a las comunidades indigenas de la amazonia colombiana, también se comercializa en

Brasil y Per(. Dentro de los limites colombianos, este producto se ve transado por un valor que

va desde los 2.500 pesos hasta los 5.000 pesos, lo que lleva a inferir que el aumento del valor por

kilogramo de farifia solo se ve influenciado por el periodo climatico en que se sitda la produccion

y el transporte del lugar a los diferentes puntos de venta; cabe aclarar que el acceso a la farifia en

Leticia proviene de las comunidades méas cercanas, es el caso de la produccion de La Playa,

quien vende este producto en la plaza asegura que el precio no suele traspasar los seis mil pesos

(informacién recopilada en campo).

Venta de Farifia en la plaza de Leticia
El autor, 2015

13 valor estimado para la produccién de un kilogramo de farifia segiin la comunidad.
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Segln lo documentado en campo, para la comunidad Ticuna Santa Clara de Tarapoto los
precios varian pero no traspasan el valor transado en la plaza de mercado del municipio de
Leticia, como asegura el curaca'* Esteban Puricho, la farifia de la comunidad solo se vende en el
mercado de Puerto Narifio como se observa en la Tabla 2. Ahora bien la produccion de farifia se
da en cuatro comunidades cercanas més, Puerto Esperanza, Paraiso, Puerto Rico y Naranjales, lo
que significa competencia comercialmente pero a su vez sostenimiento de la comercializacion en

el mercado de Puerto Narifio en los meses de poca produccion.

Tabla 2. Valor transado por la farifia segtn la comunidad Ticuna Santa Clara de Tarapoto

Produccion Mes Precio x kg
Poca Agosto-Septiembre-Octubre $3.500 a $4.500
Media Junio-Julio $3.000
Alta Diciembre-Enero-Febrero $2.500 a $3.000

El autor, segun informacion primaria recolectada

5.3.Aspectos tedricos y conceptuales

5.3.1. Bien comun: comunidad indigena y desarrollo econémico

Las estrategias de subsistencia y la produccion de excedentes en los grupos indigenas o
comunidades nativas son el resultado de una mezcla compleja de factores biofisicos, culturales,
histdricos y econdmicos, lo que conlleva a la idea de la dificil tarea de generalizar en un solo
concepto el uso de los recursos naturales del bosque hdmedo tropical, dichas estrategias
tradicionales se concentran en un proceso de acceso para la obtencién de productos. Los
elementos culturales que conforma dicho proceso estan definidos principalmente por la
propiedad colectiva y el parentesco, lo que conlleva a explicar las ventajas de un sistema de

propiedad comun para el uso sostenible de los recursos naturales (Tresierra, J., 2000).

* Hombre adulto elegido por la comunidad en funcién de cohesionador y coordinador de la vida social.
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Es entonces que los valores y creencias culturales son el trasfondo de un sistema de reglas
que bajo una ética comun dan a la idea de que el medio ambiente biofisico y los seres humanos
se encuentran bajo una red de parentesco, dentro de los valores basicos de muchos grupos
indigenas la idea de compartir y restringir la acumulacion de bienes da respuesta a la autonomia
de la comunidad en cuanto al acceso libre de los recursos del bosque y el uso mismo de ellos
(Tresierra, J., 2000).

La idea de que los grupos tienden a actuar para apoyar sus intereses de grupo deriva
I6gicamente de esa premisa ampliamente aceptada sobre su comportamiento racional. En
otras palabras, si los miembros de algin grupo tienen un interés o un objeto en comun,

actuarian para lograr ese objetivo en comun Olson (citado por Ostrom E., 1990).

Es necesario tener en cuenta que el uso de los recursos comunes por las comunidades
indigenas para sostener su subsistencia fisica, social y cultural, tiene una relacion directa con el
concepto de derechos que incluye aspectos clave como la tierra, el conocimiento, el desarrollo y
la identidad.

La presion que se ha originado sobre los recursos de uso comun indigenas se han
desarrollado a causa de las actividades econdmicas predadoras como la obtencién de la madera
de los bosques, la extraccion de minerales del subsuelo y la comercializacion de nuevos
productos; hoy en dia se asimilan retos y riesgos debido a la falta de visibilidad, lo que los
convierte en un punto fragil a las presiones no solo externas, sino también a las internas producto
del acercamiento del concepto de desarrollo sostenible desde donde experimentan procesos de
modernizacién que afectan su sistema cultural, ademas de su estilo de vida y por su puesto la
transmision de conocimientos tradicionales entre las generaciones. A pesar de catalogar el
desarrollo como sostenible, enfocado en ser equitativo, socialmente justo y demas, sigue siendo
objetivo en el crecimiento econdmico, lo cual en justa medida genera contradicciones culturales,
debido a que las comunidades nativas luchan por mantener su sistema de gobernanza basada en

la propiedad comun y la cohesion sociocultural interna (Merino, L. & Robson J., 2006).
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La realidad de las sociedades indigenas son los engafios y limitaciones conceptuales de la
ideologia del desarrollo y su estructura, las comunidades nativas se encuentran en un estrecho
enfoque econdmico debido a que estas no se oponen a la participacion en sistemas econémicos
amplios, solo quieren ser ellas quienes decidan la forma en que se transforme sus economias e
instituciones (Merino, L. & Robson J., 2006). Aunque las comunidades como la descrita en este
documento tienen las capacidades para ser parte del mercado, se ven vulnerables a las fuerzas
con que se mueven este, debido principalmente a la velocidad e intensidad, ademéas de la

ignorancia frente a temas que generalmente no les permite adaptarse.

Tresierra, J. (2000) afirma que de las limitaciones que tienen las comunidad indigenas
ante la intensidad del mercado surgen interrogantes como: ¢Qué posibilidad real existe para que
los grupos indigenas puedan establecer una relacion sostenible con la economia de mercado,
capaces de satisfacer sus necesidades materiales, sin sacrificar su seguridad econémica y la base
de recursos para las generaciones futuras?. Antes de idear una respuesta a dicho interrogante es
necesario hablar de la interrupcién a la estructura social; como se ha nombrado con anterioridad,
incluir a una comunidad nativa en el mercado puede afectar su capacidad organizativa debido a
la presencia de factores externos ajenos a la cultura que pueden causar disfuncionalidad colectiva
todo por enfrentarse al éxito del mercado, muchas de las veces estos no manejan los suficientes
recursos financieros que les permitiria ser mas competitivos y no vuelven al estado colectivo con

el que funcionaban.

Es entonces que para dar continuidad a la produccion de subsistencia y la economia de
excedentes muchas comunidades indigenas buscan llenar ese vacio socioecondmico por medio
de opciones que les permita gozar no solo de los recursos que ya se posee, sino también de las
posibilidades para explotarlos de forma racional a su cultura tradicional; segun Chirif (citado por
Tresierra, J. 2000), la preocupacion principal de las comunidades indigenas esta en establecer un
modelo alternativo de desarrollo que integre a las comunidades en la economia de mercado, en

términos rentables, ambientalmente sostenibles y que se preserven los valores de la comunidad.
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Es muy posible que la relacion de las tradiciones indigenas y la venta de excedentes bajo
el concepto de recursos de uso comudn conlleve al fracaso, sino es tenido en cuenta desde el
primer momento en que se trabaja para fomentar un mercado a escala humana y mas a uno
capitalista, en definitiva muchas de las sociedades indigenas enfrentan un cambio en sus
creencias y valores resultante de la tension interna que se crea a medida que los individuos como
colectivo tratan de ponerse a la altura de los contextos econdmicos de hoy en dia y no solo a

estos, si no a los cambios ambientales que son inevitables (Tresierra, J., 2000).

Es entonces que no es de extrafiar que los pueblos indigenas consideren el desarrollo
econdémico como una situacion inequitativa, por ello es necesario el trabajo participativo, es decir
la formulacién de posibilidades inclusivas en los mercados actuales bajo la conceptualizacion de
relacionar a la comunidad completamente y a sus ideas con la dinamica del mercado, esto lleva a
asegurar el sostenimiento ambiental, econémico y cultural. “El éxito del desarrollo econémico
indigena debe ser analizado dentro de una estructura amplia que tome a la comunidad como una
unidad de andlisis para abordar los derechos colectivos, evaluando la extension del
reconocimiento de los derechos indigenas y el desarrollo sostenible no se vea como un

paradigma del presente” (Merino, L. & Robson J., 2006).

5.3.2. Economia a escala humana, solidaria y comercio justo

Partiendo entonces del hecho de que la comunidad abordada en este trabajo es
representativa de la concepcion de desarrollo de las culturas indigenas, las cuales, como ya se
menciond, enfatizan en el valor del autoabastecimiento y del beneficio colectivo, la revision de
literatura sobre enfoques del bienestar y del crecimiento econdémico llevo a la identificacion de
cuatro conceptos clave que deben fundamentar la esquematizacion del modelo de negocios que
sera presentado en la seccion de resultados: economia a escala humana, economia solidaria,

comercio justo y economia colaborativa.
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Mientras el primer enfoque hace énfasis en el valor de la autosubsistencia como postura
viable para el logro del bienestar humano, la economia solidaria privilegia las iniciativas de
autogestion y distribucidn equitativa de beneficios. Por su parte, intrinsecamente relacionado con
ambos conceptos, el comercio justo apunta a la necesidad de beneficiar econdmicamente a los
sectores generalmente desfavorecidos por las cadenas de produccion, distribucion y consumo de
los mercados capitalistas. Por dltimo la economia colaborativa consolida los conceptos anteriores

bajo un sistema de relaciones que enfrenta a multiples sectores.

Es asi como Max-Neef, A. (1994), establece que:
La economia a escala humana no confunde el crecimiento con el desarrollo, bajo la
premisa de que sin ser gigante se puede apuntar a la satisfaccion de las necesidades
humanas fundamentales (reconoce que el desarrollo tiene que ver con las personas y no

con objetos).

Ballesteros, C. (2010) postul6 que el desarrollo en sociedad habria que explicarlo a escala
humana y que necesariamente una teoria de necesidades es una teoria para el desarrollo, por lo
cual se parte de la idea de que el mejor proceso de desarrollo es aquel que realza la calidad de
vida. Es por ello que tratar un modelo de negocios en base a un producto como la farifia de
excedentes, es una manera singular de abordar las necesidades de la comunidad indigena, dentro
de la idea de que desarrollar una sociedad mas solidaria econdmicamente hablando enfocada en
el desarrollo sostenible, comprende el objetivo de no ser meros destinatarios de las decisiones de

otros.

Puede establecerse que en relacion con el concepto clasico de Desarrollo Sostenible
(Bruntdland, 1987), la economia a escala humana resta importancia al asunto del crecimiento
econémico. De hecho, pareceria que implicito al concepto existen criticas a la necesidad auto-
impuesta por los sistemas capitalistas de la acumulacién de bienes. La economia a escala humana

puede dar lugar entonces a esquemas de negocios adaptables a la cosmologia indigena, dado que
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sus postulados pueden propiciar el disefio de mecanismos de reduccion de riesgos de pérdida de

sus valores culturales y ambientales.

Precisamente obedecer a grupos econémicos méas concentrados en la gobernabilidad ve la
posibilidad de desarrollar una socio-economia, en que los agentes econémicos no son
excluyentes de identidades sociales, de su historia y de su pertenencia en el mundo simbdlico
(Caraggio, J., 2011). Esa matriz estructural que concibe la economia a escala humana en caracter
de la satisfaccion de necesidades sin apuntar a la gigantes, comprende una sociedad concreta en
el sentido de que se explica lo que prima como colectividad.

Es entonces que se suscita a la economia solidaria en privilegio de las iniciativas de
autogestion y distribucidn equitativa de beneficios para una comunidad indigena, debido a la
carencia de recursos, capacidades y medios para generar alternativas competitivas, ademas se
concibe importancia al deterioro del medio ambiente y de la calidad de vida, asi como la falta de
valores éticos que producen una degradacion creciente en la cultura (Ballesteros, C., 2010).
Dicha economia florece como un instrumento que permite afianzar una sociedad enfocada en el
desarrollo sostenible definido para este caso como: satisfaccion de las necesidades humanas
fundamentales mediante la generacion de niveles crecientes de auto dependencia, que a su vez
demuestre un referente justo y solidario encaminado a permanecer en la economia dependiente

de los aspectos social, ambiental, cultural y en beneficio de las generaciones futuras.

Asi es como Daly y Gayo (1995) citado por Paniagua, A. & Moyano, E. (1998)
consideran que la valoracion del desarrollo se encuentra bajo la combinacidn de tres aspectos de

la sustentabilidad ecoldgica, econémica y social:

Ecoldgica en objetivo de mantener las caracteristicas de los ecosistemas que son
esenciales a largo plazo, econémica bajo la gestién adecuada de los recursos que
justifique la continuidad del sistema econdémico y social en cuanto al alcance de costes y

beneficios del desarrollo.
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Intrinsecamente relacionado con ambos conceptos, el comercio justo apunta a la
necesidad de beneficiar econdmicamente a los sectores generalmente desfavorecidos por las
cadenas de produccion, distribucion y consumo de los mercados capitalistas. Se ve como un
medio para independizar al productor de las organizaciones de mercadeo otorgando asi una
continuidad productiva que mejora las habilidades internas y promociona justicia en toda la
cadena de valor. En contexto el pago por lo justo valida el concepto del mercado local o regional
en cercania al dialogo y la participacion de cada uno de los miembros de la comunidad, caso que
no solo se refiere a los costos en que se incurren en el tema de produccién sino también en la
consideracion del principio de igualdad para quienes aseguran la dindmica econémica, lo anterior
radica en la mejora de las practicas medioambientales y la aplicacion de metodologias

responsables.

Es claro entonces que el eje de las propuestas sobre el comercio se resume en las
caracteristicas y roles de cada uno de los actores del proceso, diferenciando los fines de cada
uno, sus medios de sostenibilidad en el mercado y los principios sociales que envuelven todos los
aspectos mencionados; en cuanto al entrelace del comercio solidario con el comercio justo es un
punto de partida al reconocimiento y ganancia comdn en la dindmica mercantil. Es claro que el
principio para el reconocimiento del comin denominador en todas las practicas comerciales se
define como la “solidaridad”, con productores, comunidades o asociaciones de productores que
se encuentren en situacion desfavorable en relacién con aquellos que participan de forma

competitiva en el mercado y que derivan su sustento de esta participacion (I1ICA, 2007).

El termino justo y equitativo se refiere al beneficio equilibrado entre productores,
consumidores e intermediarios, mediante tratos comerciales mas humanos y de mutua
confianza. Alternativo se refiere a una via alterna de comercializacion que tiene
actualmente el pequefio productor al no poseer los medios para integrarse al comercio
tradicional, y solidario, porque trata de ayudar al que ha sido marginado por décadas de

los beneficios que el mismo ayuda a formar (I1ICA, 2007).
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La conjetura en el cambio de mecanismos frente a las relaciones comerciales que se
manejan en la dinamica actual y todo lo relacionado a la apertura en contexto de lo justo y lo
solidario, rige en general un cambio frente a la vision del productor minoritario, su potencial
agricola y capacidad para aportar indefinidamente al mercado tradicional. De lo solidario a lo
justo no solo involucra al productor sino también a los demandantes quienes son los actores por
la defensa de lo social, econdmico y como esto puede desarrollarse en fin de una conducta

productiva.

En el caso de la comunidad objetivo, la apropiacion del concepto se veria orientada a la
formacion de mecanismos de apoyo que motiven la garantia de un valor agregado a un
subproducto y su comercializacion, por lo que contar con un medio orientador que reevalie la
insercion de produccion sostenible como un comercio justo para una comunidad de pequefia
envergadura estableceria una estrategia en la creacion de la distribucion en cuanto a cobertura y
manejo espacial del mercado indigena. Es entonces que se debe asumir el rol del comercio justo
desde ambas caras, es decir la forma de comercializacion del subproducto obtenido y la mejora

en los estandares del desarrollo productivo.

Por altimo, la economia colaborativa en contexto con el modelo de negocios se sujeta a
encontrar ademas de ganancias econdémicas un valor agregado a la produccién y la permanencia
del conocimiento, este ultimo al ser compartido puede tomarse como punto de partida para
fortalecer la estructura del modelo (Ortega, C., Villaveces, S., Arango, S., Rubio, S. & Salazar,
M., 2014). La consolidacion de la economia a escala humana, solidaria y el comercio justo con
este concepto evita un desenvolvimiento a la individualidad lo que trae consigo una generacion
de valor multidimensional frente al patrimonio cultural y los recursos naturales; conllevando a
un resultado de abundancia, cogobernanza, flujos justos de riqueza y conocimiento, ademas
fortalece los cuatro vectores de la sostenibilidad: financiero, social, ambiental y cultural
(Deheinzelin, L., 2013).



7

5.3.3. Modelo de negocio CANVAS

La generacion de modelos de negocios Canvas (BMC siglas en inglés) trata de un
formato visual, rapido y estructurado que consiste en crear valor para las empresas, clientes y la
sociedad misma, sustituyendo asi los modelos obsoletos y relacionando fuertemente al grupo de
personas con el que se trabaja “un modelo de negocios describe las bases sobre las que una

empresa crea, proporciona y capta valor” (Osterwalder, A. & Pigneur, A, 2010).

Esta metodologia para la generacion de un modelo de negocios debate opiniones para la
compilacion de ideas provechosas e innovadoras que resultan de la vision compartida del grupo
social. La innovacion en este tipo de modelos en realidad no es algo nuevo, este tipo de
metodologia se remonta al siglo XV, no obstante la escala y la velocidad transforma el panorama
empresarial generando una evolucion al comprender y el que hacer frente a un desafio de
negocio. Para Osterwalder, A. & Pigneur, A. (2010), la mejor manera de describir el negocio fue
dividirlo en nueve modulos basicos (Figura 14) que ilustran la l6gica de un sistema empresarial
para conseguir ingresos, estos nueve modulos cubren las cuatro areas principales de un negocio:
clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econémica, como lo aseveran los autores el modelo
puede considerarse como un anteproyecto de una estrategia que se aplicara posteriormente en las

estructuras, procesos y sistemas del negocio.

Los nueve madulos estan divididos de la siguiente manera:

1. Segmentos de mercado: un negocio atiende a uno o varios clientes.

2. Propuesta de valor: el objetivo es satisfacer necesidades mediante propuestas
significativas.

3. Canales: las propuestas llegan a los clientes por medio de canales de

comercializacion.
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Relacion con los clientes: las relaciones se mantienen de forma independiente con
cada uno de los segmentos de mercado.

Fuentes de ingreso: se genera cuando los clientes adquieren la propuesta de valor que
se ofrece.

Recursos clave: activos necesarios para ofrecer los elementos mencionados con
anterioridad,

Actividades clave: mediante una serie de actividades.

Asociaciones clave: algunas actividades son manejadas externamente pero hacen
parte de la estructura del modelo.

Estructura de costes: cada uno de los elementos de negocio generan gastos.

Key Value Customer
Activities Proposition Relationships

Key _,-".

Partners /&£

Costs Key Revenue
Resources Channels

drawings by JAM

Figura 14. Pensamiento visual del modelo de negocio
Fuente: Osterwalder A & Pigneur Y., 2010.
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Estos nueve modulos dan paso a la formacion estructural de la que se hablaba con

anterioridad: el lienzo de modelo de negocios (Figura 15), en el cual se esbozan cada una de las

actividades obtenidas mediante el debate participativo.

Asociaciones w73 | Actividades &3 Propuestas Relaciones Y Segmentos [
Ay i de valor i \ ¥ lu
clave =5 clave H305 con clientes l de mercado
1 | - ~—

Recursos ;'r?i Canales =27

clave el T
Estructura Fuentes T -
de costes de ingresos | e

Figura 15. Lienzo del modelo de negocios
Fuente: Osterwalder A & Pigneur Y., 2010.

Es en esta etapa la colectividad no puede limitarse a la comprension, sino debe trabajar

como constructor, ahora bien cuando se piensa en mercado no se suele tener en cuenta la

perspectiva del cliente a la hora de ofrecer un producto o servicio por lo cual un buen disefio en

el modelo de negocio evitaria dicho error y veria con los ojos del cliente, lo cual permite el

descubrimiento de nuevas oportunidades. ElI concepto no implica tomar la vision del cliente

como Unico punto de partida, sino tener en cuenta sus perspectivas a la hora de evaluar dicho

modelo; el éxito de un buen negocio se base en la profunda comprension de los clientes, su

entorno, sus rutinas, sus preocupaciones, entre otras cosas (Osterwalder, A. & Pigneur, A, 2010).
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El pensamiento visual de la metodologia CANVAS, hace obligatorio el uso de
herramientas visuales que establecen un debate en el desarrollo del modelo de negocio, dicho
modelo resulta ser complicado de entender si este no es dibujado e interrelacionado con los
nueve modulos anteriores, en la realidad un modelo de negocios es un sistema donde un
elemento repercute sobre los demas y solo tiene sentido en conjunto, esta representacion crea una
estructura tangible abierto al debate y a posibles cambios en su desarrollo; las técnicas visuales
dan vida a un modelo de negocio y facilitan la creacion colaborativa. Dicha visualizacion de
ideas dentro del lienzo se recrean mediante notas autoadhesivas que se pueden cambiar de un
modulo a otro con el fin de ser oportunista a la hora de integrar congruentemente el modelo de
negocio, asi una nota no es simplemente un trozo de papel sino un aspecto estratégico de debate,
por su parte las ilustraciones mejoran el dialogo entre el grupo de trabajo, ya que una imagen
permite retener ideas sin limitar la eficacia del modelo, ademés desencadena ideas de reflexion
sobre el impacto que puede tener la modificacion de uno u otro elemento encontrado en la

construccion del lienzo (Osterwalder, A. & Pigneur, A, 2010).

Es entonces que la vision en la generacion del modelo de negocios transciende del
escenario mental al expresivo visto en la Figura 16, donde las posibilidades estratégicas podrian

Ilevar acabo la comercializacion de un producto o servicio.

Disenar Crear prototipos

DECIDIR EJECUTAR

Provocar

Figura 16. Ciclo del modelo de negocios
Fuente: Osterwalder, A. & Pigneur, A, 2010
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En el ambito del disefio de modelos de negocios existen prototipos a diferentes escalas
donde la variacion del tamarfio del negocio aplica a la creacidn de estructuras mas conceptuales
que cualquier otra cosa, es aqui donde cabe resaltar las diferencias con un plan de negocios
(Tabla 3): mientras en el lienzo elaborado se investiga qué hace falta para que la idea funcione,

en el plan de negocios se estudia la viabilidad de la idea.

Tabla 3. Diferencia entre modelo de negocios y plan de negocios

Modelo de negocios (lienzo elaborado) Plan de negocios
Investiga los elementos necesarios Calcula el potencial en beneficios
Reflexiona sobre la l6gica empresarial Calcula los costos e ingresos
Valora el potencial del mercado Incluye datos clave
Comprende la relacion entre médulos Estudia escenarios financieros

El autor con base en Fuente: Osterwalder, A. & Pigneur, A, 2010.
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6. MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion es de tipo descriptiva — cualitativa con atributos cuantitativos.
Descriptiva debido a que se procede con base a informacion obtenida, donde se ordenan atributos
0 caracteristicas de la realidad observada de acuerdo con el problema de investigacion planteado
anteriormente, lo que permite reunir datos de acuerdo con criterios que le den coherencia y orden
al caso estudio (Alvarez, C., 2011). Por su parte lo que refiere a la investigacion cualitativa con
atributos cuantitativos se confiere al analisis e interpretacion de datos que representan una
complementariedad para dar con el objetivo general el cual es, formular un modelo de negocio
para la comercializacion de harina de yuca (farifia) producida bajo précticas ancestrales por la
comunidad objeto- Santa Clara de Tarapoto (Tabla 4), en el complejo lagunar ubicado en

inmediaciones del municipio de Puerto Narifio, Amazonas (Colombia).

Segun los datos cuantitativos para el caso de la comercializacion de farifia, éstos se encuentran
representados por perspectivas econdémicas tanto de la comunidad como de la realidad comercial
gue se transa para este producto, lo que da consistencia a la hora de formar una estructura ldgica
de decisiones y estrategias (Alvarez, C., 2011). Los datos cualitativos se fundamentan en la
interpretacion totalizada de lo observado, para este caso aspectos sociales y ambientales que
afecten o no la continuidad del modelo de negocio, lo cual es necesario en un andlisis descriptivo
referente a fendbmenos y situaciones experienciales utilizando multiples fuentes en torno a un
solo punto de estudio. De acuerdo a Cerda, H. (1993), en la vida social y natural no existe un

solo objeto que posea un aspecto Unicamente cuantitativo o cualitativo.

Tabla 4. Poblacién objeto del modelo de negocio

Poblacion 46 habitantes

Familias 11
Casas 8

Chagras 24

El autor
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El enfoque de esta investigacion se tomd respecto a dos referentes, uno sistémico que
involucra procesos Yy actividades necesarios para lograr el objetivo que agrega participacion de la
comunidad y otro socio-econémico que permitio la construccion de estrategias basadas en la
realidad econdmica y la administracion en cuanto a solidez del simbolo cultural y ambiental del
caso. Ademéas se empled una técnica de recoleccion segun la investigacion etnogréfica de
observacién directa, analisis y procesamiento de informacion primaria recogida a través del

contacto personal con la comunidad objetivo (técnica exploratoria).

Es entonces que el conocimiento es el resultado de la construccion de una realidad y la
interaccion de medios, lo que infiere en la investigacidén — accién en donde el investigador define
una oportunidad no resuelta y lo soluciona en compafiia de la comunidad; la ventaja es que no
solo se comprende la realidad sino también reconoce las relaciones detras de la experiencia
(Anderson, G. & Herr, K., 2007). Para esta documentacién se hizo uso de un diario de campo,
una de tantas técnicas utilizadas que sistematizan las practicas investigativas, donde a su vez se
permitié la mejora, el enriquecimiento y la transformacién. Esta técnica concedié una fuerte
relacion entre teoria y practica, ademas de envolver el objeto de estudio o comunidad con la

fuente de informacion secundaria (ver Anexo A).

La metodologia estuvo dividida en tres fases que corresponden a los objetivos planteados
en el proyecto: 1) Descripcion de los aspectos pertinentes, 2) Identificacion de mecanismos
estratégicos y 3) Definicion de los componentes del modelo de negocios. En las tablas 5, 6 y 7 se
explica el desarrollo de cada fase.
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6.1. Descripcion de los aspectos pertinentes

Esta fase corresponde al desarrollo del objetivo 1, “Describir los aspectos culturales,
econdmicos y ambientales pertinentes a la formulacion de un modelo de negocio para la

comercializacion de farifia” (Tabla 5).

Tabla 5. Desarrollo metodolégico del objetivo especificol

Objetivo 1 “Describir los aspectos culturales, economicos y ambientales pertinentes a la

formulacion de un modelo de negocio para la comercializacion de farina”.
Procedimiento Resultado Herramienta Utilizada

Contextualizacion del area Descripcion de los aspectos | *Revision bibliogréfica

de estudio con base en la pertinentes de la *Trabajo en campo

produccion/comercializacion | produccion/comercializacion | (Entrevistas).

de harina de yuca. de farifia (Titulo 5.2).

Sintesis de los aspectos *Impactos positivos y/o *Revision bibliografica

pertinentes a la formulacién | negativos de los aspectos *Trabajo en campo

del modelo. cultural, ambiental y (Entrevistas).

econdmico (Tablas 8,9 y10).

El proceso de contextualizacion se desarroll6 a partir de una consulta bibliografica y
entrevistas con fuentes primarias (comunidad indigena) para la obtencién de informacion sobre
aspectos relevantes del proceso de produccion/comercializaciéon de farifia, dicha entrevista se
realizd por medio de preguntas abiertas (ver Anexo B) en relacion a la valoracion que se le da al
producto culturalmente y la estructura ambiental que se posee en la zona; lo que posteriormente
se convirtio en insumo del disefio del modelo de negocios; esta primera contextualizacion con el
problema de investigacion se hace explicita en la seccion 5.2 descripcion del contexto de la
investigacion del marco referencial. Con base en estos primeros andlisis, se desarroll6 una
sintesis por cada uno de los aspectos mencionados (cultural, econdmico y ambiental) en donde se
enuncian los impactos positivos y/o negativos que pueden incurrir en la formulacion del modelo,
lo que llevo a una serie de estrategias a tener en cuenta en la identificacién de mecanismos del

objetivo nimero dos.
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La técnica a utilizar en este objetivo es el principio de triangulacion y de convergencia
(Figura 17), en donde se alcance la credibilidad interna y externa referente a los componentes
mencionados visto desde multiples perspectivas con la intension de tener claro el funcionamiento
mercantil del subproducto, cabe aclarar que esta técnica permite cualquier método de recogida de

datos.

Es entonces que la observacion, la entrevista y el andlisis de informacion estructuran un
solo objetivo 0 aspecto, en este caso la situacion real que se vive bajo el caracter social,
ambiental y econdémico de la comercializacion de farifia en el &mbito colectivo (comunidad Santa

Clara de Tarapoto), local- Puerto Narifio y Leticia.

Métodos Técnicas
/\
/ |\

/1 0\

/  TEMA
PROBLEMA \\

Investigadores y —— — ™\ Fuentes de datos

Figura 17. Principio de triangulacion y convergencia.
Fuente: Cerda, H., 1993
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6.2.1dentificacion de estrategias y mecanismos

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo 2: “Identificar estrategias y mecanismos para
la generacion de valor agregado de la farifia y de sus practicas ancestrales asociadas”, se llevo
a término un procedimiento de analisis en cuanto a la comercializacion de la farifia a mercados
proximos (Leticia, demandantes selectivos en Bogota y posibilidad de aplicacion en mercados
brasilefios). Esto se hizo siguiendo los lineamientos de la matriz de estrategias de crecimiento de
mercados inclusivos planteada por el PNUD (2009), herramienta metodoldgica que se enfoca en
exponer los retos mas significativos a la hora de disefiar un programa, proyecto sostenible o un

modelo de negocios (Tabla 6).

Tabla 6. Desarrollo metodoldgico del objetivo especifico 2
Obijetivo 2: “Identificar estrategias y mecanismos para la generacion de valor agregado

de la farifia y de sus practicas ancestrales asociadas”.

Procedimiento

Resultado

Herramienta Utilizada

Contrapuesta de estrategias
sintetizadas y restricciones
existentes de los negocios
inclusivos.

*Estrategias producto de la
sintesis (Titulo 7.2).

*Revision bibliografica
* Matriz de estrategias de
crecimiento de mercados
inclusivos™).

Andlisis de cada uno de los
patrones producto de la
confrontacion.

*|dentificacion de patrones
medidos por su relevancia
*Mecanismos a tener en
cuenta durante la
aplicacion del modelo de
negocios (Figura 19).

*Analisis de la matriz de
estrategias del PNUD.

En primer lugar se realizé una contrapuesta de las estrategias obtenidas en el objetivo

nimero uno con las restricciones mas comunes para los negocios inclusivos en Colombia (caso
de Indupalma, Natura, Corporacién Oro verde, entre otros), con el fin de obtener la identificacion

de patrones y la medicion por importancia de acuerdo a una serie de colores.

¥ PNUD (2009). Crecimiento de mercados inclusivos. Estrategias empresariales para la superacion de la pobreza y la exclusion
en Colombia.
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A partir del andlisis de cada uno de los patrones obtenidos en la confrontacion anterior se
definieron una serie de mecanismos de trabajo que requieren total congregacion de la comunidad

indigena Santa Clara de Tarapoto al momento de aplicar el modelo de negocios.

6.3. Definicion de los componentes del modelo de negocios

Por ultimo para el objetivo 3: “Definir los componentes (actividades, recursos, propuestas
de valor, canales, relacién con demandantes, entre otros) que conformaran el modelo de
negocio” (Tabla 7).

Tabla 7. Desarrollo metodoldgico del objetivo especifico 3
Objetivo 3: Definir los componentes (actividades, recursos, propuestas de valor,
canales, relacion con demandantes, entre otros) que conformaran el modelo de
negocio.

Procedimiento

Resultado

Herramienta Utilizada

Generar el vinculo entre
los maodulos que

Definicion de componentes
del modelo de negocio

*Revision bibliografica
(CANVAS)

estructuran el modelo. (Titulo 7.3).

Estructuracion de mdédulos | Modelo de negocio para la | *Interrelacion bibliografica

del lienzo. comercializacion de Farifia | CANVAS, fuentes
producida por una | indagadas y documento
comunidad Ticuna (Figura | generado.
22).

En esta etapa del documento se llevd a cabo la vinculacién entre modulos (segmento de
mercado, propuestas de valor, canales, relacién con clientes, fuentes de ingreso, recursos clave,
asociaciones clave y estructura de costes) segun la metodologia de generacion de modelos de
negocios Canvas (Osterwalder, A. & Pigneur, A., 2010), en conjunto con la aplicacién de un
método de mapa de afinidad modificado (Gray, D., Brown, S. & Macanufo, J., 2010) para
desarrollarse de manera participativa con la comunidad indigena. Esto se realiz6 en una sesion de
trabajo de campo en la que participaron 10 personas, lo cual se complemento con un analisis
Delphi (entrevista a profesionales con experticia en el tema) y una consulta a potenciales
demandantes del producto, lo que concluyd en la reestructuracion del modelo para la

comercializacién de farifia.
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7. RESULTADOS

7.1. Aspectos pertinentes a la formulacion del modelo de negocios.

Al formular un modelo o plan de negocios para una comunidad indigena mediante
cualquier metodologia es pertinente tener en cuenta ciertos aspectos que constituyen un sistema;
en este caso costumbres ancestrales que se envuelven en el sistema de produccion, la tecnologia
tradicional en la produccion de farifia y la relacion inquebrantable con el manejo de los recursos
naturales en beneficio de la colectividad. En esta fase del trabajo se sintetizan los aspectos
cultural, econémico y ambiental, segin su impacto en la formulaciéon del modelo de negocios,
sea este positivo 0 negativo con el fin de individualizar los patrones de mayor significancia. Se
debe tener en cuenta que la division en estas categorias no excluye la relacion que existe entre las

mismas.

En primer lugar la cultura es un tema que no puede describirse aisladamente del aspecto
ambiental y mas cuando se habla de la apreciacién de una comunidad indigena, en este caso un
colectivo Ticuna que sustenta sus necesidades bajo el trasfondo de la siembra de yuca que
representa un acto cultural en relacion al &mbito natural, en donde se articulan diversos modos de
apropiacion del medio. La interrupcion de este canal por la proximidad al mercado puede
obedecer a la usencia de respeto, autonomia, interaccion y bien colectivo; segun Tresierra, J.
(2000) por sus valores tradicionales los grupos indigenas muchas veces rechazan las practicas
exigidas por la economia de mercado. La respectiva descripcion del aspecto cultural en su
totalidad puede encontrarse en la seccion numero cuatro Marco referencial, titulo 5.2.4. Aspectos
culturales y socioeconémicos del presente documento, en donde se encontrara todo lo referido a
la obtencion de yuca y la produccion de farifia mediante procesos productivos totalmente

artesanales.
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Respecto a descripcion del aspecto cultural pertinente a la formulacion del modelo de
negocios, este se encuentra sintetizado en la Tabla 8, que consta de tres columnas donde se cita el
aspecto de importancia analizado dentro del contenido del marco referencial, la descripcion del
mismo Yy los impactos que infieren en la formulacion. Su construccion se ha desarrollado de la

siguiente manera:

Tabla 8. Sintesis de aspectos culturales pertinentes a la formulacion del modelo

Aspecto

Descripcién

Impactos en la formulacion

Riqueza tradicional y
reconocimiento del entorno fisico
como escenario constructivo de la
identidad colectiva.

La riqueza y el entorno fisico
estan sujetos a la construccion de
redes parentales, mas alla de la
acumulacion de bienes.

El modelo debe estar sujeto a
cambios que aseguren los patrones
de empoderamiento y se
mantenga la dindmica de
construccién de identidad.

Transferencia de conocimientos
entre etnias

Los procesos para la obtencion del
tubérculo y la produccion de
farifia se consideran
conocimientos de transferencia

La permanencia del sistema de
siembra y cosecha y de la
tecnologia para la elaboracién de
farifia debe ser un aspecto de nula
transformacion dentro del modelo
de negocios.

Planta de yuca ligada a acervos
miticos de la region

La planta, la siembra y la cosecha
se citan como fuentes de
importancia para el resguardo
Ticoya por su historia y tradicion.

La formulacién del modelo debe
hacer frente a la no interrupcion
de las creencias ancestrales y a la
permanencia de sus tradiciones.

Descubrimiento, cuidado y
transformacion culinaria

Desde sus diferentes usos
culinarios la farifia es producto de
importancia para la subsistencia y
soberania alimentaria de la
comunidad Santa Clara de
Tarapoto.

Se debe inferir en la prolongacion
de los valores culturales asociados
a la transformacion de la yuca.

Unidad de produccion - chagra

El sistema de produccion de la
comunidad (chagra) esta ligado a
atributos de la cultura Ticuna
(papel preponderante de la mujer
en el desarrollo del cultivo, chagra
como bien colectivo, relacion
cultivo-ecosistema, relacion
cultivo-cosmovision indigena).

El modelo debe velar por la
conservacion y valoracion de los
atributos ambientales (produccion
adaptable al ecosistema local),
sociales (recurso de acceso
comun) vy culturales (sistema
productivo como representacion
de la cosmovision de la
comunidad) de la chagra.

El autor
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Existen ciertos factores culturales que pueden verse interrumpidos debido a la
participacion de la comunidad en un mercado exterior al que normalmente estan acostumbrados,
dentro de los impactos mas importantes se encuentra: 1) El posible cambio de los patrones de
empoderamiento que actualmente mantienen su calidad de vida, lo que significa que dadas las
exigencias del mercado por la permanencia del producto, asi este sea de temporada puede
generar una transformacion en cuanto a la razén por la que se siembra, cosecha y transforma, lo
que se traduce como un impacto negativo a la hora de entender que la produccion sea por
seguridad alimentaria o por excedentes fomenta la riqueza tradicional, el reconocimiento y
respeto del entorno, la ensefianza y el constructivo individual; si en el proceso de inclusion no se

trata este impacto de una forma pertinente es muy posible el rechazo de la comunidad.

I) Anhelar la extension de las chagras con fin de generar un mayor ingreso econémico
producto de la buena marcha del negocio, generaria un impacto no solo cultural sino también
ambiental, como se hombré anteriormente son temas no excluyentes en la comercializacion de
farifia, lo cual infiere en la pérdida de una tradicion y de escenarios de transmision de
conocimientos que claramente se relacionan al territorio ecol6gico en el que se produce el
tubérculo, base de la farifia, el cual puede verse afectado desde una etapa temprana debido a que
se exige una mayor presion sobre los recursos naturales, es decir una concepto proximo a la

sobreexplotacion.

Mas alla de la plena relacion entre los servicios ambientales obtenidos por una poblacion
y la dependencia ecosistémica que soporta este mecanismo socio-cultural, la proteccion de los
recursos debe ser un camino de aprovechamiento sustentable en donde se mantengan los
beneficios para todos los individuos pero que a su vez se genere un espacio alternativo de
economia que eleve la capacidad productiva de la comunidad Ticuna perteneciente a la amazonia
colombiana (Tabla 9). Este aspecto se puede encontrar en la seccion nimero cuatro Marco
referencial, titulo 5.2.2. Descripcién ambiental del caso, en donde se realiza una explicacion
sustancial de la realidad ambiental en donde habita la comunidad Santa Clara de Tarapoto vy el

proceso en curso de la designacion como sitio de importancia internacional Ramsar.
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Aspecto

Descripcion

Impactos en la formulacion

Forma distintiva en el manejo de
los recursos naturales

La apropiacion por los bienes y
servicios obtenidos de la
naturaleza estan ligados al
escenario de la identidad como
colectivo.

La aplicacion del modelo debe
adelantarse a la posible presion
sobre los recursos naturales-
parches de cultivo de ciclo corto,
policultivo en sistema de chagra-

Ubicacion en dos unidades
ecoldgicas varzea e igap6
(dependencia de parametros
edafoclimaticos)

Los procesos tanto de siembra
como de transformacién se
encuentran resefiados por
temporadas climéticas.

El modelo de negocios debe
acoplarse al movimiento de la
produccion de temporada.

Inexistencia de chagras en tierra
firme —régimen de lluvias en
cuatro momentos-

La obtencién de yuca no es
constante debido que el sistema de
produccion —chagra- solo se sitla
en tierras bajas.

El modelo debe velar por la
conservacion de las chagras
existentes y la imposibilidad de su
ampliacién.

Suelos pobres en minerales
(&cidos a muy acidos)

Los suelos amazonicos contienen
una reducida fuente de minerales,
lo que en resumen conlleva a una
composicién nutricional reducida.

Debido a la composicion de los
suelos la farifia puede verse como
una competencia no muy
significativa que debe ser tratada
en el modelo de negocios.

Reservorio ecolégico

El equilibro de los recursos
naturales (manejo,
aprovechamiento y reparacion)
asegura la permanencia del
aspecto cultural para la
comunidad.

El modelo debe garantizar la
relacion conjunta y permanente de
los aspectos ambiental y cultural
que son el sentido de la
comercializacion.

El autor

Segln Tresierra, J. (2000) la complejidad y la dinamica del cambio hacen imposible

generalizar un papel desempefiado por los indigenas. Los mismos agentes que han utilizado sus

propios recursos de una manera sostenible pueden -empujados por la necesidad y el cambio de

valores- convertirse en agentes destructivos. Los impactos existentes en la descripciéon del

aspecto ambiental pueden encontrarse ampliamente relacionados a los impactos econémicos

producto de la reduccidn significante de la obtencion del tuberculo para su posterior

transformacion, deduccion tomada de la temporada de inundacion que debe pasar el policultivo

en el sistema de chagra.
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Se debe hacer hincapié en que la permanencia de las costumbres ancestrales de la
comunidad asegura el equilibrio de los recursos naturales, si este campo sufre alguna
transformacion por la inclusion al mercado informal, se puede dar por seguro que se propende a

una fragilidad socio-ambiental.

Por su parte la valoracion economica que se le da a la produccion artesanal no esta
vinculada al valor real que expresa el colectivo, debido a que las comunidades asentadas en la
ribera amazdnica no poseen en sus tradiciones el procesamiento de farifia con fines comerciales
de amplia envergadura (comercializacion actual en Leticia y Puerto Narifio), pues no disponen de
infraestructuras y métodos acordes a su condicion territorial. La economia bajo la premisa de la
realidad indigena sefiala mayor importancia a los recursos productivos — principalmente a la
tierra y a los recursos naturales-, que a los niveles de produccion o a los ingresos en si (IIDH,
2007). La realidad econdmica de la comunidad Santa Clara de Tarapoto enfocada en la
comercializacion de farifia se encuentra ligada con la generacion de ingresos y la soberania
alimentaria (Tabla 10)., por lo cual hablar de los impactos positivos y/o negativas conlleva a la
concordancia de los objetivos finales-. Como lo asegura Bernal, H. et al. 2009, la farifia tiene un

doble proposito:

1. Constituye un producto basico y complementario del sistema de autosuficiencia
alimentaria, que forma parte del conjunto de productos cultivados en las chagras y
de aquellos derivados de las labores de recoleccion de especies del bosque y de la
extraccion de especies icticas™®.

2. Es un generador complementario de los ingresos locales, dada su vinculacion con

las redes de mercado.

Cabe resaltar que el abastecimiento de farifia es permanente en la comunidad — no la
produccién de excedentes-, o que se debe aclarar es que dicha permanencia en los meses menos

productivos se da exclusivamente para subsistencia, lo que imposibilita su venta.

16 Conjunto de fauna vertebrada acuatica que conforma un cuerpo de agua sea lentica o lotica (peces).
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Al igual que los aspectos ambiental y cultural, el econdmico se encuentra en la seccion

cuatro, Marco referencial con la titulacion 5.2.4. Comunidad indigena y mercado. Este aspecto se

encuentra sintetizado en la Tabla 10 de la siguiente manera:

Tabla 10. Sintesis de aspectos econémicos pertinentes a la formulacion del modelo

Aspecto

Descripcion

Impactos en la formulacion

Variadas percepciones entorno al
valor y la produccién

La farifia se considerada un
producto de auto eficiencia para
las comunidades indigenas de la
amazonia

En el modelo esto puede
relacionarse a vulnerabilidades
frente a las exigencias del mercado
producto de las percepciones de
produccion del colectivo Ticuna.

Inclusion de comunidades
indigenas al mercado

Considerar la perspectiva del uso
sostenible de los recursos
naturales como enfoque de
prevalencia socio-econdmica.

En el modelo debe hacerse
presente permanentemente las
dinamicas tradicionales
(articulacion de procesos
estratégicos)

Capacidad productiva para
subsistencia y excedentes

La produccién de farifia tiene un
doble propdsito: se constituye
como un producto bésico en la
canasta familiar indigena y es un
generador complementario de
ingresos.

El éxito del negocio debe estar
medido en la formulacién a fin de
no ampliar la produccién de
excedentes con el objetivo de
obtener mayores margenes de
ganancia.

Produccion de farifia

La produccién esta vinculada con
las redes de mercados proximos
(Puerto Narifio y Leticia).

El modelo debe velar por asegurar
la mejorar de la calidad de vida del
agente productor, en este caso la
comunidad indigena.

Rendimiento de la produccién de
farifia por medio de la mezcla de
ralladuras

Productivamente se suelen
mezclar las ralladuras a fin de
obtener mayor cantidad del
producto sin comprometer su
calidad inicial.

Debido a las costumbres asociadas
a la produccion, el modelo debe
ser consecuente en el manejo del
proceso productivo ancestral.

El tubérculo es utilizado para la
elaboracion de diversos productos

Ademas de ser transformada en
farifia, la yuca cuenta con méas
utilidades alimenticias

Dentro del modelo, la amalgama
de utilidades significa una clara
oportunidad de aprovechamiento
econémico a mediano plazo.

Funcionamiento de la economia
indigena

Este funcionamiento esta
prioritariamente relacionado a la
permanencia de la diversidad y la
acumulacién de conocimientos

Mas alla de mejorar la calidad de
vida, el modelo debe obedecer a la
permanencia de la seguridad y
soberania alimentaria.

El autor
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De acuerdo a la descripcion econdémica entorno a la farifia producida por la comunidad
prevista en este documento y la sintesis expuesta anteriormente, los impactos de mayor
importancia en la formulacion del modelo se describen como: 1) el posible cambio en los valores
e intereses y Il) la débil percepcion de la comercializacion més alla del ambito local; por una
parte la capacidad productiva de la comunidad Santa Clara de Tarapoto puede verse alterada
debido al cumplimiento de los objetivos comerciales, es decir si la comunidad observa un fuerte
crecimiento en cuanto a sus ingresos econdémicos, es posible que opte por producir mayores
excedentes que se traduciria en el cambio de los valores por los cuales se transforma el

tubérculo- disminucion de la produccion por subsistencia.

Por su parte la débil percepcién de la comercializacion mas alla del ambito local esta
fuertemente relacionada al hecho de no contar con escenarios y politicas acordes a su realidad

colectiva.
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7.2. Estrategias y mecanismos para la formulacion del modelo de negocios.

Con el fin de hallar las estrategias y mecanismos para la generacion de valor agregado de
la farifia y sus précticas asociadas, se procedio a utilizar una herramienta definida como matriz
de estrategias de crecimiento de mercados inclusivos para Colombia segun el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, que tiene como fin exponer los retos mas significativos a la
hora de disefiar un programa, un proyecto sostenible o un modelo de negocios. Dicha matriz esta
compuesta por estrategias y restricciones las cuales han sido desarrolladas para el caso del
presente documento, fundamentado en los conceptos de andlisis dispuestos por el programa.
(PNUD, 2009). Debe ser claro que la construccion de la matriz no representa la alineacién como
negocio inclusivo. En esta herramienta se realiza una contrapuesta de cuatro estrategias generales
obtenidas a través de un proceso de analisis de la descripcion de los aspectos pertinentes vistos

anteriormente (culturales, ambientales y econdmicos) con seis restricciones de mercados reales.

Las estrategias se encuentran definidas de la siguiente manera:

1. Valoracion y visibilizacion de atributos sociales y culturales relacionados a la
cosmovision de la comunidad Ticuna Santa clara de Tarapoto y en particular de los

asociados al proceso productivo de la farifia:

Aunque la tecnologia garantice la eficiencia en los procesos productivos, para el caso de
las comunidades indigenas disminuye el ciclo de ensefianza y pertenencia a la poblacion
mas joven frente a la siembra de yuca y su transformacion en farifia. Es por ello que en la
formulacion de este modelo se hace necesaria la inclusion de mecanismos que
explicitamente favorezcan la permanencia de las practicas ancestrales ante el proceso
productivo, asociado principalmente al intercambio de saberes entre la jerarquia del
trabajo en la chagra. Segun Ochoa, G. et al. (2006) “la mujer administra la siembra,
organiza la minga y vende el producto, el hombre se encarga de llevar a cabo el proceso

de produccion”.
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2. Sostenibilidad y adaptacion a las condiciones naturales del entorno:

La complejidad y la dindmica del cambio hacen imposible generalizar un papel
desempefiado por los indigenas. Los mismos agentes que han utilizado sus propios
recursos de una manera sostenible pueden -empujados por la necesidad y el cambio de
valores- convertirse en agentes destructivos (Tresierra, J., 2000). Lo anterior se refiere al
hecho de que deben permanecer las condiciones socio-ambientales ante la aplicabilidad

del modelo de negocios.

3. Aprovechar y potenciar uso de recursos y capacidades locales:

Segun el PNUD (2009), los negocios tienen éxito al unirse a otros en asociaciones y
cooperativas mutuamente beneficiosas, a través de esas colaboraciones se podria acceder
a recursos complementarios y/o a la informacién total de la demanda del bien o servicio
que se ofrece actualmente, a fin de enmarcar la comercializacion bajo el concepto de

comercio justo.

4. Identificar y aprovechar oportunidades del entorno institucional (publico, privado,

otros):

Segln el PNUD (2009), para recomponer la confianza de la colectividad en acciones de
acceso al mercado debe generarse una busqueda de incentivos mediante organizaciones
publicas, privadas, entre otras, que mantengan un acompafiamiento y promocién de
escenarios que permitan la construccién conjunta de modelos de desarrollo

socioecondémico sostenibles y duraderos.
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Por su parte se citan seis restricciones comunes para los negocios inclusivos en Colombia

(caso de Indupalma, Natura, Corporacion Oro verde, entre otros)- restriccion entendido como las

limitantes actuales frente al desarrollo estructurado de nuevos negocios-. A continuacion se

encuentra la conceptualizacion y definicion de cada restriccion segun el contexto del presente
documento (PNUD, 2009):

1.

Informacion de mercado: para las comunidades de bajos ingresos este tema es
limitado debido al desconocimiento de la oferta de bienes y servicios, en cuanto a que
la informacion de mercado se publica en medios a los cuales no tienen acceso, bien
porgue no estan dispuestos a pagar por ellos o porque no saben de su existencia. Esa
falta de conocimiento trae consigo la imposibilidad de acondicionar la demanda real
de sus productos acorde a las necesidades de los clientes potenciales.

Marco regulatorio: en los mercados en que participan comunidades de bajos ingresos,
especialmente en regiones apartadas del pais, se han establecido normas que en la
mayoria de los casos no obedecen a los intereses colectivos, lo que encarece las
oportunidades que se ofrecen. Para este caso, dentro del marco regulatorio es
pertinente mencionar los requisitos sanitarios y las exigencias de los mercados de

superficie.

Infraestructura fisica: las comunidades indigenas a pesar de estar privilegiadas por las
condiciones naturales que las rodea cuentan con dificultades de acceso, inexistencia o
ineficiencia en las comunicaciones, limitaciones en servicios basicos como la energia,
lo que significa la limitacion en la operacion de la colectividad y encarece los costos
de mano de obra: “La trampa fisica y geogréafica se genera cuando las condiciones
geofisicas de la region limitan sus ventajas comparativas y competitivas” (PNUD,

2009).
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4. Conocimientos y habilidades: los potenciales proveedores, distribuidores y
vendedores minoristas cuando carecen de conocimiento y habilidades para entregar
productos y servicios de calidad de manera permanente, oportuna y a un costo

determinado, afectan directamente sus procesos, concisamente la eficiencia.

5. Acceso a recursos financieros: para una comunidad indigena establecer un recurso
financiero es imposible debido a que no cuenta con un historial crediticio, sin
embargo es posible optar por recursos sugeridos por el estado o por organizaciones

sin animo de lucro.

6. Seguridad y confianza: el desconocimiento de sus potenciales como colectividad los
puede llevar al debilitamiento del valor social, puesto que la falta de oportunidades
estigmatiza a sus habitantes haciéndoles inoperables comercialmente y evitandoles

hacer parte de un desarrollo sostenible.

Con el fin de generar un analisis de cada relacion y conferir un mecanismo de
significativo manejo, se contraponen los componentes mencionados anteriormente (Figura 18).
El desarrollo de la matriz se encuentra medida por importancia, de acuerdo a una serie de
colores: rojo, amarillo, azul y blanco, que representan en este mismo orden: importancia alta,
media, baja y uniones que no aplican para el caso. La Figura 19 representa el desarrollo de la
matriz para el caso de la formulacion del modelo de negocios.

Estrategia ‘ ‘ | Importancia Alta |

| Importancia Media |

} .. ‘ ‘ | Importancia Baja |
Mecanismo para la generacion | )

Restriccion

S

de valor agregado ( | No aplica |

Figura 18. Contrapuesta de estrategias con restricciones para concebir el mecanismo.
El autor
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7.3. Modelo de negocio Canvas para la comercializacion de Farifia

Como bien se dijo con anterioridad, la construccion del modelo de negocios para el caso
de la comunidad Santa Clara de Tarapoto se realizé de forma participativa, en donde acudieron
10 personas de las 46 que habitan la zona. En esta construccion se explicé de manera gréafica la
relacion entre los nueve modulos que componen el lienzo del modelo de negocios y la
importancia de la divisién del negocio en las cuatro areas: clientes, oferta, infraestructura y

viabilidad econdmica.

Parte de la comunidad que accedié a la participacion del modelo de negocios se vio en la
posibilidad de conocer y asimilar la importancia de cada modulo, la relacién que tiene con los
demas y la aplicacion para un negocio fortuito en torno a los excedentes de farifia. En esta etapa
se nombré cada recurso de importancia para el negocio; desde la percepcion de la comunidad
indigena se conformo una idea la cual fue materializdndose para dar con el objetivo del presente
documento, esta actividad fue realizada por medio de la aplicacion de la metodologia Mapa de
afinidad (Gray, D. et al., 2010), en la cual los miembros participantes del taller, haciendo uso de
papeles adhesivos esquematizaron el modelo a partir de pequefias sugerencias a fin de reunir
suficientes maneras de intervenir en el modelo de negocios para que este sea viable (ver

construccién del modelo CANVAS (Figura 21) en conjunto con la comunidad en el Anexo A).

Segln Osterwalder, A. & Pigneur, A. (2010), el modelo de negocios no debe estar
centrado en la empresa, sino en los clientes, se trata de un cambio en la perspectiva de lo que
realmente importa, el entorno, la oferta del mercado; la innovacion en modelos de negocio no se
encuentra en observar a la competencia para copiarla o tomarla como referente, sino en crear
mecanismos nuevos que creen valor y generen ingresos. Por ello para encontrar esas nuevas
ideas es importante contar con varias ideas para luego elegir las mas apropiadas al objetivo del
negocio, de esto se deducen dos fases: la generacion de ideas, su pertinencia, calidad y cantidad
y por otro lado la sintesis de las ideas, la combinacion final y las opciones mas viables para el

Caso.
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Segun la metodologia Canvas el uso de los resultados de la actividad de construccion bajo
un analisis del proceso puede generar prototipos para un nuevo disefio que sea mas préactico a la
hora de generar el negocio (Figura 20); en dicho documento se aconseja un DOFA. En este caso
la evaluacion del proceso se realizé mediante un anélisis Delphi que demuestra la pertinencia del

modelo, la correcta relacion entre sus mddulos y la previa modificacion al formular el modelo.

Modelos futuros

Modelo actual

Figura 20. Uso de resultados para la modificacion y coherencia del modelo final.
Fuente: Osterwalder, A. & Pigneur, A, 2010

Por medio de los resultados obtenidos en los objetivos 1y 2, se desarroll6 un taller con la
comunidad (10 personas presentes) de la zona de estudio, donde se aplicaron herramientas de
trabajo participativo (metodologia mapa de afinidad segin Gray, D. et al (2010) y lienzo de
metodologia Canvas segin Osterwalder, A. & Pigneur, A (2010)). De alli se elaboro un primer
modelo de negocios (Figura 21), al cual se le realizo una reestructuracion de acuerdo al analisis

Delphi que se muestra mas adelante.
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Figura 21. Modelo de negocios (base) construido con la comunidad Santa Clara de Tarapoto®’

El autor

7 Convenciones: Representacién de colores para cada segmento de mercado y su vinculacién a los médulos. Verde - Mercados

organicos, Rojo - Restaurantes gourmet, Naranja = Plaza en Leticia y Morado = Restaurante y plaza en Tabatinga -Brasil.

La relacion de colores (ej. Gestion comercial) representa la pertinencia del recurso para todos los segmentos de mercado y su

importancia para el funcionamiento del modelo. El color azul es la relacién inquebrantable de recursos entre médulos.
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El modelo base fue construido a partir de la necesidad de ampliar la capacidad y
oportunidad de la realidad socio-econdmica de la comunidad Ticuna Santa Clara de Tarapoto,
mediante la comercializacion de farifia a mercados de mayor suficiencia econémica y con
objetivos de sostenibilidad ambiental. Dentro de la propuesta se encuentran aspectos que generan
valor agregado y marcan la diferencia respecto a las comunidades productoras préximas.

La construccién del lienzo hace referencia a las relaciones inquebrantables entre los
nueve modulos a fin de encontrar los recursos necesarios para el funcionamiento del modelo. Del
mismo modo es importante mencionar que la estructura y sus relaciones, vista en la Figura 21
representa un negocio sostenible que infiere en una amplia inversion, ya que en su contenido se
sitan medidas que a mediano y largo plazo representarian la estabilidad de la comercializacion;
como ejemplo se encuentra el caso de la experiencia agro turistica, formulada como una
estrategia de fidelizacion (relacién con los clientes) y el desarrollo de un sitio web (canal de

comercializacion) que mantiene informacion pertinente a la farifia.

Respecto a los alcances del presente documento, se procedié a establecer una
profundizacién en dos segmentos de mercado ubicados en la ciudad de Bogota, debido a la
proximidad en tiempo y distancia y la accesibilidad econémica a los mismos. En base a los
resultados (estructura) del modelo anterior, se desarroll6 un proceso de consulta a expertos en
negocios verdes (analisis Delphi) y un brief de mercado a demandantes del producto para
retroalimentar y depurar el modelo. —La encuesta (brief de mercado) realizada a los demandantes
se define como un proceso de indagacion a la posible recepcion de farifia, lo cual no representa
un analisis de mercado-. Es importante aclarar que aunque el modelo se enfocé en dos segmentos
de mercado (Restaurantes Gourmet y Mercados organicos), el brief fue posible aplicarlo sélo a
personas del segmento de mercados organicos dada la falta de disponibilidad de tiempo que

manifesto en general el personal contactado de restaurantes gourmet.
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7.3.1. Analisis Delphi respecto a la formulacion del modelo

Segun Astigarraga, E. (2004), “el andlisis Delphi se define como un método de

estructuracién de un proceso de comunicacion grupal que es efectivo a la hora de tratar un

problema complejo”, el cual tiene por objetivo reconocer las perspectivas y opiniones de

diferentes expertos (Tabla 11), en este caso respecto a la formulacién de un modelo de negocios

participativo mediante la metodologia Canvas, que promueve la inclusion de un mercado

indigena, salvaguarde su seguridad alimentaria y asegure la prevalencia del aprovechamiento de

los recursos naturales para las poblaciones futuras.

Tabla 11. Participantes del analisis Delphi para la retroalimentacion del modelo de negocios.

Expertos participantes

Nombre

Titulos profesionales /cargo

David Artemio Rios

Pregrado en Disefio industrial- Universidad Nacional de Colombia.
Especializacion en Ingenieria en produccion y logistica-
Universidad Distrital.

Maestria en Administracion- Universidad Nacional de Colombia.
Docente de Disefio industrial- Universidad Antonio Narifio.

Juan Carlos Quintero

Pregrado en Biologia- Pontificia Universidad Javeriana.
Especializacion en Gerencia Educativa- Universidad de la Sabana.
Maestria en Gestion Ambiental para el desarrollo sostenible-
Pontifica Universidad Javeriana.

Docente de Administracion Ambiental-Universidad Piloto de
Colombia

Tomas Bolafios Silva

Pregrado en Biologia- Pontificia Universidad Javeriana.
Maestria en Gestion Ambiental- Pontificia Universidad Javeriana.
Docente de Arquitectura- Universidad Piloto de Colombia.

Diana Maria Duarte

Pregrado en Ingenieria industrial- Universidad de los Andes.
Maestria en Ingenieria industrial con énfasis en gestion y direccién
organizacional- Universidad de los Andes.

Diplomado en formacion en consultoria en responsabilidad social
empresarial y creacion de valor compartido- Camara de comercio
de Bogota.

Docente Universidad Minuto de Dios.

El autor
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El procedimiento correspondié a la interrogacion a expertos con la ayuda de un
cuestionario (ver Anexo C), a fin de exponer diferentes opiniones y deducir eventuales
obstaculos en la formulacion del modelo de negocios. La encuesta se llevd a cabo de manera
verbal y presencial con el fin de evitar la posible mala interpretacion de las respuestas en forma

escrita.

A continuacién se exponen los resultados obtenidos luego del analisis de cada aportacién
de los expertos (Tabla 12), en donde se organiza segun la coincidencia en el criterio pertinente y

su importancia en la formulacién del modelo de negocios:

Tabla 12. Resultados obtenidos del analisis Delphi

Criterio Importancia en la formulacion

Inclusion en busca de realzar la seguridad y | v* La busqueda de segmentos especializados en

confianza de la colectividad. comidas de origen concordaria a los objetivos
de la confianza como colectivo.

v' La seguridad y confianza aumenta en el
momento en que la venta del producto se
garantiza.

v" Incluir a la comunidad indigena en el
entendimiento de la cadena de valor del
negocio propenderia a una seguridad.

Pertinencia de la comercializacion de un producto | v Es pertinente siempre y cuando el modelo de

de temporada como la farifia. negocios asegure el cumplimiento en el
volumen de produccion que requiere el
mercado.

v El que sea un producto de temporada le da un
valor agregado, ya que garantiza una
soberania y seguridad alimentaria, ademas de
respetar los ciclos ambientales del territorio.

v' Su comercializacién conlleva a mostrar el
valor cultural que se tiene al respecto en la
amazonia (relacion indigena-habitos
culturales).

v Acudir a un productos de temporada, llama la
atencion del demandante desde el punto de
vista del entendimiento cultural y ambiental
que estos poseen.
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Estrategias en beneficio del productor y | v Se deben asegurar los contactos directos entre

minimizacion de intermediarios. los puntos de mercados verdes y los
segmentos  (comercializacién  directa-muy
relacionada al comercio justo).

v Deben existir mecanismos de acuerdo a lo que
se cita en el Convenido de Diversidad
Bioldgica en su articulo 8j*.

v El modelo debe estar sujeto a la percepcion de
que el productor no puede ser el eje de la
cadena de wvalor (son necesarios los
intermediarios).

v Debe existir un observador externo que haga
cumplir el proceso en la cadena de valor por
seguridad del negocio.

La comercializacion de productos ancestrales | v Es un claro mecanismo de obtencion en

propende a reforzar el valor cultural y ambiental cuanto a reconocimiento, se deben entrelazar

de la comunidad productora. los beneficios de la farifia con el valor cultural
y ambiental que se posee.

v El modelo debe ser claro en cuanto a asegurar
el ligamiento entre los aspectos cultural,
econdémico y ambiental.

Riesgo comercial fuera del &mbito local, siendo la | v ElI modelo en una etapa posterior debe

comunidad desconocedora de las dindmicas de los sustentar claramente el uso de los ingresos en
mercados urbanos. la comunidad Ticuna, para evitar conflictos de
interés.

v' El modelo de negocios debe prevenir o
mitigar el riesgo comercial (puede estar sujeto
a los mecanismos del objetivo 2).

v' Se deben asegurar las condiciones del
producto en toda la cadena de valor.

Riesgo en cuanto a seguridad alimentaria y | v© El éxito del negocio debe inferir en el

sostenibilidad de los recursos naturales producto impedimento de ampliar el sistema de cultivo,

del éxito comercial (ampliacion de chagras). a fin de mantener la produccion por
subsistencia y la calidad de los servicios
naturales.

v Deben generarse mecanismos de reinversion
de ingresos orientados a acciones que no
vayan en detrimento de los aspectos
relacionados al modelo.

El autor

18 Se respetard, preservard y mantendra los conocimientos, las innovaciones y las practicas de las comunidades indigenas y
locales que entrafien estilos tradicionales de vida pertinentes para la conservacion y la utilizacion sostenible de la diversidad
biol6gica y promovera su aplicacién mas amplia, con la aprobacién y la participaciéon de quienes posean esos conocimientos,
innovaciones y précticas, y fomentard que los beneficios derivados de la utilizacion de esos conocimientos, innovaciones y
practicas se compartan equitativamente ( Naciones Unidas, 1992).
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7.3.2. Reestructuracion y lectura del modelo de negocios

Segun el analisis anterior se procur0 generar una consistencia en el modelo de negocios

que mantuviera los escenarios ideados con la comunidad pero que contuviera los aportes de los

expertos para no generar una controversia frente a los obstaculos que se pueden dar a mediano y

largo plazo. La reestructuracion del modelo puede verse en la Figura 22.
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Figura 22. Modelo de negocios reestructurado segun el analisis Delphi.

El autor
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Como se nombro anteriormente referente a los alcances, se procedid a establecer una

profundizacion en dos segmentos de mercado ubicados en la ciudad de Bogota, debido a la

proximidad en tiempo y distancia y la accesibilidad economica a los mismos (Figura 23).
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Figura 23. Modelo de negocios profundizado segun alcances
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El modelo Base construido con la comunidad y modificado referente a las necesidades
vistas en el analisis Delphi se constituyo a partir de la visualizacion de cinco (5) colores que
representan la relacion entre los nueve (9) mddulos del lienzo, la unién entre colores representa
un recurso en concordancia a dos 0 mas segmentos de mercado. Para el caso de esta

profundizacién se tomaron dos colores de la siguiente manera:

Reprezentacidn del
zsegmento de mercado

................................................................................

Mercados organicos

: Restaturantes Gourmet Bogotd |

Habitantesz Leticia -Amaronas

: Restaurantes Gourmet Tabatinga (Brasil)

: Relacion con todos los madulos

En primer lugar la propuesta de valor no se encuentra inicialmente enfocada a la idea de
comercializar la farifia, sino de resolver la necesidad de realzar los ingresos econdémicos de la
comunidad indigena Santa Clara de Tarapoto mediante el potencial de generar excedentes para
su venta; en este punto se aporta valor al producto mediante la caracterizacion de aspectos que le
son atribuidos debido a la importancia que tienen para todo el modelo de negocios, dicha
propuesta de valor ha sido formulado como farifia proveniente de la comunidad Ticuna Santa

Clara de Tarapoto de la amazonia colombiana, la cual comprende aspectos referentes a:

v Proceso productivo artesanal: dada la importancia cultural de la siembra y cosecha de
la yuca, base para la obtencion de farifia se toma como elemento de valor agregado a la
propuesta.

v' Farifia producida en una zona en proceso de designacion RAMSAR: por su importancia
al ofrecer habitat para multiples especies de flora y fauna pero ademéas seguridad
alimentaria a las poblaciones del area se enmarca como prioridad en la propuesta de
valor.
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v Importancia cultural de acuerdo a seguridad y soberania alimentaria: de acuerdo a la
percepcion ancestral de la comunidad, se debe continuar con las costumbres de siembra
a fin de mantener la disponibilidad de alimentos y ademéas contar con un
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales.

El segundo maédulo hace referencia a los segmentos de mercado, para el caso del modelo
profundizado se tomaron en cuenta dos potenciales clientes: restaurantes gourmet y mercados
organicos en la ciudad de Bogota. La farifia como producto a ser comercializado va dirigido a
segmentos que optan por productos destinados a retribuir la gestion y conocimiento cultural de
comunidades que buscan estrategias de desarrollo econdmico, social y ambiental. Puede darse el
caso que para cada segmento de mercado exista una prioridad frente a ciertos aspectos referentes

a la propuesta de valor del médulo nimero uno.

1. Propuestas de valor 2. Segmentos de mercado

Farifia proveniente de la

comunidad Ticuna Santa Clara Mercados organicos
de Tarapoto de la Amazonia
Colombiana Eestaurantes gourmet
S Bogota
-

¢+ Proceso productive ==

artesanal /

¢ Farifia producida en
una zona en proceso de
designacion RAMSAR

¢+ Importancia cultural de
acuerdo a seguridad v
soberania alimentaria

Este modelo esta orientado a nichos de mercado que atienden segmentos especializados
y/o especificos donde la propuesta de valor (farifia) se adapta a la frecuente relacién proveedor-

cliente.
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1. Los mercados organicos: segun la resolucion 0187 del afio 2006 que derogo a la 0074
de 2002, en Colombia se establecié el termino de sistema de produccion ecoldgica pero en
general los términos ecoldgico, organico y bioldgico son sindénimos. Este tipo de produccion se
encuentra enmarcada en sistemas agricolas que promueven la produccion sana de alimentos que
se relacionan claramente a los aspectos ambiental, social y econémico. Cabe resaltar que todos
los procesos aplicados a la obtencidn de productos ecoldgicos deben estar garantizados ante los
consumidores por medio de un sistema de certificacion que asegure los insumos, métodos y
practicas en mejora de la actividad bioldgica del ecosistema, la biodiversidad y permita un

equilibrio natural.

Frente al caso de la produccion y comercializacion de farifia o harina de yuca, esta debe
estar sujeta a la resolucién 0187 del afio 2006 a fin de garantizar un producto 6ptimo para el
consumo humano, ademéas de estar en regla frente a temas como: la produccion primaria,

procesamiento, empacado, etiquetado, almacenamiento, entre otros.

2. Restaurantes Gourmet: en el caso de los restaurantes gourmet en Bogota (ver Tabla 18), estos
se encuentran enfocados a ofrecer un servicio completo que generalmente viene acompariado de
una relacidén entre ubicacion, experiencia y calidad de los alimentos. Dicho segmento de mercado
se encuentra de mayor accesibilidad a productos ecoldgicos debido a las caracteristicas que estos
poseen no solo como un elemento nutricional, sino como transferencia de conocimientos

culturales y apego por el trasfondo del aspecto ambiental.

En esta etapa del lienzo es pertinente tener en cuenta las exigencias de dicho segmentos
de mercado, es decir a largo plazo la farifia como central y Unico producto debe obedecer a
parametros legales siendo un negocio formal o informal, contingencias que no debe asumir el

productor (comunidad indigena) para este caso en particular.
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El tercer modulo se refiere a los canales de comercializacion, es decir los medios por los
cuales los segmentos de mercado obtendran la farifia producida por la comunidad Ticuna Santa
Clara de Tarapoto. En esta etapa del lienzo para los mercados organicos la mejor manera de
distribuir el producto es por medio de ferias y tiendas ecoldgicas (Tabla 13) que promueven la
venta de farifa ademés de suministrar informacion en torno a ella, es decir nombrar

caracteristicas concretas del producto.

Tabla 13. Algunas ferias y tiendas ecol6gicas en Bogota

Canal de distribucion Tienda
Hub Bogota
Amrit
Ferias y tiendas ecoldgicas Clorofila

Granel Gourmet

Mercado agroecoldgico tierra viva

BioPlaza

El autor

Por su parte para los restaurantes gourmet el medio mas preciso para trasladar la harina
de yuca es una red de distribucion y acopio (red independiente) que se encarga de acumular el
producto y luego distribuirlo a los restaurantes interesados. Para finalizar se encuentra un
atributo definido como una pagina web que en unién de colores relaciona la intencién de acercar

la farifa:

1. Como producto de potenciales usos a los segmentos de mercado restaurantes gourmet y
mercados organicos y
2. Representaria a mediano plazo uno de los canales de comercializacion mas

importantes.
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1. Propuestas de valor 2. Segmentos de mercado

Farifia proveniente de la

comunidad Ticuna Santa Clara ; Mercados organicos

de Tarapoto de la Amazonia

Colombiana Restaurantes gourmet
_ Bogota

¢+ Proceso productivo
artesanal

~ 2

¢ Farifia producida en g

una zona en proceso de

designacion RAMSAR 3. Canales de distribucion

Ferias v tiendas .
¢+ [mportancia cultural de

acuerdo a seguridad y : A
Red de distribucion v
T

—

acopio

/- :
=41 Pigina web —

soberania alimentaria

El cuarto modulo hace referencia a la relacién con los clientes, lo que significa el
establecimiento de relaciones para comunicarse con los segmentos de mercado a fin de estimular
las ventas, captar clientes y fidelizarlos. Para el caso de la harina de yuca y los mercados
organicos el mejor medio al igual que el canal de distribucién corresponde a las ferias y tiendas,
ya que es alli donde el cliente tiene contacto directo con la farifia, reconoce los valores tanto
culturales como ambientales que esta contiene y se lleva una clara idea de como comerlo y donde
volverlo a encontrar. Al desarrollar esta parte del modelo, es pertinente tener en cuenta los

siguientes aspectos:

» Los restaurantes gourmet deben tener una proveeduria periddica donde el producto se

obtenga en los meses de temporada (diciembre, enero y febrero).

» Es pertinente sugerir una estrategia comercial que a mediano plazo sirve para fidelizar

a dicho segmento de mercado, esta es una experiencia agro turistica que se define como
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la proximidad del chef o administrador del restaurante gourmet a la zona de produccion

con el fin de que la relacion sea méas de contacto con el medio y el proceso.

El uso de las redes sociales y un sitio web donde se exponga la farifia en sus diferentes
presentaciones, sus usos y la manera de obtenerla, este tipo de recursos suelen ser
utilizados por las personas que acuden a los mercados organicos, ya que les llama la
atencion los productos ecoldgicos, la historia detrds de su produccion y su valor

cultural.

Por su parte el uso de la pagina web para los restaurantes gourmet estan inclinado al
nivel apreciativo de la proveniencia de la farifia debido al valor que contiene la
produccion ejercida por la comunidad Ticuna, la variabilidad de platos que se puede

realizar y la calidad de la misma.

1. Propuestas de valor

Fariiia proveniente de la
comunidad Ticuna Santa Clara
de Tarapoto de la Amazonia
Colomhbiana

¢+ Proceso productivo
artesanal

¢ Farifia producida en
una zona en proceso de

designacion RAMSAR

¢+ [Importancia cultural de
acuerdo a seguridad y
soberania alimentaria

S

4. Relacion con clientes

Ferias v tiendas

Proveeduria periddica a los
segmentos

Eedes sociales —sitio web

2

2. Segmentos de mercado

Mercados organicos

Restaurantes gourmet
o
> Bogota

LETTE T
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El médulo nimero cinco definido como fuentes de ingreso se refiere al flujo de caja que
genera cada uno de los segmentos de mercado entorno a la farifia proveniente de la comunidad

Santa Clara de Tarapoto. En este caso:

> La venta de farifia en diferentes presentaciones se dispone para los mercados
organicos (farifia presentada en diferentes empaques que instruyan la importancia a
su comercializacion), ya que en estos puntos las personas suelen comprar pequefias

cantidades a fin de conocer poco a poco el producto y sus usos.

» Para los restaurantes gourmet la venta debe ser periodica y depende fielmente de la

cantidad por la que el segmento esté dispuesto a pagar.

> Por ultimo, al hablar de la venta farifia en diferentes cantidades da como resultado
un amplio margen de ganancias y la sostenibilidad del negocio mismo, debido a

que dichos demandantes reconocen los objetivos socioecondémicos y ambientales.

1. Propuestas de valor 2. Segmentos de mercado

Farina proveniente de la
comunidad Ticuna Santa Clara W Mercados organicos
de Tarapoto de la Amazonia
Colombiana Restaurantes gourmet

Bogota
> =

* Proceso productivo
artesanal

# Farifna producida en

una zZona en proceso de
designacion RAMSAR -

» Importancia cultural de
acuerdo a seguridad v

soberania alimentaria

L7,

&

5. Fuentes de ingresos

Venta de farinaen sus diferentées presentaciones
b Wenta periodica de farifia
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Para el modulo seis definido como recursos clave se han de visualizar los recursos
vitales para que el modelo de negocios funcione en todos los segmentos de mercado fijados
anteriormente. En este punto del lienzo se observan recursos indispensables que no son divididos

(en color azul), ya que le compete a los dos segmentos de mercado; es el caso de:

El transporte de la farifia en el peque-peque (pequefia embarcacion).
Las herramientas utilizadas en la transformacion de la yuca.
Los insumos de produccién.

Los valores culturales y ambientales asociados a la produccion

YV V. V V V

Un gestor de distribucién (concibe la llegada del producto a los segmentos-

logistica).

A\

Una marca que significa la identificacion del producto.

\4

Por otra parte se encuentra el sitio web en el que incurre el costo del hosting,

dominio y su correspondiente administracion.

La red de distribucion y acopio como es claro le compete a los segmentos de mercados
organicos Yy restaurantes gourmet en donde se entra en costos asociados al centro de acopio, esta

red puede definirse como:

> La recepcion del producto, bodegaje y correspondiente distribucion que se realiza
por medio de empresas independientes en conjunto con la administracion de quien

aplica el modelo de negocios.

» Una alianza en el transporte aéreo reduciria los costos de obtencion de la farifia de
Leticia a Bogota, ademas que de por si es pertinente a la hora de invertir en el tema

de la estrategia de agroturismo.
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1. Propuestas de valor 2. Segmentos de mercado

Farifia proveniente de la

comunidad Ticuna Santa Clara Mercados organicos

de Tarapoto de la Amazonia

Colombiana Restaurantes gourmet
P PP papepupapapups -.-._4, Bugutﬁ_

* Proceso productivo
artesanal

¢ Farifa producida en

una zona en proceso de
6. Recursos clave W/ designacion RAMSAR
Valores culturales y
ambientales de la produccion

¢+ Importancia cultural de

Transporte peque-peque acuerdo a seguridad y

Herramientas . . .
soberania alimentaria

Insumos de produccién [.- -
Gestor de distribucion \é\
ERed de distribucion v acopio
Marca “supuesta™

Seguido el mddulo siete actividades clave, se refiere a las acciones que son clave para
que el modelo de negocios funcione, en esta etapa las actividades tienen fiel relacion a los
recursos clave debido a que si el ejercicio de gestion no tiene medios, los recursos son meros

atributos sin sentido alguno (Tabla 14).

Segln Osterwalder, A. & Pigneur, A (2010), las actividades se encuentran divididas en
las categorias de produccion, resolucion de problemas y plataforma/red; para el caso de la
comunidad Ticuna Santa Clara de Tarapoto, la categoria obedece a la produccion donde las
actividades estan relacionadas con el disefio, la fabricacién y la entrega de un producto en

cantidades acordadas previamente con los segmentos de mercado.
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Tabla 14. Recursos clave en relacion a las actividades clave del modelo

Recurso Actividad

Valores culturales y ambientales de la | Visibilizacion del proceso productivo: con el

produccion. fin de valorar acertadamente dicha actividad.

Transporte peque-peque Gestion de transporte de la farifia

Herramientas, insumos de produccion Cambio de herramientas: costos que deben
tenerse en cuenta a largo plazo.

Gestor de distribucion Encargado de la distribucion de la farifia a los
segmentos de mercado demandantes.

Sitio web Manejo por un profesional: actualizacion en
cuanto a el proceso productivo, la inversion de
ganancias, satisfaccion de necesidades, etc.

Alianza de transporte aéreo Gestidn agroturismo: medio de fidelizacién del
segmento de mercado — restaurantes gourmet-

Red de distribucion y acopio Administracion de la red y el centro de acopio
por un profesional.

El autor

ERREEEL SR T LTS

7. Actividades clave
Gestion de transporte de farifia
Visibilizaciéon del proceso
productivo
Cambio de herramientas

Manejo sitio web

Administracion red de
distribucién v acopioc

6. Recursos clave
Valores culturales ¥
ambientales de la produccion

Transporte pegue-pegue
Herramientas
Insumos de produccidén
Gestor de distribucion

Marca “supuesta™

e Sitio weh o
e Red de distribucién v acopio

1. Propuestas de valor

Farifia proveniente de la
comunidad Ticuna Santa Clara
de Tarapoto de la Amazonia
Colombiana

+ Proceso productivo
artesanal

+ Farina producida en
una zona en proceso de
designacion RAMSAR

+ [mportancia cultural de
acuerdo a seguridad v
soberania alimentaria

FTrA
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El mddulo ocho asociaciones clave representa a todos los contribuyentes en el

funcionamiento de la comercializacion de farifia para la comunidad Santa Clara de Tarapoto, a

este nivel del lienzo la comunidad es uno de los grandes y principales socios, no solo por ser

quien produce, sino por ser el principal beneficiado, seguido se encuentra la Fundacion Omacha

quien participa del modelo como un promotor en cumplimiento de los objetivos, ademéas de

principal recurso en el movimiento de la comercializacién, por otra parte se encuentran las

asociaciones de restaurantes gourmet y mercados organicos (Tabla 15), que atribuyen el valor de

la harina de yuca fuera de su valor econémico.

Las asociaciones (entidades sin &nimo de lucro) definidas para este modelo se encuentran

conformadas de la siguiente manera:

Tabla 15. Asociaciones clave para la comercializacién de farifia

Asociacion

Red de aliados

Familia de la tierra:

Es una red de productores agroecoldgicos,

*Restaurantes: Typykos, Donostia y Tabula,

Salvopatria, Mercado, Dofia Elvira, El ciervo

indigenas, campesinos y agricultores urbanos |y el 0so.

que trabaja por la comercializacion y | *Tiendas: Bioplaza, Amrit, Clorofila y
distribucion de productos enmarcados en los | Ceres/verdeo.

principios del comercio justo

Semilla Andina: Integracion  de  diferentes  productores

Es un espacio de comercializacion de
productos agroecolégicos que promueve el
consumo Yy produccidn responsable, ademas de
difundir

concepto de comercio justo.

y posicionar productos bajo el

agroecoldgicos  capitalinos 'y  proyectos

sostenibles.

El autor
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En contraste a los atributos mencionados anteriormente, se encuentran aspectos de vital
importancia como una asociacion con el transporte aéreo con el fin de reducir los costos de
obtencion del producto en los segmentos al interior del pais, por su parte para el caso de los
restaurantes y la plaza en Tabatinga - Brasil (vistos en el modelo base) es necesario una
asociacion de trasporte fluvial o terrestre a fin de distribuir la harina de yuca proveniente de la
amazonia colombiana, del mismo modo al comercializar un producto basico en la canasta
familiar de las comunidades indigenas amazonicas, debe existir un agente diferenciador y la
oportunidad de ser entrar a la competitividad de los mercados de la zona. Referente a las
agencias de viaje, estas contribuirian a una asociacién con el fin de cumplir la estrategia agro

turistica.

Finalmente el modulo nueve representado como estructura de costos, sefiala los valores
en los que se incurriré al poner en préctica el modelo de negocios para los dos segmentos de
mercado a fin de comercializar la farifia producida por la comunidad Ticuna Santa Clara de
Tarapoto (Tabla 17). En esta etapa del modelo se orienta la relacion para todo el lienzo,
exceptuando la inversion inicial para el pago en cumplimiento de los requerimientos Invima

para ser proveedor de algunos segmentos

La tabla de costos estd asociada a la profundizacion en el modelo de negocios, aspecto
explicito en este documento, algunos elementos se nombran por su importancia como los
referidos al sitio web y la logistica del producto pero no se tienen en cuenta al inicio del negocio

debido a los altos costos que estos representan.
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8. Asociaciones Clave

Comunidad Ticuna
Santa Clara de Tarapoto

Fundacién Omacha

Aspciaciones
restaurantes gourmet

Mercados organicos
(ferias, tiendas)

Transporte aéreo

1. Propuestas de valor

Farifia proveniente de la
comunidad Ticuna Santa Clara
de Tarapoto de la Amazonia
Colombiana

+ Proceso productivo
artesanal

» Farina producida en
una zona en proceso de
designacion RAMSAR

¢ Importancia cultural de
acuerdo a seguridad v
soberania alimentaria

9. Estructura de costos

Red de distribucion y acopio

Transporte fluvial, terrestre, aéreo
Cambio herramientas, repuestos rallador

Pago insumos de produccidén

Pago por agroturismo

Otros gastos administratives

1. Segmentos de mercado

Mercados organicos

Restaurantes gourmet
Bogota

|

é"j‘(f.".": ,l
M

El presente documento no tuvo en cuenta a las superficies como segmento de mercado,

proveedores, lo cual amplia la estructura de costos.

debido a que estas presentan una amplia cantidad de politicas generales para admitir

En el caso del grupo éxito (Carulla, Surtimax, Superinter), existen una seria de

condicionamientos respecto a conceptos de negociacion divididos en:

1. Descuentos comerciales (permanentes y eventuales) y

2. Descuentos financieros.
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En concordancia con la busqueda de medios de financiamiento para la aplicacion del

modelo de negocios en objetivo de la visibilizacion de atributos conformes a una

comercializacion de farifia producida por la comunidad Ticuna Santa Clara de Tarapoto, se llevo

a cabo una investigacion de las posibles alternativas que fomenten iniciativas en pro del

desarrollo sostenible (Tabla 16), a fin de facilitar el fortalecimiento en la cadena de valor, el

acceso a los mercados urbanos, acceso economico, apoyo en el proceso y evaluacion del modelo

en congruencia con los aspectos ambiental y cultural.

Tabla 16. Alternativas de financiacion para la comercializacion de farifia.

Institucion/Organizacion

Programa

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

Programa de desarrollo rural con equidad (ley
1133 de 2007):

Fundamentado en mejorar la competitividad y
productividad del sector agropecuario. Ofrece
apoyos a través de créditos e incentivos a la

productividad.
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Programa Nacional de biocomercio sostenible
Sostenible (2014_2024)

*Acceso a mercados y diferenciacion: SENA,
academia, camara de comercio, Proexport.
*Articulacion institucional: Fondo
biocomercio Colombia, Bancoldex, Finagro,
cooperacion internacional, autoridad ambiental
regional.

Tiene como objetivo “el desarrollo de
negocios innovadores y competitivos basados
en el aprovechamiento sostenible de Ia
biodiversidad nativa, a través de lineamientos
claros y una estructura institucional fuerte que
promueva los  siete  principios  de
Biocomercio”.

Se fundamenta en :
v Facilitar el acceso a los mercados locales.

v Facilitar el acceso a financiacion por
parte de las empresas de biocomercio.

v' Apoyar el proceso de monitoreo y
evaluacion de los recursos de la
biodiversidad necesario para la toma de
decisiones sobre el uso sostenible.
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Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Agricultura y seguridad alimentaria, &rea de
accion — Acceso a los mercados para los
agricultores:

“Financia planes de negocios y acciones que
fortalezcan organizaciones de productores,
aumenta el acceso a la informacion y la
formacién en gestion. Dentro de las acciones
mas importantes se encuentra el apoyo en
cuanto al cumplimiento de los requisitos de
calidad”.

Agencia de cooperacién internacional
Alemana (Gl2)

Organismo ejecutor: Agencia presidencial de
cooperacion internacional de Colombia

Promover el desarrollo econémico sostenible
(PRODES):

El proyecto tiene como fin ‘“establecer
vinculos entre las zonas rurales y urbanas, en
participacion con actores locales, regionales y
nacionales que promocionan modelos de
desarrollo econémico inclusivo”.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Promocién del desarrollo rural sostenible:

“Promueve politicas y programas que sirven
para intensificar la produccion agricola que
permita la reduccion de la extension de terreno
a zonas forestales. Actualmente impulsa pagos
en apoyo a la formacion de cadenas de valor,
especialmente a pequefios agricultores”.

Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID)

Area de sequridad alimentaria:

“Promueve la prosperidad econémica a través
de la economia licita, especialmente en el
sector agricola. Ademas mejora las
condiciones de vida de las poblaciones
vulnerables, entre ellos afrocolombianos e
indigenas”.

Fundacién Natura

Subdireccién  de  sistemas  productivos
sostenibles:

“Promueve la implementacion de sistemas
productivos agropecuarios sostenibles a partir
del buen manejo de la biodiversidad”.
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International Development Research Centre
(IDRC-America Latina y el Caribe)

Agricultura y sequridad alimentaria:

“Apoya la innovacion para la produccion
agricola mas eficiente y sostenible para
mejorar la seguridad alimentaria, los ingresos
y la nutricion que benefician a los pequefios
agricultores.

Prioridades:

v" Contribuir al desarrollo de un mejor acceso
a los mercados y a las cadenas de valor
agricolas para los pequefios productores.

v" Programaciéon de Apoyo a los servicios
financieros, la mecanizacion a pequefia
escala”.

Fondo del jefe de mision de la embajada de
Nueva Zelanda para los paises Andinos.

Asistencia de Nueva Zelanda:

Dispone de un fondo concursable para
financiar proyectos de ayuda a pequefia escala,
donde las caracteristicas sean la promocién del
desarrollo econémico sostenible de
comunidades vulnerables, preferiblemente
mediante proyectos agricolas. Son de prioridad
proyectos que destaquen el traspaso de
habilidades y conocimiento y que protegen el
medio ambiente.

El autor
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7.3.3. Indagacion de la recepcién de farifia

En ejercicio de la posible recepcion en los segmentos de mercado: restaurantes gourmet
y mercados organicos en la ciudad de Bogota, se realiz6 un brief de investigacion de mercado
(Anexo D) con el fin de indagar la demanda de la farifia proveniente de una comunidad Ticuna
de la amazonia colombiana, el cual es elaborado a partir de técnicas totalmente ancestrales y que
ademés involucra razonamientos ambientales — esta encuesta no representa un analisis de
mercado, es un proceso de indagacion a la posible recepcion de farifia. La participacion de los
restaurantes gourmet fue nula por lo cual se realizé una busqueda segln los objetivos de su

cocina, como resultado que obedece al posible interés en el producto.

Dentro de ese contexto, una de las preguntas mas importantes de ese brief consistio en
indagar sobre la recepcion que potenciales demandantes del producto tendrian hacia la compra.
En ese sentido, se buscd preguntarles sobre disponibilidad a pagar por un kg de farifia que se
estimo, segin informacion primaria recolectada (Tabla 17), en $12.000 a $15.000 (ultima
pregunta del brief), esta tabla se encuentra constituida a partir de ciertos pardmetros que facilitan

su lectura:

> Produccion de temporada: 500kg de farifia (Diciembre-Enero-Febrero)

> Medio fluvial: pequefia embarcacion-Peque-peque x 2 (capacidad 5 bultos de farifia c/u)

» Personas necesarias transporte fluvial: 2

» Moto-taxi: 2

» Aerolineas consultadas para envio 10 bultos de farifia (50kg c/u): Aerosur (Opcion 1) y
LAN (Opcion 2).

» Recepcidn, transporte y bodegaje (1mes) para productos no perecederos: consulta en
varias empresas. (Se toma ejemplo: Mini bodega Colstorage- calle 77). Caracteristicas de

la bodega: 8 mts cubicos, 1.80cm de ancho, 2mts de fondo, 2.40cm de alto.
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> Distribucion del producto: consulta a diferentes transportistas (origen: bodega colstorage-
destino: demandantes en Chapinero, Teusaquillo y la Macarena). (Se toma como ejemplo

el servicio independiente de distribucion).

Tabla 17. Estimados de la comercializacion de farifia en el mercado de Bogota'®

Lugar de produccion (humedales de Tarapoto) hacia el puerto fluvial de Leticia
Concepto Cant. Valor unitario Valor total
Gasolina 5 gal $10.000 $150.000
Aceite - $11.000 $22.000
Grasa - $4.500 $9.000
Subtotal $81.000
Puerto fluvial de Leticia hacia aeropuerto Alfredo Vazquez Cobo
Moto-taxi ida 2 $10.000 $20.000
Moto-taxi regreso 2 $1.500 $3.000
Envio6 carga-Aerosur | 500kg $2.000 por kg $1.000.000
Envio carga-Lan 500kg $3.300 por kg $1.650.000
Subtotal con Aerosur (1) $1.023.000
Subtotal con Lan (2) $1.673.000
Recepcion aeropuerto el Dorado, transporte y distribucion
Transporte 500kg - $100.000
Arriendo bodega - - $214.000
Distribucion 6 ptos. $40.000 $240.000
Subtotal $554.000
Estimacidn previa costos de transporte (Lugar de produccién hasta su distribucion)
Total costos de transporte Aerosur (Opcién 1) $1.658.000
Total costos de transporte Lan (Opcion 2) $2.308.000

El autor, con base en informacién primaria recolectada

19 Este costo de produccion fue estimado segtin informacién primaria recolectada. Es compatible con el precio de produccion del
Kg de farifia segiin la comunidad Santa Clara de Tarapoto.
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Para la estimacion del precio de venta en Bogot4, se hizo una aproximacién del costo de
comercializacion del producto, partiendo de un precio base de $3.000 /Kg. El costo de
produccién para el caso de la farifia producida por la comunidad Ticuna (tabla 17) se establece
para las dos opciones expuestas anteriormente, es imposible proporcionar un valor monetario en

relacion al proceso productivo, debido a que este no esta valorado econémicamente.
Brief de mercado

Objetivo general

Generar un analisis de percepcion de restaurantes gourmet, mercados y tiendas organicas
bogotanas, en cuanto a un nuevo producto procedente de una comunidad indigena de la etnia
Ticuna situada en la amazonia Colombia, el cual es elaborado a partir de técnicas totalmente

ancestral y que ademas involucra razonamientos ambientales.

Obijetivos especificos

1. Identificar el las cualidades que buscan los restaurantes gourmet, mercados y tiendas
organicas en cuanto a sabor, cantidad, precios y calidad.

2. ldentificar el nivel de interés por productos con objetivos sostenibles

3. Determinar los aspectos de interés por parte de la poblacion objetivo

Mercado objetivo

> Restaurantes gourmet, mercados y tiendas organicas (ecolégicas)

» Ubicacion: Chico, Chapinero alto, Teusaquillo, Macarena

» Ciudad: Bogota

» Habito: segmentos dedicados a la generacion de experiencias culinarias mediante el

uso de productos de origen ancestral, produccion sostenible y comercio justo.
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Las tiendas (Amrit, Mercado Orgéanico consciente y Solidario, Mercado Agroecolégico
Campesino y Granel gourmet) encuestadas, recalcan su interés en la farifia por provenir de una
produccién sostenible ademas de envolver aspectos tradicionales, citando principalmente los
usos potenciales y las propiedades del producto. El objetivo principal en el interés de compra se

encuentra en productos de origen organico, campesino, étnico y asociativo.

Las prioridades de los demandantes ante la obtencién de la farifia proveniente de la

comunidad Ticuna Santa Clara de Tarapoto se citan a continuacion:

1. Mantener un producto llamativo en cuanto a sus propiedades, ya que la mayoria de
clientes de este tipo de tiendas estan interesados en obtener productos sin gluten, sin azUcar,

organicos y principalmente de origen nacional.

2. Asegurar que el método de obtencion de la farifia sea permanente en el tiempo a fin de

garantizar la satisfaccion de los clientes que frecuentan este tipo de tiendas.

3. Conocimiento parcial del aporte a la calidad de vida, el ingreso econdémico y la
inversion en escenarios ambientales que se genera a la comunidad indigena por medio de la

comercializacién de farifia.

4. Afirmar que la farifia es un producto que satisface las necesidades de la poblacién
productora y que capta todas las caracteristicas que son llamativas por los clientes (color, sabor y
uso).

5. Cumplir con las normas referentes a calidad, registro Invima, empaque y presentacion

(en cuanto a granel gourmet esto ultimo no es de importancia).

6. Aunque todas las tiendas aseguran estar dispuesta a pagar entre $12.000 y $15.000 por
un kilogramo de farifia, les es pertinente que se mantenga asegurado el precio durante la relacion

comercial.
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7. Todas las tiendas registraron afirmativamente la compra de la farifia, si esta estuviera

actualmente en venta y referenciada firmemente a los aspectos objetivos en este documento.

Referente a los restaurantes gourmet, se encontré una nulidad en cuanto su colaboracion,

por lo cual se procedié a una investigacion de los posibles demandantes de farifia desde las

perspectivas de su objetivo comercial y la reproduccion de platos (Tabla 18). Dentro de los

posibles demandantes se encuentran:

Tabla 18. Restaurantes gourmet con objetivos de sostenibilidad ambiental y social

Restaurantes gourmet

Objetivos

Suna - (restaurante y mercado)

Preferencia por platos con ingredientes
naturales, organicos, locales y sostenibles. Sus
recetas van guiadas a respetar los ciclos de la
naturaleza, por lo cual demandan productos de
temporada. (Muy interesados en la farifia)

Minimal

Promulga el uso de ingredientes colombianos
y la riqueza que estos poseen culinariamente.
Se acoplan a la perspectiva de promover
productos que  posean  caracteristicas
ambientalmente responsables y encaminadas a
extender un valor cultural (actualmente
utilizan harina de yuca brava en sus platos).

Salvo Patria - (restaurante y café)

Un lugar joven de Bogota, con la vision de
transportar a sus clientes a las maravillas de
Colombia mediante el uso de ingredientes
sostenibles y con valor cultural.

Donostia y Tébula

Cocina de mercado que valora productos
organicos y amables con el medio ambiente.

Leo cocina y Cava

Funleo (fundacién con el proposito de
potenciar las tradiciones gastrondmicas de las
comunidades colombianas).

La calidad de este restaurante estd en la
vivencia de comidas que difunden
conocimientos y valoracion ante productos
campesinos, indigenas y afrodescendientes del
pais.

Artesano Gourmet (restaurante y pasteleria)

Horno de lefia con el propdsito de transformar
productos nacionales e internacionales en un
viaje a las costumbres y apegos culturales de
sus ingredientes.
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Ocio- cocina autoctona

Tiende a exaltar la importancia de la identidad
y de los productos colombianos relacionando
sus aspectos culturales y ambientales.

El ciervo y el 0so

Pretende el ofrecimiento de comidas
principalmente carnes en compafila de
ingredientes que contengan un valor cultural
apegado a la tierra colombiana y sus
comunidades.

WOK

Cocina de comida asiatica donde se difunden
buenas practicas de agricultura, pesca
responsable y desarrollo sostenible. “Definen
el medio ambiente como su hogar”.

El autor

7.3.4. Mecanismos y estructura del modelo

En conclusion del objetivo nimero tres, se realizd una conjetura de los mecanismos

aplicados hasta el momento para generar valor agregado, estos obtenidos mediante la

contrapuesta de las estrategias resultantes de la sintesis de los aspectos pertinentes y las

restricciones de los mercados inclusivos actuales (titulo 7.2- figura 19), con el fin de aclarar la

relacion ante la estructura del modelo de negocios para la comercializacion de farifia producida

por la comunidad Ticuna Santa Clara de Tarapoto (Tabla 19).

Bajo estos mecanismos se reitera la alineacion del movimiento que debe seguir la

aplicacion del modelo con el objetivo de asegurar:

1. La valoracién de los aspectos culturales envueltos en el sistema de produccion

visualizado desde la cosmovision indigena, la seguridad y soberania alimentaria y el

acceso a actividades de intercambio de saberes a la poblacion mas joven.
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2. La permanencia de los recursos naturales intervenidos en dicho sistema de produccion
(chagra), estos referenciados desde el aprovechamiento y restauracion sostenible, con
el fin de “satisfacer las necesidades actuales, sin comprometer los recursos y

posibilidades de obtencion de las generaciones futuras®”

3. La estabilidad de la produccion de farifia con objetivo de complementariedad ante la
canasta familiar de la comunidad indigena y la produccion de excedentes, este ultimo
como elemento fundamental ante el posible desarrollo de producciones
agroindustriales.

Tabla 19. Relacion de mecanismos a la estructura del modelo de negocios.

Mecanismo Aplicacién en el modelo de negocios

Identificacién de oportunidades de negocio en | Se contribuyé a la blsqueda segmentos de
valor de los aspectos culturales asociados. mercado especializados, donde se respete y
transmita el valor cultural que contiene la
farifia producida por la comunidad Santa Clara
de Tarapoto.

Transmision de los principios orientadores del | En  cuanto al modelo, los principios
proceso de designacion Ramsar y sus | orientadores suscitan su importancia en la
beneficios socio-ambientales. visibilizacion del proceso productivo (recurso
clave) ante las practicas sostenibles de
autogestion y las cuestiones relacionadas al
manejo en una zona de humedales.

Indagacion de proyectos de inversion ante el Bajo el mddulo estructura de costos, se
desarrollo de una produccion sostenible. encuentran fuentes de financiacion que en
concordancia con la produccion indigena
apoyan la innovacion de procesos sostenibles a
fin de mejorar la seguridad alimentaria y los
ingresos de la comunidad bajo la
conceptualizaciébn  del  comercio  justo,
solidario, economia a escala humana vy
economia colaborativa.

2 Definicién segdin la Comisién Brundtlant, 1987.
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Definicion de ventajas comparativas y
competitivas de la produccién ancestral ante
los limitantes geograficos.

En el modulo propuesta de valor se encuentran
las ventajas competitivas y comparativas de la
comunidad santa clara de Tarapoto ante las
demas comunidades productoras de farifia.
Para los segmentos de mercado organico y
restaurantes gourmet la propuesta representa
una inclusion econémica donde se valoran los
aspectos cultural y ambiental.

Generacion de alianzas en busqueda de la
promocion de productos enmarcados en el
comercio justo.

Respecto al modulo asociaciones clave, se
encuentran dos organizaciones creadas con el
fin de que promover el consumo y la
produccion responsable, a las cuales se
integran una serie de aliados que en
congruencia con este modelo de negocios
contribuye a los segmentos de mercado.

Busqueda de financiamiento econdmico sujeto
a las condiciones de calidad del producto.

Bajo la indagacibn de proyectos de
financiamiento se encuentra un programa del
Banco Interamericano de Desarrollo, donde
sus acciones van encaminadas al apoyo en
cuanto al cumplimiento de los requisitos de
calidad.

El autor
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8. CONCLUSIONES

> La ventaja que representa la construccion de este modelo de negocios dirigido a la
comercializacion de farifia, propende al cuidado y relacion entre los aspectos ambiental,
economico y cultural lo que permite asegurar que la formulacién esté sujeta ampliamente a la
valoracion de los atributos, definido esto como el ecosistema local que representa un bien de
acceso comun pero también simboliza una riqueza tradicional por la cual trasciende la

produccion de excedentes.

» De acuerdo a la conclusion anterior se determind que la conservacion del patrimonio cultural
y ambiental es el papel antagonico a la aplicacién de alternativas econémicas para la
comunidad del caso, por lo cual fue indispensable sugerir mecanismos de acuerdo a la matriz
de estrategias del PNUD, que aseguren el permanente conocimiento de la cadena de valor
tanto para la comunidad como para quien aplica el modelo; a fin de aseverar la generacion de
valor agregado al producto y a sus practicas asociadas. La contrapuesta de estrategias y
restricciones suscitan una linea base a partir de la cual se debe generar una vinculacion a los

negocios sostenibles.

» Sin embargo la formulacion del modelo de negocios -vinculacion entre modulos- dio como
resultado el reconocimiento de elementos necesarios para ser participe en el mercado actual
de productos sostenibles, donde se denotan recursos débiles debido a la falta de politicas
socio-ambientales que anticipen los riesgos comerciales de productos asociados a
comunidades vulnerables en este caso una comunidad indigena desconocedora de la
dinamica de mercado existente en las urbes y que integre propuestas medio ambientales con

el fin de apalancar un desarrollo sostenible.

» Aungue actualmente el mercado agroecologico reconozca la comercializacion de productos
indigenas con fines de mejoramiento de la calidad de vida, estos desconocen parcialmente el
escenario del sistema productivo y las relaciones culturales y ambientales que se poseen y se

transfieren entre la estructura jerarquica de la comunidad.
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> Dada la percepcidn de interés por parte de los posibles demandantes de farifia, se considera
que la venta de dichos excedentes es viable siempre y cuando se mantengan los objetivos
ambientales y culturales del modelo; la viabilidad econémica puede ser optimizada mediante

la valoracion del proceso productivo para la obtencion de la harina de yuca.
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9. RECOMENDACIONES

Uno de los componentes no tratados en el modelo de negocios fue la viabilidad econdmica,
debido a la incomprension monetaria de atributos culturales y ambientales asociados a las
particularidades del sistema de produccion indigena (siembra y cosecha de yuca) y la
tecnologia tradicional en la produccién de farifia. Frente a este tema, los resultados de este
documento propenden al incentivo en el desarrollo de trabajos posteriores donde se mantenga
la escala que procura la estabilidad de los recursos naturales y la proteccion de escenarios

culturales donde predomina la transmision de saberes.

En linea con lo anterior, dichos trabajos deberian centrase en algunos aspectos no
profundizados en este documento pero que bien podrian aportar al objetivo central del
mismo, que consistia en usar la metodologia de los modelos de negocio como estrategia para
la visibilizacién y preservacion de atributos culturales y ambientales intrinsecos a la
cosmovision de los sistemas productivos de comunidades indigenas. Entre estos aspectos se

pueden enumerar los siguientes elementos:

Los posibles impactos negativos que sobre los sistemas naturales podrian desencadenar el
éxito del modelo (e.g. presion ejercida desde la demanda del producto sobre la expansion

perturbadora del sistema de chagra).

La necesidad de encontrar otros segmentos de mercado nacionales e internacionales
propensos al comercio de bienes naturales sujetos a restricciones de temporalidad en la

produccion.

Las posibles barreras a la entrada del producto a diferentes segmentos de mercado impuestas

por los altos costos de fletes de transporte aéreo. Relacionado con esto, también se puede
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explorar posibilidades de comerciar el producto en regiones cercanas que impliquen sélo

transporte fluvial.

La relacion disponibilidad a pagar (DAP) / costos de produccion. En ese sentido, resultaria
ilustrador el desarrollo de estudios de valoracion econdmica del producto incluyendo la DAP
por atributos intangibles asociados a los procesos productivos; es decir ante la visibilizacion
de ventajas competitivas y comparativas, se debe valorizar el proceso productivo llevado a
cabo por la comunidad, definiendo impactos ambientales, culturales y econdmicos a corto,

mediano y largo plazo.

Por su parte, la viabilidad econdémica en el caso de la farifia producida en la Amazonia puede
precisarse en mercados mas proximos, debido al alto costo de transporte que significa su
traslado hasta el interior del pais, esto reduciria intermediarios y generaria mayor beneficio a

la comunidad productora.

Frente a trabajos futuros se podria llevar a cabo un agro desarrollo a mediano y largo plazo
donde se garanticen los atributos del presente documento, esto dependiente de la variabilidad
de productos generados por la comunidad indigena, donde se obedece a un mercado con
gradualidad anual y se reitera una alternativa de ingresos que propenden a los objetivos del
desarrollo sostenible (la farifia puede apalancar un desarrollo tanto econémico como

ambientalmente sostenible).

Bajo la metodologia de este documento se debe concebir una planificacién de los ingresos
producto de la comercializacién de farifia producida por la comunidad, con el fin de que no
exista un factor de fracaso ante la inversion como colectivo. Dentro de las opciones de
inversion podria generarse un encadenamiento de estrategias ambientales (educacion
ambiental, aprovechamiento sostenible, reduccion de impactos, evaluacion de riesgos, entre

otros) y sociales frente al crecimiento de un mercado sostenible.
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» Un aspecto a considerar para este caso en particular, es la administracion del modelo, la cual
debe estar sujeta a quien le interese aplicar el negocio, siendo un agente externo a la
comunidad pero dinamizador en cuanto a trasladar la apropiacion de los ingresos y el negocio
al productor a lo largo del tiempo. Lo anterior debido a que el fin principal es no usufructuar
de las capacidades locales ante la aproximacion al mercado “capitalista” (unién de mercados
urbanos y produccion ancestral); si no generar un movimiento en conocimiento a la

comunidad indigena de la cadena de valor por la que transita la farifia producida localmente.
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ANEXO A: Diarios de campo

Diario de campo 1: 22 de julio a 26 de julio de 2015.

Dia 1: miércoles 22 de julio

Aborde el avién a las 12:40 pm en el aeropuerto internacional el Dorado con destino a
Leticia (Amazonas), el cual despego 20 minutos después con casi la totalidad del cupo. Durante
el vuelo pude apreciar el cambio del paisaje colombiano, desde espacios completamente
urbanizados hasta zonas transformadas con objetivo agricola, llegando a la maravillosa y extensa

selva amazonica colombiana, la cual muestra el rio méas caudaloso del mundo, el rio Amazonas.

Durante el vuelo no solo note gente con rasgos fisicos indigenas sino también una gran
cantidad de turistas de nacionalidad francesa, sueca, estadounidense y obviamente colombiana.
Arribamos al destino, el pequefio aeropuerto internacional Alfredo Vasquez Cobo a eso de las
3:00 pm, donde espere mi equipaje y pase por la zona de turistas donde se adquiere la tarjeta de
estancia legal en el departamento, alli mismo me esperaba Alex un taxista de gran cordialidad
con la Fundacién Omacha; en el recorrido no muy lejos del aeropuerto se encuentra el instituto
Sinchi, Alex me hablaba de cada uno de los edificios situados en el municipio de Leticia, asi
como los parques y las zonas mas llamativas, luego de esto me llevo al hotel donde pasaria una
noche antes de tomar rumbo a Puerto Narifio; deje mis maletas y procedimos a recorrer otra parte
del municipio para ir a almorzar, en el restaurante se encontraba una pareja indigena de
significante relacion con Alex, a quienes aproveche para hacerle un par de preguntas sobre mi

investigacion.

La mujer provenia de la comunidad de Nazaret y pertenece a la etnia Ticuna, su esposo
por otro lado pertenece a los Yocuna, ella me comentaba que este tipo de relaciones se han
permitido debido a la independencia de su esposo al tener cuatro chagras de su propiedad para

mantener una familia.
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Uno de sus relatos tradicionales que me causo curiosidad fue la manera en que producen
el “aceite” para tostar la farifia en la paila, este procedimiento se realiza luego de la coccion de
una gallina en agua, esta se saca y se deja reposar el liquido hasta obtener una masa de engrase.
Luego de este almuerzo agradeci a la pareja por compartir sus conocimientos frente al temay me
dirigi al hotel junto a Alex, en el recorrido escuche en alto volumen el himno nacional de la
Republica de Colombia y observe un soldado que caminada por la cebra del seméaforo en el que
nos encontrabamos para situarse en la mitad de la via, durante el transcurso de la melodia los
autos se detienen y prosiguen al finalizar la misma. En horas de la tarde, a eso de las 5.30 pm me
dirigi al parque Santander al cual llegan una gran cantidad de loros provenientes de la selva,

luego me fui al hotel a pasar la noche.

Cambio del paisaje. Vuelo Bogota-Leticia
El autor, 2015

Dia 2: jueves 23 de julio.

Sali del hotel rumbo al puerto a las 8:00 am, en donde se sittan los rapidos o lanchas
rapidas que se dirigen a Puerto Narifio, este recorrido dura aproximadamente dos horas y tiene un
costo de 29.000 pesos colombianos. En este trayecto se observan varias comunidades indigenas
desde Nazaret, Arara, Santa Sofia, la Primavera, Parana, Puerto Triunfo, la Libertad, Zaragoza,
el Vergel, Macedonia, Mocagua, el Parque Nacional Natural Amacayacu, Palmeras, Puerto
Esperanza, 20 de julio, entre otras. Llegue a Puerto Narifio a eso de las 10:20 am un municipio
pequefio con una gran vista al rio y a la selva, pregunte por la casa perteneciente la Fundacion

Omacha y me dirigi a ella.
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Alli me esperaba Lilia Java, quien maneja todos los temas de la fundacion en el lugar, ella
me mostro todo el lugar, los restaurantes, las escuelas, la alcaldia, la cancha principal de futbol
en donde se realizan actividades ludicas y culturales. Este dia almorcé en el restaurante las
margaritas uno de los més concurridos por los turistas debido al buffet, luego de almorzar conoci
a lis Escobar, estudiante de economia de la Universidad del Quindio quien se encontraba como
practicante de la fundacion Omacha realizando la formulacién de un plan de accion de acuerdos

de pesca y quien termino de guiarme por Puerto Narifio.

Al atardecer me reuni con el curaca o representante legal de la comunidad Santa Clara de
Tarapoto, Esteban Puricho quien escucho cada una de las actividades que realizaria con la
comunidad y el objetivo de la fundacion con la formulacién de este modelo de negocio, él estuvo

de acuerdo y me cito al otro dia para llevar a cabo mis actividades.

A. Puerto lanchas rapidas, Leticia. B. Llegada a Puerto Narifio
El autor, 2015

Dia 3: viernes 24 de julio.

Me dirigi a la parte trasera de la casa de la Fundacion Omacha donde se encuentra la
lancha propiedad de la misma, en compaiiia de Lilia Java, su esposo y su hija rumbo a la
comunidad Santa Clara de Tarapoto ubicada en los lagos de Tarapoto a 20 o 25 minutos de

Puerto Narifio.
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A la llegada fuimos recibidos por el Curaca y por varios nifios, el lugar es una zona
bastante pequefa con las casas elevadas debido a las periddicas inundaciones que se generan, fui
invitado a la casa de reunion de la comunidad y el curaca toco la campana para que la gente
acudiera. A la espera de la comunidad se veia al horizonte una pequefia canoa que se aproximaba
con 4 personas Yy la pesca del dia. Ya en presencia de la comunidad expuse los objetivos de la
formulacion del modelo de negocio, comparti algunas cosas leidas y me dedique a escuchar a

cada miembro que se presentaba con sus datos personales, su labor y su funcion.

Durante esta charla me relataban cada una de las creencias e importancia de la yuca y la
farifia para su comunidad, asi como la pertenencia de cada una de las 24 chagras situadas en el
lugar y como estas se encuentran dividas. Seguido de esto ejecute la encuesta® con las diez
personas que estaban presentes en relacion al levantamiento de la informacidn primaria que
constaba de datos en general y particular, al finalizar agradeci la presencia de las personas y fui
guiado por el vice curaca Angel Gomez a recorrer una de las chagra de su propiedad y la muestra
de algunas etapas productivas del tubérculo. Luego me despedi y emprendi mi regreso a Puerto

Narifio.
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A. Elevacion de estructuras para el periodo de inundacion. B. Muestra de una chagra -
El autor, 2015

21| eer Anexo B.



149

Dia 4: sabado 25 de julio

Este dia organice resultados de la visita a la comunidad, empezando por la descripcion
del lugar, seguido de la priorizacion de preguntas y respuestas que hacen parte de la informacién
primaria de la investigacion, asi como los elementos de mayor importacion en cuanto a las
perspectivas de la comunidad. Luego de esto fui a visitar algunas de las maravillas que ofrece la
naturaleza, un recorrido por la selva guiado por un amigo habitante de Puerto Narifio quien se
ofrecié a mostrarme la riqueza natural de su entorno, teniendo como fin un hospedaje de cabafias
muy concurrido por extranjeros donde mantienen dos guacamayas que segin cuentan los
habitantes “odian” a las mujeres y dos monos muy pequefios que se lanzan a la llegada de
cualquier persona, para finalizar el dia subimos al mirador donde era posible observar toda la

selva y el rio amazonas en compafiia de un buen helado de copoazd.

A. Guacamayas en el alto del aguila. B. Atardecer en el mirador de Puerto Narifio.
El autor, 2015
Dia 5: domingo 26 de julio.
Sali en horas de la mafiana mediante un rapido rumbo a Leticia para las 10:00 am, fueron dos
largas horas con vista a la selva amazonica peruana y habitantes de las comunidades alrededor en
Sus pequefias canoas. Ya en Leticia camine hasta el aeropuerto para ver lo que me faltaba del

municipio, hasta retornar a mi ciudad natal Bogota a las 5:00 pm.
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Diario de campo 2: 19 de octubre a 21 de octubre de 2015.

Dia 1: Lunes 19 de octubre

Emprendi nuevamente mi camino hacia la amazonia colombiana esta vez con el objetivo
de compartir lo documentado y realizar una actividad participativa con la comunidad Ticuna
Santa Clara de Tarapoto, tome el vuelo de las 9:10am para llegar al municipio de Leticia a las
11:10am. A la llegada nuevamente espere mi equipaje y tome un taxi que me llevaria al hotel
donde anteriormente me habia hospedado. Luego de dejar mi maleta, tome un moto taxi hasta la
plaza de mercado en donde converse con algunas personas que tienen su puesto de ventas y
comercializan farifia producida por las comunidades mas cercanas. Alli me comentaron sobre la
alta proveeduria de harina de yuca, los precios y los platos que cominmente se preparan con este

alimento bésico de la canasta familiar amazoénica.

Luego de tomar algunas fotografias, me dirigi al segundo piso en donde almorcé caldo de
pescado y una bandeja de un buen dorado acompafiado de un puré, arroz, ensalada, patacén y
farifia al gusto, alli hable con la persona quien me atiendo y le pregunte sobre la frecuencia con
la que comia farifia, este hombre me comento que en los platos de una semana puede faltar entre
uno y dos dias, pero que es algo que no puede faltar en casa. Luego de terminar, me dirigi al
puerto, donde tome algunas fotografias, estaba totalmente sorprendido por la disminucién del
caudal, era posible observar pequefias embarcaciones que traian y llevaban productos, turistas y
enseres, para quien nunca hubiese ido era claro que el rio habia disminuido su caudal debido a
que era reconocible como algunas construcciones estaban inclinadas, lo que resulta obvio al

reconocer gue son construcciones que permanecen en flotacion.
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Para finalizar la tarde me dirigi al museo etnogréfico, el cual habia visitado en el primer
viaje a campo pero no habia realizado el recorrido completo, me recibié la persona encargada del
museo, le comente el fin de mi visita y me guio por todo el recinto, haciendo énfasis en los temas
que corresponde a la produccion de farifia y los aspectos culturales asociados. Dentro del museo
fue posible reconocer muchos de los elementos de la etapa productiva de la harina de yuca, como
la paila o budar, el tipiti — colador tejido a mano, los canastos para recoger la yuca, el batidor y
artesa para macear trozos de yuca, vasijas de ceramica para preparar y almacenar el masato-
bebida de yuca fermentada, entre otros. Dentro de las muestras visuales mas importantes para el
desarrollo de este documento, se reconoce un calendario elaborado por sabedores muinane una
comunidad del rio Caquetd, donde se registra detalladamente los fenémenos de la naturaleza y el

movimiento a lo largo del ciclo lunar.

A. Periodo de sequia puerto fluvial-Leticia. B. Canastos para recoger la yuca. Museo
Etnogréfico.
El autor, 2015

Dia 2: Martes 20 de octubre

Debido a la temporada de aguas en ascenso se atravesar una pequefia comunidad a fin de
llegar a lo mas profundo del rio en el momento, tome el primer rapido al municipio de Puerto
Narifio a eso de las 8:10am, durante el recorrido era posible observar la temporada de aguas
bajas en que se encontraban los municipios de la amazonia colombiana, no solo los troncos de

los arboles demostraban la disminucion del caudal, también el avistamiento de bancos de arena,
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uno de los pasajeros me afirmaba que nos encontrabamos en temporada de aguas en ascenso, lo
que me sorprendio ya que me pude imaginar la temporada de aguas bajas. A la parada en las
diferentes comunidades era posible apreciar hasta donde se debia llevar al pasajero para que
descendiera de la embarcacion, en el caso del PNN Amacayacu era de obligacion tomar otro
camino para descender en una construccion flotante que se conectaba con el lugar. A la llegada
al municipio, mas exactamente a las 10:30 me dirigi a la alcaldia en donde se encontraba Lilia
Java en compafiia de una pareja de jovenes que se encontraban fotografiando las artesanias

pertenecientes al grupo étnico de la zona.

Luego de conocerlos e intercambiar un poco de conocimientos y actividades que tenia
para ese dia, me dirigi con la sefiora Lilia Java a hablar con el curaca Esteban Puricho sobre mi
visita a la comunidad, este se encontraba en Puerto Narifio arreglando el motor de su pequefia
embarcacion, le comente la actividad y me cito a las 4:00pm para continuar con el proceso
participativo en la formulacion del modelo de negocio. Luego de la despedida, lleve mi equipaje
a la sede de la fundacion Omacha en el municipio y me dispuse a almorzar nuevamente en el
restaurante las margaritas. Al finalizar volvi a la fundacion donde me encontré con una gran
cantidad de nifios dispuestos a conocer un poco sobre las maravillas de los rios que los envuelve,
se preparaban para realizar un avistamiento de delfines en uno de esos bancos de arena que
comente anteriormente, prepare mis elementos de trabajo, ya que después de esta actividad nos

dirigiriamos a la comunidad Santa Clara de Tarapoto.

El grupo se dirigio a la lancha perteneciente a la fundacion y parti6 al punto para lograr el
avistamiento de los delfines, durante mi presencia me fue posible observar varios delfines de
diferentes tamafios y escuchar las preguntas de Lilia a los nifios, como la de cada cuanto salen los
delfines a tomar aire, duerme o no y cual es el tiempo pertinente para observar en total silencio.
Al finalizar los 20 minutos méximo para lograr un buen avistamiento y ver la alegria de los nifios
al bafiarse en las aguas del rio, me despedi y continie mi camino a la comunidad en compafiia de
Lilia, sus hijos y su esposo — el motorista, a la llegada nos esperaba el curaca en la casa de

reunion, toco la pequefia campana y se acercaron unas cuantas personas que me compartirian sus
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ideas. Tome mis elementos de trabajo, subi mis carteleras y empecé a describir todo el proceso
que enrolla un modelo de negocios, sus divisiones, alcances y estrategias, al principio fue un
poco dificil sacar ese momento participativo pero la charla fue dando el impulso para las
preguntas, las observaciones y las opiniones frente a cada uno de los médulos del CANVAS,
para este momento tenia planeado usar adhesivos en el lienzo, pero por razones de luminosidad
me Vi obligado a escribir cada una de esas participaciones de los miembros de la comunidad, asi

completaria la actividad en Bogota.

Al llegar la noche, la comunidad me permitié unas fotografias y me dispuse a partir de
nuevo a Puerto Narifio, el regreso fue una nueva experiencia una lluvia algo intensa durante todo
el recorrido, lo que me permiti6 observar con otros ojos las maravillas de la amazonia
colombiana. Para finalizar la noche, me acerque a los puestos de comida, pedi un par de

empanadas y disfrute la sabrosa sensacién del aji en compafiia de una farifia muy fina.

Construccién modelo Canvas en conjunto con la comunidad Santa Clara de Tarapoto
El autor, 2015
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Construccién modelo Canvas en conjunto con la comunidad Santa Clara de Tarapoto
El autor, 2015

Dia 3: Miércoles 21 de octubre

Finalice mi corta visita al trapecio amazonico colombiano, tome la primer lancha rumbo a
Leticia ya que tenia vuelo a la 1:30pm, lo cual no me permitia tomar el segundo rapido, cabe
aclarar nuevamente que el recorrido dura dos horas. Tome nuevamente mi camara, me dispuse a
fotografiar los paisajes de esa maravillosa selva, como despidida los ocupantes de la lancha
observamos un delfin al lado izquierdo, se dice que la salida tan de cerca obedece a la buena
energia que se trasmite en el camino. A mi llegada a Leticia, regrese por el mismo camino con
mi equipaje, tome ruta hacia el parque Santander y me senté en un local a desayunar un buen
tamal amazdnico en compafiia de un jugo bien frio para el gran calor que percibi en toda la
visita. Para finalizar, tome nuevamente un moto taxi rumbo al aeropuerto Alfredo Vasquez Cobo,

donde el transporte aéreo me devolveria a mi ciudad natal, Bogota.
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ANEXO B: Formato de entrevista a la comunidad

Levantamiento de informacidn primaria referente a:

1. Preguntas abiertas a la comunidad Santa Clara de Tarapoto: Dialogo con miembros de
la comunidad.

Preguntas generales

¢ Cudl es el nimero de chagras pertenecientes a la comunidad Santa Clara de Tarapoto?

¢ Cuantas en varzea? ¢Cuantas en tierra firme?

¢Existe el trabajo en chagras que no son propiedad de la familia? ; Como es el pago en
este caso?

¢Hay algan interés por parte de la comunidad en mejorar la venta de farifia que trascienda
a mercados selectivos en Bogota?

¢La farifia se vende en Puerto Narifio y en Leticia?

¢ Cuadles son las necesidades basicas insatisfechas en la comunidad?

Hay alguna ley o permiso por parte del gobierno para trabajar con comunidades indigenas
¢coémo se maneja este tema?

¢Hace cuanto se siembra?

Preguntas en particular

¢ Tienen algin nombre las familias que se dedican a la agricultura?
¢Como es el sistema de produccidn? — seleccion del terreno, socola y tumba,
quema, siembra, mantenimiento de la chagra, cosecha, abandono. ¢Cuanto tiempo
se gasta en cada proceso?

¢Cual es la calidad de las tierras de este lugar? ¢ Tienen arcillosas, arenosas, pedregosas,

de muchas piedras?

¢ Queé tal es cultivar en estas tierras?

¢A qué distancia del hogar se encuentra (n) su(s) chagra(s)??? *Si es retirada (mas de

2km)- ¢Por qué tan lejos?

¢A quién pertenece la chagra?
¢Quién manda en la chagra?

22 Ubicacién de las chagras: Dominio del terreno (disefio en campo): Modelo sistémico
del terreno y distancias en tiempo. (Documento 80 herramientas pg. 92-93). Fig. 1.
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¢Quiénes trabajan en la chagra? ¢Cuantos miembros de su familia?

¢ Cuél es el area de la chagra que le pertenece? — tamafio en Ha.

¢ COomo sabe hasta donde va su chagra? ;Como las separan?

¢Alguna persona de su familia trabaja en alguna otra chagra de la comunidad?

¢ Como se reparten la cosecha?

¢Cual es la organizacion del personal en la chagra? ¢El hombre que hace? ;La mujer que
hace?

¢Cuéntas matas de yuca siembra en su chagra?

¢ Cudl es la cantidad de yuca cosechada?

¢Cudl es la importancia cultural de sembrar yuca?

¢Utilizan la yuca para hacer alguna fiesta o evento cultural?

¢ Qué diversidad de yucas siembra?

¢ Qué siembra aparte de yuca?

¢Cual es el orden de la siembra? ¢Qué otras plantas cultivan?

¢En qué momento la chagra ya no es productiva? ;Como lo sabe?

¢ Cuénto tiempo se deja descansar la tierra para volver a sembrar en el mismo lugar?
(rotacion de cultivos)

¢Que usan de abono? ;Cémo se cuida lo sembrado?

¢Cuénta yuca deja para el hogar? (para cocinar)

¢Cuanta de esa yuca cosechada vende? ;A quién le vende?

¢Intercambia la yuca cosechada con alguna otra comunidad?

¢Cuanta yuca va dirigida a la transformacion? ¢ Cuanta transformada en Farifia?

¢ COomo es el proceso para hacer farifia?

Luego de transformar la yuca en farifia. ; Cuanta farifia es para la familia?

¢Cuénta farifia queda para vender? (a quien le vende, quien la compra, cuales son los
precios).

¢Cuénto le cuesta llevar la farifia a Puerto Narifio o/y a Leticia?

¢ Como hace para mantener la venta de farifia en todo el afio? ¢ Cual es la temporada
donde se vende mas? (esquema de los momentos hidrométricos).

¢ Compra algun elemento en Puerto Narifio o Leticia para hacer la farifia o empacarla?
(bolsas, batidor, aceite)
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ANEXO C: Cuestionario analisis Delphi

PERTINENCIA EN LA FORMULACION DE UN MODELO DE NEGOCIOS PARA LA
COMERCIALIZACION DE FARINA PRODUCIDA BAJO PRACTICAS ANCESTRALES
POR UNA COMUNIDAD INDIGENA

En la actualidad el crecimiento de la economia indigena se traduce en las posibilidades que se encuentran
bajo conceptos como el eco y etno-turismo, actividades que generan gran demanda y de por si una
masificacion en términos econdmicos. Por otra parte se encuentra el movimiento del mercado local, que
se halla fraccionado a causa de las imposibilidades que tienen algunas comunidades para llevar los
excedentes de sus productos a mercados de mayor amplitud.

Es el caso de la comunidad Santa Clara de Tarapoto perteneciente a la etnia Ticuna, ubicada en los lagos
de Tarapoto, jurisdiccién de Puerto Narifio, Amazonas — Colombia, cuenta con un caracteristico
desconocimiento de sus capacidades comerciales referente a la produccion de yuca y su posterior
transformacién en harina (farifia), un derivado de la mandioca (Manihot esculenta Crantz), obtenida a
través de la transformacion del tubérculo preferiblemente de color amarillo (yuca brava), proceso que
inicia con la maduracion, seguido del enterramiento y desenterramiento para disminuir su acidez y sabor
fermentado, posteriormente se mezcla, seca y se finaliza con el tostado de la harina; su elaboracion es
totalmente tradicional y envuelve saberes culturales y ambientales.

Es pertinente suscribir que el area del complejo lagunar amazénico se encuentra en proceso de
designacién como sitio de importancia internacional RAMSAR, ya que ofrece habitat para multiples
especies de flora y fauna pero ademas seguridad alimentaria a las poblaciones de esta zona. La harina de
yuca es elaborada de forma granular o muy fina, se considera un elemento esencial en la ingesta indigena,
es rica en hierro y vitamina C, lo que se traduce en el buen transporte de oxigeno, crecimiento y normal
desarrollo del cuerpo humano. En gastronomia, la comunidad indigena usa el producto para el elaboracion
de masas para encostrado (apanado), coladas, espesado de preparaciones a base de sopas y aglutinamiento
de materias primas en general. Sobre el producto también se han identificado usos en la alimentacion de
animales de cria (cerdos, aves, otros).

Teniendo en cuenta lo anterior se disefia este cuestionario, cuyo objetivo principal es reconocer las
perspectivas y opiniones de diferentes expertos con conocimiento en el tema, respecto a la formulacion de
un modelo de negocios participativo mediante la metodologia Canvas, que promueva la inclusién de un
mercado indigena, salvaguarde su seguridad alimentaria y asegure la prevalencia del aprovechamiento de
los recursos naturales para las poblaciones futuras.

A continuacién se hace la exposicion de un modelo de negocios para la comercializacion de farifia en
mercados orgénicos y restaurantes gourmet de la ciudad de Bogota, D.C. La formulacion de este modelo,
en cuyo proceso se usaron herramientas de trabajo participativo con la comunidad intervenida, nacio de la
identificacion de una necesidad por parte de la Fundacion Omacha de implementar estrategias de mercado
tendentes a la valoracion y visibilizacion de las practicas productivas de la comunidad Ticuna.
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Nombre:

Experticia en el tema:

Cuestionario:

1.

¢Considera usted que incluir un producto indigena a la dindmica del mercado actual

realzaria la seguridad y confianza de la colectividad?

Si__No__. Explique su respuesta.

¢Considera pertinente la comercializacién de un producto de temporada como la

farifia? Justifique su respuesta.

¢ Qué tipo de estrategias incluiria en el modelo para propender que los beneficios de la
comercializacion del producto sean distribuidos en la comunidad que los produce (no

entre intermediarios)?

¢Considera que la generacién de estrategias de inclusion de productos ancestrales en
el mercado propenden a reforzar el valor cultural y ambiental de las comunidades que

los producen?

Si__No__. Explique su respuesta:

5.

¢ Qué percepcidn tiene de la viabilidad comercial del producto y la aplicabilidad del

modelo de negocios?

¢Considera la existencia de algin riesgo comercial frente a la venta de farifia de la
comunidad Ticuna fuera del ambito local, siendo esta desconocedora de las dinamicas

de los mercados urbanos?

Si__ No__. Justifique su respuesta.
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7. ¢Cree que un modelo de negocios centrado en la comercializacion de farifia podria
generar incentivos a la comunidad de ampliar su modelo de produccion (chagra) con
el fin de generar mayores ingresos, ocasionando riesgos de afectar su seguridad

alimentaria y la sostenibilidad de sus recursos naturales? Justifique su respuesta.

8. ¢Cuales mecanismo de acceso a recursos financieros impartidos por el gobierno u

otras organizaciones le parecen pertinentes al modelo de negocios?

9. Seguln usted ¢este modelo de negocios bajo la metodologia canvas generado mediante
una actividad participativa con la comunidad debe estar sujetos a cambios? (A

cuéles?

Firma:
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ANEXO D: Encuesta de percepcién de la farifia

Mercado objetivo: Restaurantes, Tiendas y Mercados organicos.

Con el proposito de conocer la viabilidad de la comercializacion de harina de yuca (Farifia),

producto elaborado por la comunidad indigena Santa Clara de Tarapoto ubicada en los lagos de

Tarapoto jurisdiccion de Puerto Narifio, Amazonas-Colombia, se efectua la siguiente encuesta:

Nombre del establecimiento o lugar de venta:

Marqgue con una X su respuesta:

v’ Su establecimiento o lugar de venta es: (puede marcar mas de una opcion)

a.
b.
C.
d.

Restaurante
Tienda
Mercado
Otro:

¢De qué tipo?:

1.

2.

3.

¢ Qué tipo de nuevos productos le son llamativos?:

¢Le parece interesante obtener un producto con fines de sostenibilidad? (Sostenibilidad
en este caso definida como la capacidad del sistema de produccién de mantener los
valores culturales asociados y la oferta se servicios ecosistémicos de la zona).

Si__No__. Explique el porqué: __

¢ Conoce o ha escuchado hablar de la harina de yuca (farifia)?
Si__ No_ .
> Si la respuesta es positiva, diga el medio por la que ha obtenido la informacién o el

producto en si y lo que conoce de él.
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A continuacion encontrard una breve descripcion del producto sobre el que trata esta

encuesta:

La Farifia es un derivado de la mandioca o yuca (Manihot esculenta Crantz), obtenida a
través de la transformacion del tubérculo preferiblemente de color amarillo (yuca brava), proceso
que inicia con la maduracion, seguido del enterramiento y desenterramiento para disminuir su
acidez y sabor fermentado, posteriormente se mezcla, seca y se finaliza con el tostado de la
harina; su elaboracion es totalmente tradicional y envuelve saberes culturales y ambientales. El
objetivo de su comercializacién es ofrecer un ingreso a la comunidad que se traduce en

oportunidad y la mejora de su calidad de vida.

Dicho producto de temporada es elaborado por la comunidad Santa Clara de Tarapoto
perteneciente a la etnia Ticuna, situada en un complejo lagunar amazonico en proceso de
designacion como sitio de importancia internacional, ya que ofrece habitat para multiples
especies de flora y fauna pero ademas seguridad alimentaria a las poblaciones del area. La harina
de yuca es elaborada de forma granular o muy fina, se considera un elemento esencial en la
ingesta indigena, es rica en hierro y vitamina C, lo que se traduce en el buen transporte de
oxigeno, crecimiento y normal desarrollo del cuerpo humano. En gastronomia, la comunidad
indigena usa el producto para el elaboracion de masas para encostrado (apanado), coladas,
espesado de preparaciones a base de sopas y aglutinamiento de materias primas en general (Ver
anexo). Sobre el producto también se han identificado usos en para la alimentacion de animales

de cria (cerdos, aves, otros).
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4. ¢Cual aspecto valoraria mas si fuera demandante de la farifia elaborada por esta

comunidad? (marque s6lo una opcion).

a. Los valores culturales relacionados con el proceso productivo y de transformacion
realizados por un pequefio colectivo indigena perteneciente a la  Amazonia
colombiana.

b. Los usos potenciales y propiedades del producto (gastronomia, aportes nutricionales,
usos en zoocria).

c. Los valores ambientales por los que se rige la comunidad indigena (uso de
tecnologias tradicionales, précticas organicas, produccion y transformacién bajo
patrones climaticos cambiantes).

d. Otro (¢,Cudl)

5. ¢Qué tan importante seria para usted aportar a la calidad de vida y el ingreso
econdmico de la comunidad Ticuna Santa Clara de Tarapoto?

a. Importancia baja

b. Importancia media

c. Importancia alta

6. ¢Cual caracteristica le es de mayor importancia al relacionarse con un nuevo producto?

(Puede marcar més de una opcion).

a. Elcolor

b. El sabor

c. Laprocedencia
d. Sus posibles usos

e. Otra
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7. Para usted, ¢qué condiciones debe cumplir este producto para ser comercializado en
este establecimiento o lugar de venta? (calidad, registro sanitario, empaque hermético,

etc.).

8. Si la farifia estuviera a la venta actualmente, ;Qué posibilidad existe de que la compre
0 recomiende?
a. No la compraria, ni recomendaria
b. Quizas la compraria

c. Silacompraria y recomendaria

9. Si fuese demandante, ¢En qué cantidades compraria la farifia? (puede marcar mas de
una opcion).
a. Arroba
b. Kilogramo
c. Libra

d. Menos de una libra
10. Si en la pregunta 8 marco la opcidn b o c. Teniendo conocimiento de los objetivos de la
comercializacion y los costos asociados. ¢Pagaria entre $12.000 y $15.000 por 1 kg de
farifia? (rango de precio estimado).

Si__ No__. ¢Por que?

Nombre:

Firma:

Numero de contacto:
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