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RESUMEN EJECUTIVO

Este documento es la base para contribuir al fortalecimiento de la Unidad
Administrativa Especial (UAE) de Vivienda Social de Cundinamarca, con un
proyecto que va a mejorar el proceso en la presentacion de proyectos de Vivienda
de Interés Social (VIS) y Vivienda de Interés Prioritaria (VIP) optimizando tiempo y
costo, que se va a reflejar en la mejora de la calidad de vida de las personas que
participan en éste paso y en especial en aportar al medio ambiente con la no

utilizacion de papel.

El trabajo se fundamenta en los diferentes conceptos que se debe tener en cuenta
a la hora de formular un proyecto, en la utilizacion de herramientas como es el
arbol de problemas y de objetivos (Marco Légico), que son fundamentales para
dar origen al propésito de éste documento. De aqui en adelante se utilizan
técnicas para el planteamiento de alternativas y en buscar la seleccibn mas

adecuada para poder cumplir con el objetivo principal del proyecto.

A medida que se avanza con éste documento, se observan los estudios realizados
para evaluar la viabilidad del proyecto, el cual se basa en investigaciones
realizadas y apoyadas en referencias bibliograficas, al igual que con los temas
vistos durante los ciclos académicos de la Especializacion en Gerencia de

Proyectos que adelanta con la Universidad Piloto de Colombia.



INTRODUCCION

El presente trabajo contiene la informacion para el proyecto que se adelantara
para la UAE de Vivienda Social de Cundinamarca, que consiste en automatizar el
proceso de presentacion de proyectos de vivienda social y prioritaria por parte de
los municipios y entidades publicas relacionadas con el tema de vivienda, en la

adquisicién de recursos por parte de la Gobernacion de Cundinamarca.

Con el desarrollo de éste proyecto se busca resolver inconvenientes, que en la
actualidad se presentan en el proceso de presentacién de proyectos y que se
enmarcan dentro del manejo de la informacion que se realiza en forma fisica,
generando procesos manuales y la utilizacion de papel que va en contra de las
determinantes ambientales. También se enmarca en la complejidad del proceso
en la descentralizacién de la informacién lo cual no permite generar reportes e
indicadores de forma agil y oportuna que afecta el proceso de adjudicacién de

recursos en los programas de vivienda de Cundinamarca.

Adicionalmente, el proyecto busca mejorar el proceso de seleccién, para asi
determinar y garantizar que todos puedan acceder a los beneficios dados por el
Gobierno Nacional y Departamental en forma igualitaria, lo cual va encaminado a
lograr una sociedad mas solidaria (Objetivos Vision Colombia 2019), y en
optimizar la presentacion de proyectos con la automatizacion del proceso
reduciendo el uso de cero papel, logrando pasos importantes para construir y
contribuir con un pais y un departamento mas sostenible. Por ultimo, el proyecto
sera desarrollado bajo los lineamientos del PMI la cual busca asegurar el

cumplimiento del alcance del proyecto.
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1. FORMULACION

La formulacion de este proyecto, tiene su base en que la Gobernacion de
Cundinamarca no cuenta con un meétodo sistematizado para la formulacion y
evaluacion en la presentacion de los proyectos de vivienda VIS y VIP por parte de

los municipios de este departamento.

1.1 ANTECEDENTES

En el afio 2008 la Gobernacién de Cundinamarca cre6 la Unidad Administrativa
Especial de Vivienda Social, bajo el Decreto Ordenanzal No. 00260 con un
caracter técnico y especializado, sin personeria juridica del orden departamental
del sector central, cuya mision es ‘Fomentar la vivienda de interés social,
gestionar los recursos de complementacidn exigidos por los planes de vivienda de
interés social en el nivel local, coadyuvar al fortalecimiento del sistema
Departamental de vivienda de interés social, promover la organizacion social en
los sectores marginados que demanden soluciones de vivienda y asesorar al nivel
local en los proyectos y planes de vivienda de interés social, todo ello orientado a

"1 Adicionalmente,

procurar el mejoramiento en la calidad de vida de la poblacion.
desarrolla instrumentos legales, técnicos, financieros y administrativos con el
objeto de promover planes, programas y proyectos adoptados por la
administracion departamental en el ambito de Vivienda de Interés Social (VIS) y

Vivienda de Interés Prioritaria (VIP).

! Gaceta de Cundinamarca, Bogota D.C., miércoles 22 de octubre de 2008, No. 14.894 afio CXIIl,
pag. 45, Cap. XX, Articulo ducentésimo décimo quinto.
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1.2 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION FUENTE DEL PROBLEMA

La Gobernaciéon de Cundinamarca es un ente gubernamental que a través de la
Constitucion Politica de Colombia (Articulo 298), le dio autonomia para
administrar temas de planificacion, desarrollo econémico y social a los municipios
que pertenecen al territorio Cundinamarqués y que desde el 2008, afio en el cual
se crea la UAE de Vivienda Social tiene la vision de “Impulsar proyectos integrales
de viviendas de interés social tanto rurales como urbanas, mejoramientos de
vivienda y renovacion urbana, que se articulen con el ordenamiento territorial que
sean, sostenibles en términos operacionales, ambientales y financieros,

articulados con medidas de administracién de la demanda y uso del suelo™?,

Asi mismo, la Gobernacion de Cundinamarca a través de la Secretaria de
Planeacion Departamental, mediante la Resolucion No. 007 del 2012, por medio
del cual se expidi6 el Manual de Funcionamiento del Banco Departamental de
Programas y Proyectos de Inversién Puablica, en su Articulo 8° establece: “Que los
requisitos especificos y los requisitos generales deberdn cumplir con las
condiciones especificas por modalidad de proyecto, los cuales debe ser definidos
en cada dependencia del departamento de acuerdo a sus competencias legales y
normativa sectorial”. Y en éste mismo articulo en su Paragrafo Primero sefiala:
“...Las entidades departamentales que formulen y reciben proyectos para la
evaluacion y concepto de viabilidad, deberan expedir mediante acto administrativo
los requisitos especificos exigidos para la presentacion y evaluacion de

proyectos...".

2

http://www1.cundinamarca.gov.co/gobernacion/vivienda/UAEdeViviendaSocial/Qui%C3%A9nesso
mos/Vision/tabid/3445/language/es-ES/Default.aspx
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Por lo anterior la UAE de Vivienda de Cundinamarca reglamentd los mecanismos
y definié los requisitos para la formulacién y presentacion de proyectos especificos
por parte de los municipios, teniendo en cuenta la situacion habitacional registrada
en Cundinamarca, a través de la Resolucién 001 del 17 de septiembre de 20123,
en donde en la actualidad y a la fecha todo el proceso se lleva en genera por

medio fisico.

Sumado a lo anterior, la Gobernacion de Cundinamarca a través de la Secretaria
del Ambiente, esta trabajando en un programa denominado “Cundinamarca
Neutra” el cual tiene como fundamento la conservacion del medio ambiente, el
cual apalanca dentro de su alcance proyectos de sistematizacion con el fin de
reducir la impresion de documentacion y disminuir los factores de riesgo para el

ambiente, el lema de éste programa es denominado “CERO PAPEL”.

Teniendo en cuenta lo anterior, nuestro proyecto estad fundamentado en
automatizar el proceso relacionado con los mecanismos y requisitos para la
formulacion y presentacion de proyectos de vivienda VIS y VIP por parte de los
municipios de Cundinamarca a la UAE de Vivienda Social y asi contribuir con la
conservacion del medio en la reducciéon del uso de papel, a la vez agilizando la

presentacion, andlisis y generacion de datos estadisticos de los mismos.

3

http://www1.cundinamarca.gov.co/gobernacion/Default.aspx?alias=www1.cundinamarca.gov.co/go
bernacion/vivienda
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1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A continuacion se determina la necesidad que tiene la UAE de Vivienda Social de
Cundinamarca, en el método de la presentacion de proyectos de inversion social
por parte de los municipios y entidades oficiales de Cundinamarca, la cual inicia

con la descripcion de la insuficiencia que se tiene.

1.3.1 Descripcion de situacion actual

La UAE de Vivienda Social de Cundinamarca, requiere automatizar el proceso en
la presentacion de los proyectos por parte de los municipios y entidades oficiales
de Cundinamarca, en concordancia con los objetivos del Plan de Desarrollo
Municipal de los entes territoriales y del Departamento (Cundinamarca Calidad de
Vida), en la modernizacion con los mecanismos tecnologicos y en especial con la

conservacion del medio ambiente.

De igual manera, el pasado 17 de septiembre de 2012, la UAE de Vivienda de
Cundinamarca publicé la Resolucion No. 001, por el cual “Se reglamentan los
mecanismos y se definen los requisitos para para la formulacién y presentacion de
proyectos especificos ante la —UAE- Unidad Administrativa Especial de Vivienda

Social del Departamento de Cundinamarca y se dictan otras disposiciones”*.

Dicha resolucion busca unificar los mecanismos en la presentacion de proyectos,
creando una metodologia y requisitos que se plasman en formatos Excel y
radicados en forma impresa (papel), sin dar solucion al problema del volumen de

documentos en fisico, sumado al mayor tiempo en la formulacién de los proyectos,
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en la generacion de informes e indicadores de gestion, en el andlisis y estudio de

los mismos y en la aplicacion de mayores controles, entre otros.

De aqui que surge la idea o necesidad de implementar la tecnologia en el proceso
de presentacién de proyectos que van a ser radicados por los municipios y
entidades oficiales de Cundinamarca ante la UAE de Vivienda Social del
Departamento, automatizando las actividades en su formulacion y andlisis de los

proyectos, evitando en su totalidad la impresion en forma fisica.

1.3.2 Arbol de problemas

El &rbol de problema define la dificultad por pate de la UAE de Vivienda Social de
Cundinamarca, en donde incorpora las causas y efectos que se tiene dentro del
proceso de formulacion de proyectos, vinculado a las politicas de los planes

sectoriales del desarrollo gubernamental.

Aqui se describe el problema principal por parte de la UAE de Vivienda Social de
Cundinamarca en el manejo de la informacion y la documentacién que se requiere
para la evaluacion y viabilidad de los proyectos radicados por los municipios y
entidades oficiales del departamento en su formulacién y presentacion ante la
Unidad. Esto se da principalmente a que los procesos que actualmente se
realizan, se llevan de forma manual con documentacion presentada fisicamente lo
gue produce un gran volumen de folios, adicionalmente se detallan los efectos del
problema y las causas, asi como el nimero de inconvenientes en la calidad de los
documentos, en la demora del tiempo de respuesta en sus estudios y la posterior

viabilidad del proyecto, ver Figura 1.
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Figura 1. Arbol de problemas
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1.3.3 Arbol de objetivos

Se determina el objetivo principal del proyecto, asi como los medios y los fines con
los que se desarrolla, al igual que los entregables generados una vez se encuentre
desarrollado e implementado el mismo por parte de la UAE de Vivienda Social de

Cundinamarca.

Dentro del objetivo principal esta la necesidad de automatizar el proceso en la
formulacion y presentacion de proyectos por parte de los municipios y las
entidades oficiales de Cundinamarca, todo manejado a través de una herramienta
tecnoldégica como es un software a la medida, el cual suplira la falta de soporte en
el proceso de formulacién, presentacion, evaluacién y viabilizacion, asi como en la
generacion de reportes, informes, estadisticas y su posterior archivo, esto, con el
fin de desarrollar un proyecto que satisfaga las necesidades de la Unidad y a la
vez de solucién a la problematica planteada, para esto se crea el arbol de

objetivos, ver Figura 2.

1.4 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Para determinar el mejor proceso en la solucion a la necesidad planteada, se
presentan varias alternativas que permitan resolver el problema descrito y poder
cumplir el objetivo principal, para este analisis se tiene en cuenta tres alternativas

gue se desarrollaran a continuacion

e Alternativa 1: Utilizar la herramienta Excel con una macro que consolide los
datos de los proyecto facilitando el proceso de estudios y evaluacion,

presentado a través de un dispositivo electronico (CD) con todos los datos, de
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los formatos para ser instalados en un equipo de la UAE de Vivienda Social
para poder realizar el analisis y la viabilidad, corroborandolos con la

documentacion fisica de cada proyecto presentado.

Alternativa 2: Implementar para cada proyecto el uso de un mecanismo digital
como el escaneo de la documentacion y posteriormente presentarlo en un
dispositivo electronico (CD), evitando el uso de la presentacion en medio fisico
y bajo la herramienta Excel, para la consolidacién de la informacion en la UAE
de Vivienda Social de cada municipio.

Alternativa 3: Implementar el desarrollo del software a la medida, bajo un
proceso que realice cada municipio con el almacenamiento de la informacion
requerida en una base Unica de datos (Programa), almacenada en medio
magnético (CD) y presentado ante la UAE de Vivienda Social para su posterior

andlisis, estudio, evaluacion y viabilizacion.

Planteadas las anteriores alternativas, se evallan las ventajas y desventajas
de cada una bajo unos parametros de seleccién, para elegir la mas adecuada

y poder resolver el problema principal, ver Anexo 1.
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Figura 2. Arbol de objetivos
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1.5 OBJETIVOS DEL PROYECTO

A continuacion se referencian los objetivos con los cuales se desarrollara el

proyecto:

1.5.1 Objetivo general

Automatizar el proceso en la formulacion, presentacion, andlisis, estudio y
viabilizacion de los proyectos de Vivienda de Interés Social (VIS) y Vivienda de
Interés Prioritaria (VIP) ante la UAE de Vivienda Social del departamento de
Cundinamarca, para la asignacion de recursos de inversion social destinados para

este tipo de proyectos y de acuerdo a la convocatoria que se abra para cada caso.

1.5.2 Objetivos especificos

Se determina los siguientes objetivos especificos:

e Crear un sistema de informacién (Software a la medida) para la
automatizacion del manejo en la formulacion y presentacion de proyectos VIS
y VIP que se presentan ante la UAE de Vivienda Social del departamento de
Cundinamarca.

e Generar una base de datos con la informacion de cada proyecto para su
consolidacion y generacion de datos de gestion presentados por cada
municipio ante la Gobernacion.

e Generar todos los procesos y procedimientos, formatos e instructivos que

soporten el uso del sistema de informacién, del Software a la medida.
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2. ESTUDIOS Y EVALUACIONES

Para determinar todo el andlisis requerido para este proyecto se determinaron, se

estudiaron y evaluaron los siguientes aspectos.

2.1 ANALISIS DEL ENTORNO

El andlisis del entorno que se realizé para el estudio de la automatizacion en el
proceso de formulacion y presentacion de proyectos ante la UAE de Vivienda

Social, se detalla en el siguiente resumen de mercado.

2.1.1 Macro entorno

Dentro de éste entorno para el proyecto que esta en el desarrollo de un software a
la medida para la formulacion y presentacion de proyectos VIS y VIP, a la escala
de nivel mundial no se encontrd registro alguno para éste tipo de proceso. De
todas formas a éste nivel la industria se nueve en el desarrollo de software y se
presenta la una informacién de exportadores para el afio 2012, en el Grafico 1°.

Segun estudio realizado por Fedesoft (Estudio de la caracterizacion de productos
y servicios de la industria de software y servicios asociados), menciona que en los
servicios de TI, Latinoamérica presenta una participacion minima donde México

solo esta con el 1% de participacion. Al igual se dice que Colombia, export6 en el

* Estudio de FEDESOFT, publicado en Bogotd, diciembre de 2012
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2009 USD 75 millones, la cual posee una muy baja participacién en el mercado

mundial, ver Gréfico 2°.

Fedesoft comenta que los anteriores resultados demuestran que para los paises
en desarrollo (Colombia) debe focalizar la atencibn hacia actividades

especializadas en conocimiento y valor agregado para la TI.

Grafico 1. Exportadores de Software 2012
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Dentro de éste mismo documento se establecen unos tipos de empresas que se

encuentran en el sector y las determinan como empresas en:

e Desarrollo ala medida: Son empresas de la Ingenieria de Software, que lo
desarrollan de acuerdo a las necesidades de sus clientes. Estas se realizan
con las opciones de automatizar procesos y funciones dentro de una
organizacién, estas empresas incluyen dentro de sus servicios la
planeacioén, definicion, disefio y construccién del producto, mantenimiento y

soporte final.

e Desarrollo aplicaciones Web: Se trata del suministro de herramientas
donde los usuarios acceden a servidores web a través de internet o de la

intranet de una compafiia, mediante un navegador.

e Computacién en la nube: Son empresas que tienen un modelo de
distribucién donde el software y los datos que se manejan se alojan en
servidores de la compafiia de Tl y se accede a ellos con un navegador web

o un cliente especializado a través de internet.

e Seguridad informética: Son las empresas que se dedican a realizar
software de gestion y monitoreo de seguridad, donde se utilizan
herramientas de proteccion de las aplicaciones, soluciones especializadas

sobre control de amenazas a la seguridad de la informacion.

e Tecnologias transversales: Son empresas que se ubican dentro de

propésitos generales que corresponden a sectores intensivos en
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conocimiento con multiples campos de aplicacion. Son importantes porque
producen aumentos en la productividad y el crecimiento econémico, dentro

de ellas se tienen:

Business Process Management — BPM
Customer Relationship Management — CRM
Enterprise Resourse Planning — ERP
Enterprise Content Management — ECM

Business Intelligence — BI

AN N NN R

Balanced Scorecard — BSC

e Otras empresas: Dentro de las empresas constituidas para la actividad de

Ingenieria de Software se encuentran:

e-Marketing
e-Learning

Sistemas Personales
Comercio Electrénico

Portales, redes sociales, WEB 2.0

AN N N N SN

Servicios de Consultoria, entre otros.

Ahora bien, dentro de nuestro proyecto la actividad econémica de la empresa que
apoyara el desarrollo de este proceso es una empresa de desarrollo a la medida,
aunqgue dentro de esta rama de empresas el nicho de mercado no se encuentra un
software que apalanque la formulacion y presentacion de proyectos en estudios de
factibilidad de proyectos VIS y VIP.
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Ya en nuestro medio hay entidades con metodologias en programas de inversion
social enfocados a todo tipo de infraestructura, en nuestro pais se conoce como la
metodologia BPIN la cual es utilizada por las entidades a nivel nacional y
departamental para la presentacion de proyectos de inversion social, aplicados a
un contexto socioeconémico y de viabilidad, para la obtencién de recursos de todo

orden.

A nivel Departamental, a la fecha no existe un software que genere una
recopilacion de informacion y puntualmente en proyectos VIS y VIP, pero ante la
necesidad prioritaria de postular proyectos ante la UAE de Vivienda Social de
Cundinamarca lo mas importante es un software a la medida que almacene la
documentacion complementaria (ldentificacion del ndcleo familiar y sus
beneficiarios, titulacion de propiedad y sus anexos para determinar su situacion

socioecondémica, entre otros).

Por otra lado y relacionado con éste macro entorno, se encuentra un caso
cercano, como es el del Ministerio de Agricultura, que a través del Banco Agrario
tiene un aplicativo enfocado a la formulacién de proyectos VIS enfocado al sector
rural, el cual canaliza la informacion de los beneficiarios pero no tiene las
funcionalidad de poder almacenar la documentacion anexa, ni en la generacion de

estadisticas o reportes de los proyectos.

2.1.2 Meso entorno

El meso entorno se encuentra ubicado a nivel regional (Departamento de

Cundinamarca), donde en la actualidad ninguna entidad asociada a proyectos VIS
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y VIP ni de ningun tipo de inversion, cuenta con un software a la medida para la

formulacion y presentacion de proyectos.

Hoy en dia cada entidad tiene sus propias necesidades y las resuelven de acuerdo
a sus recursos técnicos, humanos y econdmicos, sin contar con una herramienta

estandar que apoye los estudios y las estadisticas requeridas para el proceso.

2.1.3 Micro entorno

El micro entorno para éste proyecto, se encuentra ubicado dentro de la
Gobernacién de Cundinamarca en la UAE de Vivienda Social, que mediante la
Resolucién 001 de 2012 determino los mecanismos para la presentacion de
proyectos para las convocatorias que se realicen en VIS y VIP, para todos los
municipios y entidades oficiales del departamento que tengan incidencia en
programas de vivienda, que tienen todos los procesos relacionados con los
estudios de formulacion y viabilidad en forma manual, con informacién presentada
en medio fisico, generando las dificultades que actualmente se tienen en el area y

gue es el objeto de este proyecto.

2.2 ESTUDIO DE PROVEEDORES

Dentro del estudio de proveedores que se realizd para éste tipo de proyectos, se

cuenta con la siguiente informacion.
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2.2.1 Producto

El producto entregable de este proyecto es un software a la medida, el cual cubrira
una de las necesidades principales de la UAE de Vivienda Social de
Cundinamarca, adicional a esto, estan todos los procesos y procedimientos para la
formulacion, presentacioén y andlisis de proyectos VIS y VIP para los municipios
del Departamento, incluyendo el instructivo y las funcionalidades de la aplicacion

como las actividades durante el proceso.

2.2.2 Precio

Inicialmente para el proyecto de la UAE de Vivienda Social el software tendra un
precio de venta de $ 200.000.000 costo de elaboracién, valor que sera cubierto
por la gestiobn que se realice ante la Secretaria de TIC de Cundinamarca,
adicionalmente a éste, la preparacion de los procesos tendra un precio de venta
de $10.000,000 de pesos. La Gerencia de Proyecto no tendra ningin costo para la
Gobernacién de Cundinamarca, ya que el mismo sera desarrollado por las

personas que elaboran éste proposito.

2.2.3 Plaza

El proyecto se desarrollara para la UAE de Vivienda Social de Cundinamarca, que
se encuentra ubicada en ciudad de Bogota D.C. en la Calle 26 No. 50-23, Torre

Beneficencia, Piso 3, Gobernacién de Cundinamarca.
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2.2.4 Promocion

El proyecto y el producto se promocionaran durante el ciclo de vida del mismo
ante la UAE de Vivienda Social de Cundinamarca, con el fin de que el equipo de
trabajo y las personas interesadas conozcan y apoyen el proyecto desde su inicio,
formulacion, planeacién, monitoreo y control y cierre. Dentro de este esquema, el
proyecto se lanzo oficialmente ante el grupo principal de interesados el pasado 13
de Diciembre de 2012.

2.3 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

De acuerdo a la estructura organizacional de la UAE de Vivienda Social de
Cundinamarca, a continuacion describiremos las principales caracteristicas de su
organizacion dadas en el Decreto Ordenanzal No. 0260 de 2008, por medio se
crea la Unidad y en su Capitulo XX, donde define sus funciones basicas.

2.3.1 La Unidad Administrativa Especial de Vivienda Social de Cundinamarca

Creacion y Denominacién. “Crear y organizar el programa de vivienda social,
como una Unidad Administrativa Especial, del orden Departamental del sector
central, adscrita a la Secretaria de Competitividad y Desarrollo Econémico, de
caracter eminentemente técnico y especializado, sin personeria juridica, la cual se

denominara Unidad Administrativa Especial de Vivienda Social”® .

® Gaceta de Cundinamarca, Bogota D.C., miércoles 22 de octubre de 2008, No. 14.894 afio CXIIl,
pag. 45...
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Al igual, la UAE de Vivienda Social no es una entidad gestora, ni planificadora, ni
ejecutora directa, es un ENTE ARTICULADOR en el tema de vivienda entre las
comunidades y aquellas entidades relacionadas con el tema de vivienda a nivel

publico y privado.

2.3.2 Misién

La Unidad Administrativa Especial de Vivienda Social tiene como mision “Atender
el déficit habitacional del Departamento de Cundinamarca haciendo énfasis en los
Municipios mas pobres del Departamento, con caracteristicas que mejoren el
desarrollo integral de la infancia, la adolescencia, familias en extrema pobreza y
victimas del conflicto. Es decir que la Unidad se concentra principalmente en: 1. El
fomento para la vivienda de interés social. 2. Complementar recursos para
proyectos en trdmite. 3. Coadyuvar en el fortalecer el sistema Departamental de

Vivienda de Interés Social. 4. Promocion de programas de Vivienda™ .

2.3.3 Vision

La Unidad Administrativa Especial de Vivienda Social tiene como visién “Impulsar
proyectos integrales de viviendas de interés social tanto rurales como urbanas,
mejoramientos de vivienda y renovacion urbana, que se articulen con el

ordenamiento territorial que sean, sostenibles en términos operacionales,

7

http://www1.cundinamarca.gov.co/gobernacion/vivienda/UAEdeViviendaSocial/Qui%C3%A9nesso
mos/Mision/tabid/3444/language/es-ES/Default.aspx
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ambientales y financieros, articulados con medidas de administracion de la

demanda y uso del suelo™.

2.3.4 Articulador

La Unidad Administrativa Especial de Vivienda Social tiene como articuladores:

e Municipios: Proyectos, Convenios y Contratos

e Departamento de Cundinamarca: Las Secretarias de: Planeacion,
Agricultura, de Gobierno, de Minas y Energia, Inmobiliaria
Cundinamarquesa, Instituto de Aguas, Instituto de Servicios Publicos,
CMGRD, CDGRD, Titulacién, Censos, Trabajo Social, Granjas.

e Nacién: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, Banco Agrario,
Proyectos, Subsidios, Fondo Nacional de Regalias, Banco de Materiales.

e Instituciones: Diversas Empresas Privadas vinculadas al sector de la

construccion; Capacitacion, Cooperacion, Consultorias.

De acuerdo a lo anterior, para nuestro proyecto se determinaron como entes

articuladores a los municipios y al departamento de Cundinamarca.

2.3.5 Objetivo general

Dentro de uno de los objetivos de la Unidad Administrativa Especial de Vivienda
Social dadas en el Decreto Ordenanzal No. 0260 de 2008, esta “Gestionar,

promover e impulsar todas las actividades relacionadas con la adopcion e

8

http://www1.cundinamarca.gov.co/gobernacion/vivienda/UAEdeViviendaSocial/Qui%C3%A9nesso
mos/Vision/tabid/3445/language/es-ES/Default.aspx
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implementacion de la politica de vivienda, a través del desarrollo integral de
planes, programas y proyectos de vivienda de interés social y prioritario,
infraestructura urbanistica y equipamiento social y comunitario, titulacién predial,
asi como la aplicacion de estrategias de participacion activa de los actores del

Sistema Nacional de Vivienda™.

Al igual dentro de este mismo documento en su Articulo ducentésimo décimo
séptimo, las Funciones Bésicas de la Unidad Administrativa Especial de Vivienda
Social, en el numeral 217.5, establece: “Apoyar el disefio, montaje vy
administracion de los sistemas de informacion departamental sobre déficit
habitacional en los sectores vulnerables, demanda departamental de vivienda de
interés social y oferta inmobiliaria de vivienda social, todo esto integrado a los

sistemas de informacién municipales”.

Por lo anterior y teniendo en cuenta la necesidad planteada para nuestro proyecto
que esta encaminado a éste objetivo y ésta funcién basica de la Unidad de
Vivienda, se trazo6 el objetivo general en el proceso como es: Mejorar el proceso
en la formulacién y presentacion de proyectos especificos de vivienda VIS y VIP,
mediante la implementacién de un software a la medida, para la UAE de Vivienda

Social de Cundinamarca.

2.3.6 Organigrama

La UAE de Vivienda Social de Cundinamarca, presenta el organigrama se ve

observa en el grafico 3.

° Gaceta de Cundinamarca, Bogota D.C., miércoles 22 de octubre de 2008, No. 14.894 afio CXIIl,
pag. 45, Articulo ducentésimo décimo sexto. Objetivos, numeral 216.2
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Gréfico 3. Organigrama UAEVS

DIRECTOR l

AREA PROFESIONALY ADMINISTRATIVA

Fuente:http://wwwl.cundinamarca.gov.co/gobernacion/vivienda/UAEdeViviendaSocial/Organigrama/tabid/3451/lanquage/es
-ES/Default.aspx

2.4 ESTUDIO TECNICO

En el punto se realiza el analisis de las variables funcionales y técnicas del

proyecto final, al igual que los entregables del proyecto.

2.4.1 Localizacion del proyecto

El proyecto se realizar4 en la distribucion de tiempo y de ubicaciéon geografica,

como se puede observar en el cuadro 1.

2.4.2 Variables de analisis del tamafio del proyecto

El tamafio para este proyecto se ha estipulado como mediano, de acuerdo a las

unas variables que se determinan en el cuadro 2.
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Cuadro 1. Localizacion

UAE de Vivienda 2% 5% 10% 30% 1%
Instalaciones del 204 20% 60% 30% 8%
Proveedor

Municipios 1% 5% 10% 10% 10%
Oficina Remota PMO 5% 70% 20% 30% 5%

Fuente: Los Autores

Cuadro 2. Analisis del tamafio

Tiempo Duracion 10 Meses 10%
Esfuerzo Estimado 3500 Horas 30%
R. Humanos Involucrados 15 Personas 10%
R. Econdmicos 670 Millones 50%

Fuente: Los Autores

2.4.3 Caracteristicas del producto

Dentro de las caracteristicas del producto el proyecto como entregable se
establecieron dos tipos, para lo cual se debe tener en cuenta unas caracteristicas

funcionales y técnicas, asi:

e Tipo 1: Software a la medida

e Tipo 2: Procesos y procedimientos actualizados

2.4.3.1 Caracteristicas funcionales

Dentro del software a la medida, se debe cumplir con unas caracteristicas

funcionales al producto, como son:
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Funcionalidad de apertura de convocatorias: Esta funcionalidad debera
permitir al Administrador de la UAE de Vivienda Social, publicar las
convocatorias que le dan apertura al desarrollo de sus actividades propias
para los municipios de Cundinamarca, asignado datos basicos para realizar

el proceso.

Funcionalidad de parametros de requisitos: Esta funcionalidad permitira
al Administrador de la UAE de Vivienda Social, crear una lista de chequeo
de la documentacién que deberan ser entregados y diligenciados por los
proponentes del proyecto para asi participar en las diferentes

convocatorias.

Funcionalidad de parametros generales: Esta funcionalidad permitira al
Administrador de la UAE de Vivienda Social definir los parametros que
controlan las convocatorias con sus requisitos, entre los que encontramos
las caracteristicas de los posibles beneficiarios a ser postulados para cada
proyecto, ejemplo: puntaje o rango del SISBEN, area de cobertura (Urbano

o Rural), mujeres cabeza de hogar, desplazados, etc.

Funcionalidad de formulacién de proyectos: Esta funcionalidad sera
utilizada por los municipios para realizar los documentos anexos entre los
que tenemos la carta de presentacion del proyecto, la cual reemplazara el

formato que actualmente se denomina como GCP.
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Funcionalidad registro de beneficiarios: Esta funcionalidad le permitira a
los municipios el registro de los datos de cada nucleo familiar a ser

postulada y que se podra beneficiar con el proyecto.

Funcionalidad presupuesto individual: Esta funcionalidad le permitira a
los municipios ingresar en detalle de los materiales que se utilizaran en los
proyectos (Presupuesto), en los cuales se estipulan las cantidades de obra
y el valor unitario de cada una, con esta funcionalidad el municipio conocera

el valor de la inversién de cada postulante al proyecto.

Funcionalidad presupuesto consolidado: Esta funcionalidad le permitira
a los municipios realizar de manera automatica el célculo del presupuesto
requerido para ejecutar el proyecto, ésta recoge la informacion de los
presupuestos individuales y los agrupa en uno solo (Presupuesto General),
donde suma las cantidades y halla el valor total por cada item o actividad

de las obras y nos genera el valor total del mismo.

Funcionalidad de seguridad: Esta funcionalidad le permitira al
Administrador de Seguridad Informatica de TIC, crear los perfiles de los
usuarios que tienen acceso al sistema, aplicando las restricciones de
seguridad que sean requeridas de acuerdo a la funcion de cada usuario en

el proceso del sistema.

Funcionalidad de reportes: Esta funcionalidad permitira a la parte técnica
generar reportes requeridos por la UAE de Vivienda Social o por las
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entidades de control, el cual debera crear algunos reportes preliminares

como:

v Reporte por convocatoria (S)
v Reporte por municipio (s)

v" Reporte de beneficiarios (por proyecto o por convocatoria), etc.

2.4.3.2 Caracteristicas técnicas

Dentro del software a la medida, se tienen unas caracteristicas técnicas que debe

cumplir el producto, como son:

e Base de datos: La base de datos que utilizara el software sera en Microsoft
SQL SERVER en su version 2008 R2 en adelante, donde se entiende por
base de datos la herramienta principal del software debido a que en ella se

crean los objetos que usara el sistema para su funcionamiento.

e Lenguaje de programacion: El lenguaje de programacion que se utilizara
para desarrollar el software a la medida sera JAVA 'y .NET.

e Tipo de aplicacién: Ser4d una aplicacion WEB y tendra algunas
funcionalidades locales para los municipios que no tengan una buena

conexion a internet.

e Internet Explorer: La version de internet explorer minima sobre la cual

debera correr la aplicacion es Internet Explorer 8.0.
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e Equipo cliente: La aplicacién operara para los clientes serd con Windows
2000, XP, Vista, o Windows 7 y 8.

e Servidores: La aplicacion minimo debera sera instalada en servidores

Windows 2003 Server en adelante.

Adicionalmente a los productos descritos anteriormente, el proyecto tendra como
entregable toda la documentacion de los procedimientos y procesos que soportan
la formulacién y presentacion de proyectos ante la UAE de Vivienda Social de

Cundinamarca.

2.4.4 Procedimientos e instructivos

Dentro de este producto se tendra contemplada la siguiente informacién para el

proceso instructivo.

e Formatos: Corresponde a las plantillas del sistema, las cuales

reemplazaran a los formatos que actuales estan en Excel.

e Instructivos: Corresponden a los manuales del sistema, explicando cada
una de las pantallas y formatos de manera que el usuario los pueda

manejar en el sistema, entendiendo el objetivo y uso de cada campo.

e Flujo-grama: En éste entregable, se documentaran los procesos que

maneja la UAE de Vivienda Social en la formulacién y presentacion de
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proyectos, éstos deberan ser aprobados por el Director de la UAE de

Vivienda.

e Procedimientos: Corresponde a la explicacion detallada del flujo-grama,
de las actividades y los pasos que debe seguir para ejecutar todo el

proceso hasta su fin.

2.5 ESTUDIO DEL ARTE

Dentro de la industria en el desarrollo de software a la medida se tienen varias
opciones o metodologias para realizar estos procesos, a través de las cuales se
estructura, se planifica y se controla el desarrollo como tal, a continuacion se
determinan estas opciones o metodologias que se deben tener en cuenta dentro

del proyecto.

2.5.1 Estado del arte

Dentro de esta metodologia destacaremos:

e Extreme Programming (XP) desde el afio 1999.

e Enterprise Unified Process (EUP) la cual es una extension RUP desde el
ano 2002.

e Constructionist desing methodology (CDM) desde el afio 2004.

e Agile Unified Process (AUP) desde el afio 2005.

e Proceso Unificado (UML).

e Programacion Orientada a Objetos (POO)
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Cada metodologia maneja un enfoque particular acorde a las politicas y

procedimientos de cada una, dentro de estos enfoques destacaremos los mas

conocidos®:

Modelo de cascada: Es un modelo de desarrollo de software que se
realiza de manera secuencial, el cual cada de las etapas del desarrollo es
vista hacia abajo (cascada de agua), donde se realizan fases de andlisis de
necesidades, disefio de la solucidén, construccion e implementacion,
pruebas y verificacion de la solucidn, integracidbn y mantenimiento del
software. Utiliza un proceso de documentacion amplia durante la vida del
proyecto y se realiza un estricto control para evitar desviaciones entre el

andlisis, el disefio e implementacion.

Prototipado: Se realizan versiones incompletas del software a desarrollar,

con ejemplos de como este seria graficamente.

Incremental: Funciona a través de una serie de mini-cascadas las cuales
se ejecutan a traves del ciclo de vida de desarrollo del producto. Se
requiere terminar completamente una fase para iniciar la otra y se definen
los requerimientos de forma parcial, es decir, para cada mini-cascada se
definen los requerimientos y de acuerdo a esto se procede a la

implementacion utilizando el modelo de cascada.

Espiral: Sus principales principios es reducir el riesgo del proyecto,

dividiéndolo en fases mas pequefias de manera que se puedan generar

1% (WIKIPEDIA-La Enciclopedia Libre, 2013) — Metodologia de Desarrollo de Software
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cambios de una manera mas controlada. Funciona con 4 grupos principales

de trabajo:

v' Grupo 1: Se determinan los objetivos, las alternativas de solucion y las
iteraciones que tendra el desarrollo.

v' Grupo 2: Se evallan de forma detallada las alternativas de solucion, se
identifican y resuelven los riesgos que puedan afectar el producto.

v' Grupo 3: Se desarrolla el producto y se validan los resultados a través
de las pruebas de usuario.

v" Grupo 4: Se planean los pasos y actividades de la préxima iteracion.

De acuerdo a la informacion descrita anteriormente, se define que la metodologia
de desarrollo de software a la medida para el proyecto sera orientada a objetos, la
cual consiste en realizar el desarrollo del producto con base en clases, herencias,
objetos, métodos, eventos, atributos, mensajes, propiedades de los atributos,
estados, entre otros.

El enfoque con el cual se realizara el proyecto, sera con el modelo de cascada y
dentro de este mismo han surtido las siguientes fases:

e Analisis: En esta fase se realiza un levantamiento de informacion con el
usuario principal, identificando sus problemas y necesidades requeridas
para el producto. Esta fase corresponde al andlisis de las necesidades de la

UAE de Vivienda Social, referenciada al modelo cascada.

e Disefo: Es esta etapa el proveedor realizarda los disefios de como se

implementara el sistema utilizando los modelos y enfoques definidos para el
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disefio de software, entre esos se apoyard con el modelo de prototipos.
Esta fase corresponde al disefio de la solucion referenciada al modelo

cascada.

Desarrollo: En esta etapa se realizara como tal la construccion del
software, de acuerdo a los disefios anteriormente elaborados y aprobados
para el proyecto. Esta fase corresponde a la construccién e implementacion
del producto referenciada al modelo cascada.

Validaciéon y pruebas: Es esta etapa se realizaran las pruebas unitarias del
software y las pruebas integrales, de manera que se certifique la
funcionalidad para salir a produccion. Esta fase corresponde a la
verificacion y pruebas del producto referenciada al modelo cascada.

Integracion: En esta etapa se realizard la instalaciéon del producto, la

capacitacion y puesta en marcha.

Mantenimiento: Este se realizara de forma integral, desde la entrega del
desarrollo hasta la certificacion integral del mismo, posteriormente se
podran realizar actualizaciones de mejoras de acuerdo al progreso o

nuevos requerimientos de la UAE de Vivienda Social.

Adicionalmente a ésta metodologia de desarrollo de software seleccionada para

implementar el proyecto, es necesario tener en cuenta que existen otras

herramientas requeridas para el software con las caracteristicas propias definidas

para éste producto, entre los que encontramos:
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e Definicibn de base de datos: Corresponde a un conjunto de datos
pertenecientes a un mismo contexto y almacenados de forma sistematica
en un repositorio de datos. Existen programas denominados gestores de
bases de datos (SGBD) los cuales permiten almacenar la informacion de
acuerdo a una estructura predefinida y posteriormente realizar consultas o

uso de esta informacion.

Para el caso del proyecto el SGBD que fue seleccionado es Microsoft SQL
Version 2008 R2 en adelante, la cual tiene como caracteristicas principales:

Soporte de transacciones
Soporte de procedimientos almacenados

Manejo de entorno grafico para la administracion

ASIRNERNERN

Es posible trabajar cliente-servidor, donde la informacién y los datos se
guardan en un servidor y los clientes acceden a la ellos a través de la

red*’.

e Lenguaje de programacién: Se define como el idioma artificial disefiado
para expresar procesos, actividades, acciones que puedan ser

desarrolladas por una maquina a través de un software.

Este se encuentra definido por reglas sintacticas y semanticas que se
refieren a la estructura de funcionamiento y que dan un significado a cada

elemento y simbolo*. El conjunto o la combinacién de estos elementos de

! (WIKIPEDIA - La Enciclopedia Libre, 2013) — Microsoft SQL Server
2 (WIKIPEDIA - La Enciclopedia Libre, 2013) — Lenguaje de Programacion
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una forma correcta sintactica (sintaxis) permiten brindar al software las

instrucciones de que debe realizar.

Los lenguajes de programacion seleccionados para este proyecto son:

v' JavaScript: Es un lenguaje de programacion definido y orientado a
objetos, el cual se basa en prototipos e imperativo, se utiliza como parte
de un navegador web lo cual permite mejorar la interfaz del usuario, se
maneja a través de paginas web dinamicas. Su sintaxis es parecida a la

del lenguaje C. (producto gratuito)™2.

v" .NET: Es una plataforma de Microsoft que soporta mas de 20 lenguajes
de programacion y es posible desarrollar en cualquiera de ellos. Para el
caso de este proyecto se utilizara Visual Basic el cual se encuentra
cubierto dentro de la herramienta de Microsoft SQL Server, y se utilizara

como complemento de JavaScript*.

e Tipos de aplicaciones: En la industria del desarrollo de software existen
varios tipos de aplicaciones, dentro de ellos encontramos la WED, la cual
corresponde al tipo de aplicacién seleccionado para este proyecto.

Una aplicacion WEB es una herramienta que los usuarios finales pueden
utilizar accediendo a un servidor a través de internet o de una intranet
usando un navegador. Son aplicaciones frecuentemente utilizadas ya que

su navegador es muy practico y ligero, adicionalmente, para el

3 (WIKIPEDIA - La Enciclopedia Libre, 2013) — JavaScript
 (WIKIPEDIA - La Enciclopedia Libre, 2013) - .NET
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mantenimiento también es muy eficiente ya que se pueden realizar
actualizaciones de forma centralizada que actualicen los usuarios y no se

requiere hacerlo cliente por cliente.

La estructura de las aplicaciones web esta conformada por 3 capas, las

cuales se dividen en:

v" Navegador Web:
v Motor, el cual utiliza un lenguaje de programacion dinamico.
v' Base de Datos.™

2.5.2 Disefio conceptual

En la figura 3 que se observa en la siguiente pagina, se ve el disefio conceptual de

una aplicaciéon WEB, que se tendra como entregable principal para este proyecto.

2.6 ESTUDIO DE SOSTENIBILIDAD

Aqui se describe cada uno de los estudios realizados para concluir si el proyecto
es sostenible o no.

2.6.1 Estudio legal

El estudio legal que se presenta, tiene como referencia de informacién de un

articulo publicado en galeon.com sobre un estudio realizado por la Universidad

® (WIKIPEDIA - La Enciclopedia Libre, 2013) — Aplicacién WEB
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Figura 3. Disefio Conceptual
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Tadeo Lozano,'®

sobre la parte legal para la industria de software y que en
Colombia existen varias leyes que regulan el licenciamiento y legalidad del

software, tales como:

2.6.1 Estudio legal

El estudio legal que se presenta, tiene como referencia de informacion de un

articulo publicado en galeon.com sobre un estudio realizado por la Universidad

16 (UTADEO.EDU.CO, 2004) — Licenciamiento y Legalidad de Software
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Tadeo Lozano,!

" sobre la parte legal para la industria de software y que en

Colombia existen varias leyes que regulan el licenciamiento y legalidad del

software, tales como:

Ley 23 de 1982: Realiza toda la legislacion sobre derechos de autor, se
reconoce el software como “soporte l6gico” creacion de dominio literario.
Debido a que el proyecto VS-UAE (VIS-VIP), crea un software a la medida
por un proveedor, los derechos de autor son del proveedor que desarrolla el

producto.

Decreto 1360: Fue emitido el 23 de Junio de 1989, y el mismo reglamento
la inscripcion del soporte logico (software) ante el Registro Nacional de
Derecho de Autor.

Ley 44 de 1993: Realiza la legislacion sobre la vigencia de los derechos de
autor para persona juridica y natural, adicionalmente explica como se
deben realizar los registros de las obras para certificar la autenticidad del
trabajo ante el Registro Nacional de Derechos de Autor. Para el caso del
proyecto la vigencia de los derechos de autor del software se toma como

una persona juridica.

Ley 527 de 1999: A través de esta ley, se reglamente el acceso y uso de
los mensajes de datos (informacion recibida, almacenada o comunicada por
medios electronicos), del comercio electronico (relacion comercial entre 2 o
mas partes que se realice a través de herramientas tecnologicas) y de las

firmas digitales (valor numérico que se adjunta a un mensaje y que utiliza

' (UTADEO.EDU.CO, 2004) — Licenciamiento y Legalidad de Software
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una clave Unica para su uso) y determina las entidades de certificacion de
los anteriores puntos las cuales autorizan el uso de esta tecnologia. Regula
también los sistemas de informacion donde estos son definidos como los
medios utilizados para almacenar, generar, enviar, recibir, archivar o

procesar los datos para generar alguna informacion.

e Ley 603 del 2000: Actualiza el articulo sobre los derechos de autor.
Adicionalmente a estas leyes, en Colombia y a nivel mundial se tienen
politicas definidas para el licenciamiento y legalidad del Software, en éste

tema el articulo de la universidad resalta'®:

e Licencias de uso: El uso de un software se adquiere a través de licencias
de utilizacion. EIl tipo de licenciamiento depende de cada compafiia
proveedora del producto, se aclara que un cliente comprar un software no

se convierte en el duefio del mismo.

Las licencias son contratos suscritos entre los productores del software y
los usuarios finales, donde basicamente corresponden a derechos que se
conceden a los usuarios para utilizar el sistema. Las licencias son de gran

importancia tanto para software libre como para software propio.

Existen algunas empresas que dentro de la licencia del software, licencian
los archivos fuentes para que el usuario continle desarrollando sobre el
producto, adicionalmente las licencias permanecen en el tiempo, es decir,

Nno se vencen.

'® (UTADEO.EDU.CO, 2004) - Licenciamiento y Legalidad de Software
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Para el caso del proyecto VS-UAE (VIS-VIP) el software que se generara como
principal entregable, serd un software con un propietario y la Gobernacion de
Cundinamarca debera adquirir las licencias del sistema que utilizaran los usuarios,
inicialmente la licencia de fuentes no estara incluida dentro del alcance del

proyecto basicamente por presupuesto y porque no es necesario.

e Tipos de software segln su licencia: Existen varios aspectos
compartidos entre las licencias de los software, por este motivo se
encuentran clasificados en software abierto (libre, semilibre, de dominio

publico) y cerrado (freeware, shareware, de demostracion y propietario).'®

El tipo de software que le atafie al proyecto VS-UAE (VIS-VIP) es un software
propietario, es decir, un software cerrado, ya que el duefio del mismo controla su
desarrollo y sus especificaciones técnicas, adicional a sus fuentes originales y

programas.

e Conceptos o elementos que se licencian: Los elementos que en la
actualidad se licencian son los archivos binarios (programas), archivos
fuentes, manuales y documentacion referente al producto. Las licencias
incluyen el tipo de uso que se le puede dar a cada uno de los elementos,

tales como:

v Modificarlos
v Comercializarlos

v" Distribuirlos, entre otros.
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e Permiso de uso: Los permisos de uso son basicamente de uso personal o
uso comercial, dentro de ellos hay diferentes tipos de uso y alcance del
licenciamiento varia de acuerdo a la contratacion que se realice entre el

propietario y el usuario®®

Para el caso del proyecto VS-UAE (VIS-VIP), el software tendra permiso de uso
comercial ya que la venta del producto genera un ingreso econdémico para el

proveedor.

Existen otros tipos de uso de software, tales como:

Uso Simultaneo

Uso para determinados grupos sociales
Uso Privado

Uso en un solo computador

Permiso de copia

Permiso de distribucion

SR N N N N SR

Permiso de modificacion de archivos fuentes®®

Donde ninguno de los anteriores software aplican para nuestro proyecto, ya que
se basara en una aplicacion de la WEB y no existird dentro del alcance del
proyecto la distribucion del software o modificacién a los archivos fuentes por parte

de la Gobernacién de Cundinamarca.

e Garantia: Dependiendo del tipo de licencia y del producto los propietarios

ofrecen un modelo de garantia pre y pos implementacion®®

¥ (UTADEO.EDU.CO, 2004) - Licenciamiento y Legalidad de Software
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Para el caso del proyecto VS-UAE (VIS-VIP), la garantia serd otorgada por el
proveedor durante el periodo de las pruebas unitarias e integrales (pre-
implementacion) y posteriormente después de salir a produccién antes de realizar
el cierre del proyecto (pos implementacién). En nuestro caso la garantia no se
mide en tiempo (meses), sino en calidad del software de que presente cero

incidentes para su correcto funcionamiento.

Los ajustes que se generen después de estas dos etapas, se encuentran fuera del
alcance del proyecto, ya que no entraran como garantia del proveedor, sino como

un nuevo contrato que puede ser de mantenimiento.

2.6.2 Estudio social

Dentro del estudio social, se encuentra la inclusion en la automatizacion de los
procesos a través de software, que permite aumentar la actividad productiva de la
empresa y por ende la economia. De acuerdo a esto, las industrias en Colombia

buscan contar con requisitos tecnoldgicos tales como:

v" Tecnologia de punta en comunicaciones

v' Tecnologia de punta en software y sistemas de informacién que soporten la
operacion de cada compafia

v Investigacion de innovaciéon tecnolégica que permitan ubicarse a la

vanguardia del mercado mundial

De aqui podemos observar que, al contar con una mejor infraestructura
tecnoldgica, los beneficios se obtienen tanto para los empleados como para los
clientes de las empresas, aumentando sus ventas y rentabilidad las cuales van de

la mano con un buen servicio al cliente.
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Adicional a esto, el incremento de uso de dispositivos moéviles y el mejoramiento
de la conexién de banda ancha ofrecen a los paises en desarrollo nuevas
posibilidades de participar en negocios internacionales, que va en incremento a los
beneficios del pais en aspectos como la salud, educacion, gobernabilidad,
apertura y expansion de empresas, lo cual implica para los habitantes del territorio

desarrollo social, personal, econémico y laboral, entre otros.?

2.6.3 Estudio ambiental

En el estudio ambiental realizado para el proyecto VS-UAE (VIS-VIP) contaremos
con una informacion inicial que se define como los eco-indicadores, donde estos
valores nos ayudan a cuantificar el impacto ambiental de la actual situaciéon y el
después del proceso cuando el proyecto se encuentre en operacion y que se

definen en la Tabla 1.

De la misma forma y adicional a esto, se establecen unos valores estandares
(Eco-Indicador 99) que cuenta con informacion del Eco-punto para cada uno de

estos eco-indicadores, los cuales se determinan en la Tabla 2.

Tabla 1. Definicion del Eco-indicador

DEFINICION DE ECO-INDICADORES 99

Concepto Descripcion (\\//ISSUVAI‘IE)

Materiales Los indicadores de los materiales se miden en 1 kilo de material. Sl
Se refiere a procesos productivos en los cuales se genera un producto

Procesos de Produccion terminado y la medida se encuentra definida por la unidad de peso, NO
volumen, longitud, entre otras apropiada para cada material.

Procesos de Transporte Se expresan por toneladas por kildémetro. Sl

Procesos} de Generacion Se definen unidades para electricidad y calor. Sl

de Energia

Escenarios de Eliminacién | Se definen en kilos o por materiales. NO

Fuente: Los Autores

2% (UNCTAD , 2012) —Posibilidades del Software en la Industria Local
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Tabla 2. Eco-punto

ECO-PUNTO
Papel Blanco 200 Kg. 1 eco punto
Reciclado 400 Kg. 1 eco punto
Coche 3.000 Km. 1 eco punto
Transporte | Autobus 750 Km. 1 eco punto
Moto 6.000 Km. 1 eco punto
Electricidad 1.000 Kw. 1 eco punto
Gas Natural 750 m® 1 eco punto

Fuente: http://www.lapetus.uchile.cl/lapetus/archivos/1339774697ecoindicador99.pdf

http://www.istas.net/risctox/gestion/estructuras/ 3319.pdf

http://www.es.scribd.com/doc/104187029/Eco-indicadores-99-Resumen

Manual practico de Eco disefios — Operativa de implantacién en 7 Pasos

En este punto determinamos el uso del eco-indicador y lo analizaremos de

acuerdo con los datos obtenidos en la Tabla 1 y la Tabla 2, asi:

Definir el proposito del calculo del Eco-indicador: Los componentes que
se analizan para el proyecto VS-UAE (VIS-VIP) son:

Papel (hojas blancas tamafo carta y oficio): Los cuales contienen los
datos de los beneficiarios del proyecto, entre otros documentos.

AZ por cada municipio y para cada proyecto: Las cuales contienen toda
la informacién requerida del proyecto.

Energia Eléctrica: Ya que en éste proceso, en la actualidad el
proponente ingresa la informacion de los beneficiarios con sus
especificaciones en formatos Excel, que se encuentran constituidos y son
anexos de la Resolucién No. 001 emitida por la UAE de Vivienda.
Impresiones: Se analiza el costo de una impresion, tanto para el factor de
consumo de energia como el gasto de toner o cartucho, ya que al realizar
los formatos en Excel, estos deben ser impresos para ser entregados en
medio fisico ante la UAE de Vivienda Social.

Transporte: Otro componente que se analiza, por el desplazamiento que

debe realizar las administraciones municipales a la Gobernacién de
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Cundinamarca ubicada en Bogota, para realizar la entrega de la
documentacion del proyecto.

e Analisis del ciclo de vida: De acuerdo a la norma ISO 14040, la cual es
una técnica utilizada para determinar los aspectos ambientales del producto
y los impactos relevantes asociados al mismo y que se realiza a través del
inventario de las entradas y salidas del sistema, determinando y analizando
los impactos ambientales y sociales de cada componente,”* que se puede

observar en la Figura 4.

En la figura observaremos el ciclo de vida actual que lleva un proyecto en el
proceso de formulacién, presentacion y evaluaciéon ante la UAE de Vivienda

Social.

De acuerdo a esta informacién, se presenta la cuantificacién de los materiales al
proceso, hallando el valor del eco-punto aproximado por un total de convocatorias
al aflo. Se analiz6 paso por paso el ciclo de vida del proceso con los componentes

minimos que se utilizan para su desarrollo y que veremos en las siguientes tablas.

Tabla 3. Variable paso No. 1 -ACV Proceso actual—
Variables Paso No. 1

Convocatorias Anuales Aprox. 5
Cantidad de Computadores Aprox. 2 Peso 0.18%
Nro. De Paso Componente Cantidad Unidad E(Lon'zigto EcoTlgtLJal"lntos
1 Energia 4 HORAS 0,0021 0,02
1 Impresion 116 PAGINAS 0,0042 0,02
1 Papel 116 HOJAS 0,2175 580
1 Transporte 5000 KILOMETROS 6,6667 33,33
Totales 6,8905 613,37

Fuente: Los Autores

! (FACULTAD DE INGENIERIA - UNICEN, 2012) — Andlisis Ciclo de Vida

59



Tabla 4. Variable paso No. 2 -ACV Proceso actual—
Variables Paso No. 2

Convocatorias Anuales Aprox. 5

Nro. Impresiones x Municipio Aprox. 400 Peso 51,52%

Cantidad de Municipios Total 116

Detalle
Nro. De Paso Componente Cantidad Unidad EfJon'i'?;;gto Ec;)r-oFfﬁlnto

2 Energia 60 HORAS 0,0315 1.096,20
2 Impresion 100 PAGINAS 0,0315 1.827,00
2 Papel 400 HOJAS 0,7500 174.000,00
2 A-Z 116 UNIDADES 1,6000 928,00

Totales 2,4130 177.851,20

Fuente: Los Autores

Tabla 5. Variable paso No. 3 -ACV Proceso actual—
Variables Paso No. 3

Convocatorias Anuales

Aprox.

5

Cantidad de Municipios

Total

116

Peso

48,28%

. . Eco-Punto Total
Nro. De Paso Componente Cantidad Unidad Unidad Eco-Punto
3 Transporte 5000 KILOMETROS 6,6667 166.666,67

3 Papel 1 HOJAS 0,3750 1,87
Totales 7,0417 166.668,54

Fuente: Los Autores

Tabla 6. Variable paso No. 4 -ACV Proceso actual—
Variables Paso No. 4

Convocatorias Anuales Aprox. 5
Cantidad de Municipios Total 116 Peso 0.01%
Detalle
Nro. De Paso Componente Cantidad Unidad E%On'i';iréto Ec;—?PtSlnto

4 Energia 12 HORAS 0,0063 43,84
4 Impresion 116 PAGINAS 0,0010 0,58
4 Papel 116 HOJAS 0,0018 1,04

Totales 0,0091 45,47

Fuente: Los Autores
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Figura 4. ACV del Proceso actual
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Tabla 7. Variable paso No. 5 -ACV Proceso actual-
Variables Paso No. 5

Convocatorias Anuales Aprox. 5

Peso 0,01%

Cantidad de Municipios Total 116

Detalle ‘
. . Eco-Punto Total
Nro. De Paso Componente Cantidad Unidad Unidad Eco-Punto

5 Energia 5 MINUTOS 0,0088 25,37
5 Llamada 5 MINUTOS 0,0088 25,37
Totales 0,0175 50,75

Fuente: Los Autores

A continuacion se presenta el resumen de cada uno de los pasos anteriores del

total de Eco-Puntos y el % de participacién dentro de todo el proceso.

Tabla 8. Resumen ACV -Proceso actual—

R fa A

Paso No. 1 Paso No. 2 Paso No. 3 Paso No. 4 Paso No. 5 Total
613,37 177.851,20 166.668,54 45,47 50,75 345.229,33
0,18% 51,52% 48,28% 0,01% 0,01% 100,00%

Fuente: Los Autores

Analizado el resultado de las tablas anteriores, se observa que la participacion de
cada uno de los pasos dentro del total del proceso, los pasos No. 2 y 3 son los de

la mas alta incidencia durante todo el proceso, que observaremos en el Gréfico 4.

Gréfico 4. Eco-indicador -ACV actual-
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Una vez desarrollado el ACV Actual, se realizara el mismo proceso con el proyecto

implementando, conservando las variables por municipio y convocatoria.

Desarrollado el ACV automatizado se observa el ciclo de vida del proceso en la
formulacion, presentacion y evaluacion de los proyectos para los municipios de
Cundinamarca. De acuerdo a esta informacion se presenta la cuantificacion de los
materiales y del proceso hallando el valor del eco punto aproximado por el total de

convocatorias al afio, ver Figura 5.

Una vez revisada la Figura 5, se desarrolla el paso por paso del ciclo de vida del
proceso automatizado, con los componentes minimos que se utilizan para su
desarrollo y que se visualizan en las siguientes tablas.

Tabla 9. Variable paso No. 1 -ACV automatizado—
Variables Paso No. 1

Convocatorias Anuales Aprox. 5

- Peso 0,03%

Cantidad de Computadores Aprox. 118

Detalle
. . Eco-Punto Total
Nro. De Paso Componente Cantidad Unidad Unidad Eco-Punto

1 Energia 2 HORAS 0,0005 0,61
Totales 0,0005 0,61

Fuente: Los Autores

Tabla 10. Variable paso No 2 -ACV automatizado—

Variables Paso No. 2

Convocatorias Anuales Aprox. 5
= Peso 93,50%
Cantidad de Computadores Total 118
Detalle
. " Eco-Punto Total
Nro. De Paso Componente Cantidad Unidad Unidad Eco-Punto
2 Energia 80 HORAS 0,0420 1.982,40
2 Escéner 3 HORAS 0,0016 2,78
Totales 0,0436 1.985,18

Fuente: Los Autores
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Figura 5. ACV del Proceso Automatizado
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Tabla 11. Variable paso No. 3 -ACV automatizado—
Variables Paso No. 3

Convocatorias Anuales Aprox. 5
Peso 5,25%
Cantidad de Computadores Total 118
Detalle
. . Eco-Punto Total
Nro. De Paso Componente Cantidad Unidad Unidad Eco-Punto
3 Energia 6 HORAS 0,0315 111,51
Totales 0,0315 111,51

Fuente: Los Autores

Tabla 12. Variable paso No. 4 -ACV automatizado—
Variables Paso No. 4

Convocatorias Anuales Aprox. 5

: Peso 1,22%

Cantidad de Computadores Total 118

Detalle
. . Eco-Punto Total
Nro. De Paso Componente Cantidad Unidad Unidad Eco-Punto

4 Energia 5 MINUTOS 0,0088 25,81
Totales 0,0088 25,81

Fuente: Los Autores

A continuacién se presenta el resumen de cada uno de los pasos en cuanto al

namero total de Eco-puntos y el % de participacion dentro de todo el proceso:

Tabla 13. Resumen ACV Proceso automatizado
Resumen ACV Automatizado

Paso No. 1 Paso No. 2 Paso No. 3 Paso No. 4 Total
0,61 1.985,18 111,51 25,81 2.123,12
0,03% 93,50% 5,25% 1,22% 100,00%

Fuente: Los Autores

Analizado el resultado de las tablas anteriores, observamos que la participacion de

cada uno de los pasos dentro del total del proceso, los pasos No. 2 y 3 son los de



la mas alta incidencia durante el proceso, como lo podemos observar en el Gréfico
5.

Gréfico 5. Eco-indicador AVC automatizado
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Fuente: Los Autores

Es importante resaltar que dentro del andlisis realizado solo se tuvieron en cuenta
los costos directos del proceso, es decir, costos como energia de servidores, y las

UPS, otras que estan fuera del proceso no se tienen en cuenta en este analisis.

Por ultimo se analizan los resultados, iniciando por identificar en el proceso actual
los puntos que se eliminan una vez se automatice el proyecto, entre los que
tenemos las impresiones de documentos, los envios de la informacién, las AZ, los
archivo fisico y el papel, que podemos observar en el Figura 6. Y para lo cual se

obtienen los resultados dados en la Tabla 14 y 15, y Gréfico 6.

Tabla 14. Eco-punto total

ECO-PUNTO TOTAL

Pasos Proceso ACV Actual ACV Automatizado
Paso No. 1 613,37 0,61
Paso No. 2 177.851,20 1.985,18
Paso No. 3 166.668,54 111,51
Paso No. 4 45,47 25,81
Paso No. 5 50,75 0,00
Total 345.229,33 2.123,12

Fuente: Los Autores
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Tabla 15. Eco-indicador total

ECO-INDICADOR TOTAL

Pasos Proceso ACV-Actual ACV-Automatizado
Paso No. 1 0,18% 0,03%
Paso No. 2 51,52% 93,50%
Paso No. 3 48,28% 5,25%
Paso No. 4 0,01% 1,22%
Paso No. 5 0,01% 0,00%
Total 100,00% 100,00%

Fuente: Los Autores

Gréfico 6. Eco-indicador ACV actual vs ACV automatizado
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Figura 6. ACV actual vs ACV automatizado
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De acuerdo a lo anterior, en la siguiente tabla observaremos el aporte del proyecto
VS-UAE (VIS-VIP) al medio ambiente.

Tabla 16. Eco-indicador consolidado

ECO-INDICADOR CONSOLIDADO

ACV actual 345.229,33
ACV automatizado 2.123,12
Diferencia 343.106,20
% Ahorro

% Participacion 1%

Fuente: Los Autores

2.7 ESTUDIO FINANCIERO

Dentro del analisis financiero se realizaran los estudios a los diferentes
componentes que lo integran y se explicaran con detalle cada uno de ellos.

2.7.1 Componente de inversion inicial

Para dar inicio al proyecto fue necesario incidir en costos y gastos de inversion
inicial, donde los mismos fueron asumidos por la Direccion del Proyecto y que lo

podemos observar en la siguiente Tabla.

Tabla 17. Pre-inversion

PRE-INVERSION

Nro. Concepto Cantidad Unidad U\rﬁla(\)rrio \'I{f)‘ltg:
1 Papeleria 3 RESMAS 8.000,00 24.000,00
2 | Alquiler de Computadores 2 UNIDADES 150.000,00 300.000,00
3 Transportes 20 UNIDADES 1.700,00 34.000,00
4 | Comunicaciones Moviles 200 MINUTOS 200,00 40.000,00
5 | Honorarios 120 HORAS 20.000,00 2.400.000,00
Totales 2.798.000,00

Fuente: Los Autores
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2.7.2 Componente de inversion técnica

La inversion técnica que se realiza para este proyecto VS-UAE (VIS-VIP), se
encuentra divida en 2 secciones, uno con el costo para el proyecto y otro con el
costo a reutilizar por la Gobernacion de Cundinamarca con su Secretaria de TIC y

que observaremos a continuacion.

Tabla 18. Inversion Técnica

INVERSION TECNICA

MNro. Concepto Cantidad Unidad Vlr. Unitario Vir. Total
1 Licencia de S0L SERVER 2008 Estandar a 64 Bits 1 UNIDAD - -
2 Licencia de Windows SERVER 2008 5P2-64 Bits 1 UNIDAD - -
3 Licencia de Microsoft Internet Explorer 8 116 UNIDAD 50.000,00 5.800.000,00
4 Licencia de Framework 3.5 5P-1 1 UNIDAD - -
5 Licencia Cliente Mative de 50L 1 UNIDAD - -
& Licencia Microsoft Core XML Services 1 UNIDAD - -
7 Procesador ADM Opteron 1 UNIDAD - -
3 Memoria RAM 4GB 1 UNIDAD - -
9 Video Super WGA (1024 x 768) o Superior 1 UNIDAD - -
10 Disco Duro 20 GB Libres 1 UNIDAD - -
11 Dispositivo para Backup 1 UNIDAD - -
12 CD-ROM 10 UNIDAD 50.000,00 S00.000,00
13 Tarjeta de Comunicaciones (LAM) Ethernet PCI 117 UNIDAD - -
14 Equipos de Computo 116 UMNIDAD 1.500.000,00 | 174.000.000,00
24 Consultororia Proveedor de Disefio 1026 HORAS 120.000,00 | 123.120.000,00
25 Consultororia Proveedor de Desarrollo 1234 HORAS 190.000,00 | 234.450.000,00
25 Consultororia Proveedor de Calidad 416 HORAS 64.500,00 | 26.832.00000
25 Consultororia Proveedor de PMO 1935 HORAS 23.200,00 | 44.892.000,00
26 Mantenimiento y Soporte Anual 100 HORAS 190.000,00 159 000.000,00
Totales 628.604.000,00

Fuente: Los Autores

Una vez visualizados los componentes que seran costos del proyecto,
observaremos el listado de los que cuenta la Gobernaciéon de Cundinamarca y que
no representan un costo adicional a VS-UAE (VIS-VIP), y que relacionaremos en
la Tabla 19.
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Tabla 19. Inversion técnica reutilizada

INVERSION TECNICA

Nro. Concepto Cantidad Unidad Vir. Unitario Vir. Total
1 Licencia de S0OL SERVER 2008 Estandar a 64 Bits 1 UNIDAD - -
2 Licencia de Windows SERVER 2008 SP2-64 Bits 1 UNIDAD - -
4 Licencia de Framework 3.5 5P-1 1 UNIDAD - -
5 Licencia Cliente Native de 50L 1 UNIDAD - -
& Licencia Microsoft Core XML Services 1 UMIDAD - -
7 Procesadar ADM Opteron 1 UNIDAD - -
8 Memaoria RAM 4GB 1 UNIDAD - -
=] Video Super VGA (1024 x 768) o Superior 1 UNIDAD - -
10 Disco Duro 20 GB Libres 1 UNIDAD - -
11 Dispositivo para Backup 1 UNIDAD - -
13 Tarjeta de Comunicaciones (LAN) Ethernet PCI 117 UNIDAD - -

Fuente: Los Autores

2.7.3 Componente de inversién operativa

Dentro de la inversion operativa para el proyecto VS-UAE (VIS-VIP) se tendra en

cuenta los componentes listados en la Tabla 20.

Tabla 20. Inversion operativa

INVERSION OPERATIVA

Nro. Concepto Cantidad Unidad Vir. Unitario Vir. Total

1 Servicio de Luz 200 KW 367,00 73.400,00
2 Honarios Espe. Gerencia de Proyectos 450 HORAS 103.450,00 46.552.500,00
3 Honarios Lider del Proyecto 1025 HORAS 86.898,00 | 89.070.450,00
4 Honarios Lider Social 192 HORAS 7862200 | 15.095.424,00
5 Papeleria 5 RESMAS 8.000,00 40.000,00
E Impresiones 1000 UNIDAD 100,00 100.000,00
7 Transportes 50 UNIDAD 1.700,00 85.000,00
3 Comunicaciones Maoviles 500 MINUTOS 200,00 100.000,00
9 Internet 3 UNIDAD 35.000,00 105.000,00
1 Imprevistos 3 UNIDAD 704293757 7.042.937,57

Totales 158.264.711,57

Fuente: Los Autores
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A continuacion se detalla la nébmina con que cuenta el proyecto VS-UAE (VIS-VIP)

como pago de consultoria (PMO) y se observa en la Tabla 21.

2.7.4 Componente flujo de caja

El flujo de caja se dividira en costos y gastos por cada fase y de acuerdo al plan

Tabla 21. Némina equipo principal del proyecto

NOMINA EQUIPO PRINCIPAL DEL PROYECTO

Nro. Concepto Cantidad Unidad Vir. Unitario Vir. Total
1 Salario Espe. Gerencia Proyectos 1 240 HORAS 20.833 33 5.000.000,00
2 Salud Espe. Gerencia Proyectos 1 30 MES 21.250,00 637.500,00
3 Pensidn Espe. Gerencia Proyectos 1 30 MES 25.000,00 750.000,00
4 Prima Espe. Gerencia Proyectos 1 30 MES 13.883,33 416.500,00
5 Cesantias Espe. Gerencia Proyectos 1 30 MES 13 883,33 416.500,00
E Int. Cesantias Espe. Gerencia Proyectos 1 30 MES 1.666,67 S50.000,00
7 Vacaciones Espe. Gerencia Provectos 1 30 MES 8.933,33 208.000,00
Total Espe. Gerencia Proyectos 1 103.450,00 7.478.500,00
8 Salario Espe. Gerencia Proyectos 2 240 HORAS 17.500,00 4 _200.000,00
Salud Espe. Gerencia Proyectos 2 30 MES 17.850,00 535.500,00
10 Pensign Espe. Gerencia Proyectos 2 30 MES 21.000,00 630.000,00
11 Prima Espe. Gerencia Proyectos 2 30 MES 11.662,00 349 860,00
12 Cesantias Espe. Gerencia Proyectos 2 30 MES 11.662,00 349 860,00
13 Int. Cesantias Espe. Gerencia Proyectos 2 30 MES 1.400,00 42 000,00
14 Vacacicnes Espe. Gerencia Provectos 2 30 MES 5.824 00 174.720,00
Total Lider de Proyecto B6.898,00 6.281.940,00
9 Salario Espe. Gerencia Proyectos 3 240 HORAS 15.833,33 3.800.000,00
10 Salud Espe. Gerencia Proyectos 3 30 MES 16.150,00 484 500,00
11 Pensign Espe. Gerencia Proyectos 3 30 MES 19.000,00 570.000,00
12 Prima Espe. Gerencia Proyectos 3 30 MES 10.551,33 316.540,00
13 Cesantias Espe. Gerencia Proyectos 3 30 MES 10.551,33 316.540,00
14 Int. Cesantias Espe. Gerencia Proyectos 3 30 MES 1.266,67 38.000,00
15 Vacacicnes Espe. Gerencia Provectos 3 30 MES 5.260,33 158.080,00
Total Lider Social 78.622,00 5.683.660,00
16 Salario Lider Funcional 240 HORAS 10.416,67 2.500.000,00
17 Salud Lider Funcional 30 MES 10.625,00 318.750,00
10 Pensian Lider Funcional 30 MES 12.500,00 375.000,00
11 Prima Lider Funcional 30 MES 5.941,67 208.250,00
12 Cesantias Lider Funcional 30 MES £5.941,67 208.250,00
13 Int. Cesantias Lider Funcional 30 MES 83333 25.000,00
14 WVacaciones Lider Funcional 30 MES 3.466,67 104.000,00
Total Lider Funcional 51.725,00 3.739.250,00
Totales 320.695,00 | 23.183.350,00

Fuente: Los Autores
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De trabajo. De acuerdo éste consolidado se obtiene los datos de flujo de caja del
proyecto y que se relaciona en la Tabla 22.

Tabla 22. Flujo de caja

FLUJO DE CAIA

Fase1: |Fase de Andlisis Total Proyecto
Fase 2:  |Fase de Disefio
Fase3: |Fase de Desarrollo
Fase4: |Fase de Pruebas
— 635.738.913,30
Fase 5: Fase de Capacitacion
Fase 6: |Fase de Implementacicn
Fase 7:  |Fase de Estabilizacion
Nro. Concepto Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6 Fase 7
1 Pre-inversion 2.798.000,00 358.666,67
2 Inversion Técnica 83.12517 5.000.000,00 4.200.087,00 3.390.879,00 2.345.780,00 | 139.200.000,00 1.546.409,79
3 Inversion Operativa 82.416.603,00 | 42.472.550,00 77.786.700,00 | 119.268.32267 26.730.11800 | 48.003.322,00 | 80.137.950,00
Totales 85.297.728,17 | 47.831.616,67 81.986.787,00 | 122.659.201,67 29.075.898,00 | 187.203.322,00 | 81.684.359,79

Fuente: Los Autores

2.7.5 Componente fuentes de usos y fondos

Las fuentes para el desarrollo del proyecto seran principalmente dadas por la
Gobernaciéon de Cundinamarca en el area correspondiente como es la Secretaria
de TIC y la UAE de vivienda social y los costos de la PMO seran asumidos por las

personas que estan realizando el trabajo.

2.7.6 Andlisis de sensibilidad

Dentro de este analisis se verifica la informacién y la distribucién de los costos y
gastos durante el proyecto. En el siguiente grafico se observa la distribucion total
de la inversion del proyecto por cada fase y en donde podemos concluir que la
fase No. 4 es la mas representativa por su alto costo.
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Grafico 7. Inversion por fase

Valor x Fase

Analisis B85.297.728,17 13,42%
Disefio 47.831.616,67 7,52%
Desarrollo B81.986.787,00 12,50%
Pruebas 122.659.201,67 19,29%
G itach 29.075.898,00 4,57%
187.203.322,00 29,45%

Estabilizacidn B81.684.359,79 12,85%
Total Proyecto 635.738.913,30 100,00%

Distribucion Inversion x Fase

m Analisis
Disefio
M Desarrollo
™ Pruehas
M Capacitacion
W Implementacion

W Estabilizacicn

Fuente: Los Autores

A continuacion, se analizan los datos del valor del costo y del gasto por cada fase

del proyecto.

Tabla 23. Andlisis de costo y gasto

ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS

Valores
Concepto Fase No. 1 Fase No. 2 Fase No. 3 Fase No. 4 Total Proyecto
Costo 2.400.000,00 23.326.458,58 132.506.458,58 469.261.658,58 627.494.575,73
Gasto 357.683,33 2.867.995,86 2.509.329,19 2.509.329,19 8.244.337,57
g%t:éral 2.757.683,33 26.194.454,43 135.015.787,77 471.770.987,77 635.738.913,30

Fuente: Los Autores

Grafico 8. Tendencia costo por fase
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459.261.658,58

Fuente: Los Autores
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Gréafico 9. Tendencia gasto por fase

Tendencia Gastos x Fase

3.500.000,00

3.000.000,00 /L__\____—_‘-—'

E 2 500,000,000 - o
E 2.000.000,00 /
3 15000000 /
E 1.000.000,00 /
500.000,00 G’/
N Fase Mro. 1 Fase Mro. 2 Fase Mro. 3 Fase Mro. 4
|—O—SEI"iESl 357.683,33 2 B57.995,86 2.5090.3209,19 2.509.329,19

Fuente: Los Autores

2.7.7 Estructura desagregacion financiera

En el siguiente grafico se observa la estructura de desagregacion financiera.

Grafico 10. Estructura desagregacion financiera

VS-UAE

[} ] o 2
-@ Intermet
=

Discos Duros
Tecrologia Gobernacién -
[oten
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Desarrofo de Scftware
{ Calcad y Pruebas |-

L

= oo

—
orersies

Fuente: Los Autores
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2.8 ESTUDIO DEL RIESGO

Aqui se detalla la informacion analizada para el proyecto VS-UAE (VIS-VIP) junto
con el riesgo que lo puede afectar. Dentro de este estudio se realizaron las

siguientes actividades:

e Realizar la estructura de desagregacion del riesgo.

e Identificar los posibles riesgos en el proyecto y generar la matriz del riesgo.
e Realizar el andlisis cuantitativo y cualitativo.

e Hallar la severidad del riesgo.

e Realizar el mapa del riesgo.

2.8.1 Estructura de desagregacion del riesgo

Dentro de la estructura de desglose del riesgo, que se puede presentar al
proyecto VS-UAE (VIS-VIP) se determinaron los siguientes:

Gréfico 11. Estructura Desagregacion del Riesgo

Riesgos
m Geren(:ia de Prova(:to

Analisis Proveedores Recurso Humano Perdida de Fondos Planeacion
Disefio Palitica Colombiana Infraestructura Control de Costos Estimacion
Desarrollo Gobierno Jerarquia Protocolos Comunicaciones
Pruebas Protocolos Presupuesto Anual Control

Puesta en Marcha Interes Gestion

Fuente: Los Autores
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2.8.2 ldentificacion del riesgo

De acuerdo a la anterior estructura de desagregacion del riesgo presentada, se
relacionan los riesgos que se identifican para el proyecto y que la observamos en
el Gréfico 12.

2.8.3 Andlisis cualitativo y cuantitativo

A continuacién se describen las variables cualitativas y cuantitativas que se tiene

en cuenta para el analisis del riesgo para el desarrollo del proyecto.

2.8.3.1 Variable analisis cualitativo

El andlisis cualitativo se ve reflejado en la Probabilidad de Ocurrencia, la cual se
refiere a que el riesgo ocurra y se materialice, ésta se calcula de forma cualitativa

teniendo en cuenta aspectos como:

v' Experiencia de la persona que identifica el riesgo.
v Experiencia de la persona responsable de mitigar el riesgo.

v' Ocurrencias en anteriores proyectos, entre otros.

Adicional a la probabilidad de ocurrencia, se incluye otro factor denominado
Grado, el cual busca calificar de manera cualitativa el nivel de solucion que se
percibe y que puede tener riesgo. Dentro de este grado, que se analizaron los
actores en la Tabla 24.
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Grafico 12. Matriz del riesgo

MATRIZ DE RIESGOS

Riesgo Frente Riesgo Responsable
No lograr identificar de forma
correcta las necesidades de la| Luz Adriana
UAE. Nieto
(Entregables 3, 4, 13).
1 Tecnolégico No re_alizar un buen disefio de la
solucion. Proveedor
(Entregables 15 - 20).
No realizar un desarrollo con alta
calidad. Proveedor
(Entregables 21 - 25).
No contar con los recursos
2 experimentados disponibles por Proveedor
parte del proveedor.
Externos (Entregables 15 - 25).
Que existan cambios en la
politica colombiana que afecte el UAE
desarrollo del proyecto.
(Entregables 3, 4, 13).
No contar con la disponibilidad
de recursos experimentados
internos para desarrollar el UAE
proyecto.
3 Organizacional | (Entregables 3, 4, 13).
Que los procesos internos
afecten en el tiempo el UAE
desarrollo de las actividades.
(Entregables 3, 4, 13).
No contar con el tiempo
Gerencia de sufici_en_te para realizar
4 Proyecto seguimiento y control. PMO
(Entregables  Gerencia del
Proyecto).

Fuente: Los Autores
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Tabla 24. Variable cualitativa del riesgo

Grado Explicacién
Grado 1 Existe el riesgo pero la solucién es clara y facil de manejar.
Grado 2 Existe el riesgo pero la solucién es clara pero compleja de manejar.
Grado 3 Existe el riesgo y la solucién no es clara (Incierta), por lo tanto se debe trabajar con urgencia.

Fuente: Los Autores

2.8.3.2 Variable analisis cuantitativo

Para el andlisis cuantitativo, se tiene en cuenta el impacto que puede generar el

riesgo si éste se presenta en el proyecto y el cual se calcula con base en el area

de conocimiento que afecta y el valor que impacta, como lo observamos en la

siguiente Tabla.

Tabla 25. Variable cuantitativa del riesgo

IMPACTO
AREA DE
CONOCIMIENTO
MUY BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
Incremento de Incremento de Incremento de Incremento de Incremento de
COSTO Costo Costo < 10% Costo de Costo de Costo
insignificante 0 10% a 20% 20% a 20% > 40%
Incremento de la | Incremento de :gc(;ﬁgiirgg gﬁ Incremento de la | Incremento de
TIEMPO duracion la duracién en un duracién en un la duracién
i i ifi 0, 0, 0, 0,
insignificante un < 5% 5% a 10% 10% a 20% > 20%
Desviacién en Cambio de
Desviacion gejzfnccign 32 el alcance que Prﬁ(ljcuir:gidf(l)% Producto Final
ALCANCE insignificante del Oq afecta < 10% : del Proyecto no
afecta < 5% el Cambio de -
Alcance . el producto es utilizable.
producto final. final Alcance del
) Proyecto > 10%
Desviacion en Desviaciéon en | Afecta la Calidad
Desviacion la calidad que la calidad que | del Producto > Producto Final
CALIDAD insignificante de afecta < 502 el afecta < 10% 10% del Proyecto no
la Calidad producto final el producto Afecta la Calidad es utilizable.
) final. Proyecto > 10%

Fuente: Los Autores

79



Adicional a la tabla anterior, a cada area de conocimiento evaluada en el riesgo se
le da un porcentaje (%) de importancia, de acuerdo al impacto que se observan en

otros proyectos y que pueden ser determinantes para éste, asi.

Tabla 26. Porcentaje por area

Area Peso

Alcance 35%
Tiempo 25%
Costo 21%
Calidad 19%

Fuente: Los Autores

2.8.4 Severidad del riesgo

De acuerdo a la combinacion de las anteriores variables, se calcula la severidad
del riesgo, la que finalmente indica el tratamiento que debe darse para el plan de
trabajo, que lo mitigue o lo controle. Esta severidad se calcula con base en una
tabla que combina todos los criterios y asigna un puntaje al riesgo, asi:

Tabla 27. Célculo severidad del riesgo

Tipo Area de

Impacto  Probabilidad ‘ Grado ‘ Impacto  Conocimiento Calificacion
5 5 3 2 0,35 15,35
5 5 3 2 0,25 15,25
5 5 3 2 0,21 15,21

Fuente: Los Autores

Con estas combinaciones de cada una de las variables, se obtienen unos valores
0 puntajes en la columna de calificacion de la tabla anterior, y se agruparan de la

siguiente manera.
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Tabla 28. Rango de calificacion severidad del riesgo
Signo Rango 1 Rango 2  Severidad

>= 4.19 6.35 MUY BAJA
>= 7.19 8.35 BAJA
>= 9.19 10.35 MEDIA

>= 11.19 12.35 ALTA
>= 13.00 15.35

Fuente: Los Autores

2.8.5 Mapa del riesgo

Finalmente el mapa de riesgos se crea con base en las principales variables
definidas tanto en el analisis cualitativo como cuantitativo y se ubica en él a través

de la severidad resultante.

A continuacion se incluye el mapa de riesgos para el proyecto VS-UAE (VIS-VIP)
en el cual se ve el resultado del analisis preliminar de los mismos, y como se
observa en la Figura 7, se da la ubicacion del riesgo teniendo en cuenta todas las

variables definidas para su gestion.

Figura 7. Mapa del riesgo

g
<
3
3
£

Fuente: Los Autores
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3. PLANEACION DEL PROYECTO

La planeacion del proyecto se realiza de acuerdo con las areas de conocimientos
y sus métodos que estan definidos en el PMI y a continuacion se detalla toda la

informacion para el proyecto VS-UAE (VIS-VIP) en éste proceso.

3.1 DEFINICION DEL ALCANCE

Dentro de la definicién de alcance del proyecto se realiza la EDT (ver anexo 3) y
como ya se habia determinado para el proyecto VS-UAE (VIS-VIP) se trabajara
por fases y sus entregables por las actividades del objetivo y definirlo en la linea

base de alcance y se hace parte integral del Plan de Gestion del Alcance.

A continuacién se visualiza la distribuciébn de los requerimientos por tipo de

funcionalidad.

Grafico 13. Requerimiento por tipo de funcionalidad

B Funcionalidad:
65%

Fuente: Los Autores
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Cuadro 3. Matriz de requerimientos

MATRIZ DE REQUERIMIENTOS

Fecha

Cédigo Proyecto: 13-001 Observaciones Total RQ Aprobacién
. i ) ) Todos los requerimientos se catalogan
Nombre Proyecto: Vision Futura UEA - (VIS - VIP) como prioridad ALTA ya que se 14 28/02/2013

Fecha Documento:

16/02/2013

consideran el CORE del proyecto.
Detalle

Numero RZZ?;?O Responsable Requgri)n:iento Titulo Requerimiento
RQ-0001 2012/11/15 Yamel Martinez Funcionalidad | Apertura de Convocatoria

RQ-0002 2012/11/15 Yamel Martinez Funcionalidad | ParAmetros de Requisitos

RQ-0003 2012/11/15 Yamel Martinez Funcionalidad Formulacién de Proyectos

RQ-0004 2012/11/15 Yamel Martinez Funcionalidad Registro de Beneficiarios

RQ-0005 2012/11/15 Yamel Martinez Funcionalidad | Calculo Presupuesto individual
RQ-0006 2012/11/15 Yamel Martinez Funcionalidad | Calculo Presupuesto Consolidado
RQ-0007 2012/11/15 Yamel Martinez Funcionalidad | ParAmetros Generales

RQ-0008 2012/11/15 Yamel Martinez Funcionalidad | Definicién de Roles de Usuario
RQ-0009 2012/11/15 Yamel Martinez Funcionalidad | Definicion de Usuarios del Sistema
RQ-0010 2012/11/15 Yamel Martinez Funcionalidad Ingreso al Sistema

RQ-0011 2012/11/15 Yamel Martinez Funcionalidad Cambio de Contrasefia

RQ-0012 2012/11/15 Yamel Martinez Reporte Reporte Resumen por Convocatoria
RQ-0013 2012/11/15 Yamel Martinez Reporte Reporte Detallado por Convocatoria
RQ-0014 2012/11/15 Yamel Martinez Reporte Reporte Resumen por Municipio
RQ-0015 2012/11/15 Yamel Martinez Proceso Proceso Apertura Convocatorias
RQ-0016 2012/11/15 Yamel Martinez Proceso Proceso Registro de Proyectos
RQ-0017 2012/11/15 Yamel Martinez Proceso Proceso. Consolidacion 'y Revision de

Proyectos

Fuente: Los Autores
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Una vez identificados y clasificados los requerimientos, se realiza la documentacion

detallada de cada uno, como lo podemos ver en el Anexo 2. Producto.

3.1.2 Declaracion del alcance

Esta actividad denominada Declaracion del Alcance, es con el fin de confirmar con
los Stakeholders los limites y restricciones con las cuales se va a desarrollar el
proyecto, para esta actividad el Gerente del Proyecto realiza el formato como

primera actividad del proceso y que se visualiza a continuacion.

DECLARACION DE ALCANCE

Nombre Proyecto: = 13-001-VISION FUTURO UAE — (VIS — VIP)
Lider de Proyecto: Yamel Alexander Martinez Fecha: 17/12/2012
Gerente del Proyecto: Luz Adriana Nieto R. Estado: APROBADO

Introduccion y Contenido

El presente documento contiene la siguiente informacién como Declaracion del
Alcance del Proyecto y del Producto:

e Alcance del Producto

e Entregables del Proyecto

e Criterios de Aceptacion de los Entregables.
o Exclusiones del Proyecto.

o Restricciones del Proyecto.

e Supuestos del Proyecto.

Alcance del Producto

El producto que se construira como entregable principal de este proyecto, es un
sistema de informacion denominado “Sistema de Informacién Visién Futuro UAE” el
cual contemplara las funcionalidades requeridas para realizar los procesos de
apertura a los proyectos de vivienda, asi como la presentacion y el registro de la
informacion por cada municipio en las convocatorias por parte de la Gobernacion.
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Adicionalmente, contard con las funcionalidades de revision y consolidacién de
presupuestos con el fin de usarlas como analisis para determinar si el proyecto es
viable o no.

Por dltimo, tendran los reportes solicitados en la Matriz de Requerimientos y la
funcionalidad de permitir crear los reportes a la medida que requiera el usuario final.

No.

©O© 0o ~NO Ok, WNPE

W WWWWWNDNDNDNNDNMNDNDNNNNNRPRPRPERPEPRPERPERPRRERE
O WONPFPOOONOOOPM~WNPOOOOONODOGMMWDNLPEO

Entregables del Proyecto

Descripcion del Entregable
Project Charter
Registro de Interesados
Matriz de Requerimientos
Documento Detallado de Requerimientos
Documento Declaracion de Alcance
WBS
Diccionario WBS
Cronograma de Trabajo
Presupuesto
Planes de Gestion del Proyecto
Documento Formulacién del Proyecto
Documento Estudios del Proyecto
Documento Diagnostico Procesos Actuales
Diagramas de Caso de Uso
Especificaciones de Caso de Uso
Especificaciones Interfaz de Usuario
Documento Visién del Producto
Documento de Datos
Documento de Implementacion
Acta de Entrega de Disefio
Desarrollo del Sistema de Informacion
Instaladores del Sistema de Informacién
Manuales de Usuario
Manuales Técnicos
Documento Modelo Entidad Relacion
Capacitacion del Sistema Informacion
Certificacion del Sistema de Informacion
Fuentes del Sistema
Acta de Entrega de Desarrollos
Ejecucion de Casos de Prueba Unitarios
Ejecucion de Casos de Prueba Integrales
Matriz de Incidentes de Pruebas
Certificacion de Pruebas del Sistema
Lista de Asistencia de Capacitacion
Matriz de Incidentes de Implementacion
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Responsable
Sponsor
Gerente Proyecto
Gerente Proyecto
Lideres Funcionales.
Gerente Proyecto
Gerente Proyecto
Gerente Proyecto
Gerente Proyecto
Gerente Proyecto
Gerente Proyecto
Gerente Proyecto
Gerente Proyecto
Lider Procesos
Proveedor Disefio
Proveedor Disefio
Proveedor Disefio
Proveedor Disefio
Proveedor Disefio
Proveedor Disefio
Proveedor Disefio
Proveedor Desarrollo
Proveedor Desarrollo
Proveedor Desarrollo
Proveedor Desarrollo
Proveedor Desarrollo
Proveedor Desarrollo
Proveedor Desarrollo
Proveedor Desarrollo
Proveedor Desarrollo
Lideres Funcionales
Lideres Funcionales
Lider de Calidad
Lideres Funcionales
Lider del Proyecto
Lider de Calidad

Tipo E
OB
OB
OB
OB
OB
OB
OB
OB
OB
OB
OB
OB
OB
OB
OB
OB
OB
OB
OoP
OB
OB
OB
OB
OB
OB
OB
OB
OoP
OB
OB
OB
OB
OB
OB
OB



No.
36
37
38
39
40

Descripcion del Entregable Responsable Tipo E

Documento de Lecciones Aprendidas Gerente Proyecto OB
Presentaciones de Comité Directivo Gerente Proyecto OB
Actas de Comité Directivo Gerente Proyecto OB
Informes de Seguimiento Gerente Proyecto OB
Acta de Cierre del Proyecto Gerente Proyecto OB

Criterios de Aceptacion del Proyecto

Los criterios de aceptacién del proyecto que se han definido para recibir el entregable
del proyecto son los siguientes:

© 00 ~NOO Ol WNPE Z
o

el el
N RO

Descripcion del Criterio % Max Aceptado Entregables
Cumplimiento Triple Restriccion 10% 1-40
Cumplimiento Presentacion Entregables 5% 1-40
Cumplimiento Contenido Entregables 5% 1-40
Incidentes Abiertos en Pruebas Prioridad ALTA 0% 32
Incidentes Abiertos en Pruebas Prioridad MEDIA 5% 32
Incidentes Abiertos en Pruebas Prioridad BAJA 100% 32
Ejecucion de Casos de Prueba 95% 30-31
Certificacion del Producto 95% 27
Incidentes Abiertos en Produccion Prioridad ALTA 2% 35
Incidentes Abiertos en Produccion Prioridad MEDIA 5% 35
Incidentes Abiertos en Produccion Prioridad BAJA 10% 35
Cumplimiento Seguimiento del Proyecto 0% 37-39

Exclusiones del Proyecto

El alcance del producto y del proyecto cuenta con los siguientes temas fuera del
alcance:

Exclusiones del Producto

El producto no incluira requerimientos adicionales a los definidos en este
documento como funcionalidades o reportes.

El producto no incluiré la entrega de las fuentes del sistema.

Exclusiones del Proyecto

El proyecto no realizara capacitacion sobre manejo de computadores a las
personas de los municipios.
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El proyecto no realizard capacitacion sobre el codigo del desarrollo del
sistema de informacion.

El proyecto acompafiara como plan de estabilizacion la primera convocatoria
gue se apertura en la Gobernacion siempre y cuando se encuentre dentro de
los 3 meses siguientes a la certificacion del producto.

El proyecto realizara soporte al uso de la herramienta de manera centralizada
en Bogota y no por cada municipio.

Restricciones del Proyecto

Las restricciones con las cuales se desarrolla el proyecto son las siguientes:

El presupuesto para desarrollar el proyecto no debe superar el valor de la
linea base.

El tiempo méaximo para ejecucion del proyecto no debe superar los 2 afios de
duracion.

Supuestos del Proyecto

Los supuestos con lo que se realizara el proyecto son los siguientes:

Se supone que se cuenta con el apoyo del area de Tecnologia (TIC) de la

Gobernacion de Cundinamarca para desarrollar el proyecto.
Se supone que se cuenta con el presupuesto definido para desarrollar el
proyecto.

Se supone que el proyecto se encuentra dentro de los objetivos estratégicos
de la Unidad Administrativa Especial de Vivienda Social de la Gobernacién
de Cundinamarca.

Se supone que el proyecto cuenta con el respaldo del Gobernador de

Cundinamarca.

Fuente: Los Autores
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3.1.3 ELABORACION DE LA WBS

Una vez realizada la declaracion del alcance, se elabora la WBS como resultado.

Del gréfico 8 al 12 se visualiza la WBS a un segundo nivel por cada fase. La
Gerencia de Proyecto (PMO), se encuentra presente en el alcance de todas las
fases que se ejecutaran dentro del mismo, cada fase con sus actividades descritas
se encuentran a un segundo nivel y plasmadas en los graficos mencionados

anteriormente.

3.1.4 Diccionario de la WBS

Una vez realizada la WBS, se elabora el diccionario de datos por cada uno de los
paquetes y los cuales se encuentran en el Anexo 4.

3.1.5 Linea Base del Alcance

La linea base de alcance del proyecto VS-UAE (VIS-VIP), se encuentra
conformada por los datos descritos en éste escrito para la documentacién de los

requerimientos y la WBS.

En la pag. 93 observaremos el formato de la linea base de alcance para este

proyecto.
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Figura 8. EDT general y por fase de andlisis a un segundo nivel

VS-UAE (VIS-VIP)
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Fase de Analisis

e mm e e

Fuente: Los Autores

89




Figura 9. EDT en la fase de disefio y de desarrollo a un segundo nivel

Fase de Disefio

Fase de Desarrollo

B

Fuente: Los Autores
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Figura 10. EDT Fase de pruebas y de Capacitacién a un segundo nivel

Fase de Pruebas

-

Fase de Capacitacion
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Fuente: Los Autores
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Figura 11. EDT Fase de implementacion y de Estabilizacion a un segundo nivel

Fase de Implementacion

' ! ,

Fase de Estabilizacion

S S e S

Fuente: Los Autores
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Figura 12. EDT de la Gerencia de Proyectos (PMO) a un segundo nivel

PMO

;

I

|
Ejecucion

Fuente: Los Autores

93




LiINEA BASE DE ALCANCE

Informacién del Proyecto

Proyecto: VISION FUTURO UAE (VIS-VIP)
Total Requerimientos: 17 Total Proyecto:
Fecha Inicial: 03/11/2012 Fecha Final: 25/12/2012

Relacién de Hitos

Nro. Descripcion del Hito Fecha Inicial Fecha Final
1  Definicion de Requerimientos 03/11/2012 23/11/2012
2 Definicion de WBS 27/11/2012 21/12/2012
3 | Elaboracion Matriz de Requerimientos 21/12/2012 22/12/2012
4 | Cierre Linea Base de Alcance 24/12/2012 25/12/2012

Detalle de Alcance

El alcance es el andlisis, disefio, desarrollo e implementacién de un sistema de
informacién que permita manejar los datos requeridos en la formulacién y presentacion
de proyectos por parte de los municipios del departamento ante la UAE de Vivienda
Social de la Gobernacion de Cundinamarca.

Este alcance se desarrolla en 4 grandes fases distribuidas asi:

Fase 1.
En la primera fase del proyecto se realiza la formulacion del mismo, los estudios que se
realicen y se evalien dando la factibilidad. Asi mismo comprende el analisis y
diagndstico de la situacién actual del proceso que se tiene por parte de la Gobernacién
en la presentacion de proyectos de vivienda VIS y VIP.
Los entregables de ésta fase son:

e Formulacion del Proyecto

¢ Estudios de Viabilidad

e Levantamiento de Requerimientos

e Planeacion del Proyecto bajo lineamientos PMI

Fase 2.

La segunda fase del proyecto, comprende el disefio y el desarrollo del sistema de
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informacion que apalanca los procesos de la UAE de Vivienda Social del Departamento.
Los entregables de ésta fase son:

e Disefio de Sistema de Informacion.

o Disefio de los procesos automatizados (flujo-gramas).
e Desarrollo del Sistema de Informacion.

e Instalaciéon del Sistema de Informacion.

Fase 3.

La tercera fase del proyecto, comprende los ciclos de pruebas requeridos para poder
certificar que el sistema de informacién desarrollado cumple con los requerimientos
planteados y con la calidad requerida para pasar a produccion. Para ésta fase se
tendran en cuenta 6 municipios de Cundinamarca que equivalen al 5% de los usuarios.

Los entregables de ésta fase son:

e Ejecucion y Certificacion de Prueba Unitarias.
e Ejecucion y Certificacion de Prueba Integrales.
e Ejecucién y Certificacion de la Prueba Piloto.

e Certificacion del Producto.

e Flujo-grama del proceso actualizado.

e Elaboracion de Procedimientos.

Fase 4.

La cuarta y ultima fase del proyecto, comprende la capacitacién a nivel departamental
del sistema, de los procesos y procedimientos actualizados por la implementacion del
mismo. Incluye la puesta en marcha del mismo a nivel departamental y el despliegue a
todos los municipios.

Los entregables de ésta fase son:

e Capacitacion del sistema de informacion a nivel departamental (Cundinamarca).

e Implementacién del sistema en los municipios de Cundinamarca.

e Soporte y acompafiamiento en la Puesta en marcha de la primera convocatoria
que se ejecute con el sistema.

e Estabilizacién del Sistema.

Nota: Para este trabajo de grado, el alcance se llevara solo hasta la Fase 1 en los
procesos del proyecto que se ésta desarrollando.
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Aprobacién Linea Base

Fecha Aprobacion Lider del Proyecto Gerente del Proyecto
25/12/2012
version Luz Adriana

Yamel Alexander Martinez

Vi Bermudez
Fuente: Los Autores

Nieto Rodriguez

3.2 PROGRAMACION

Una vez definido el alcance del proyecto se inician los procesos de Gestion del

Tiempo, para lo cual se ejecutan las actividades con las siguientes caracteristicas:

v Definir y Secuenciar las Actividades.

v Definir los Recursos y la Duracion.

Con este resultado se crea la red del proyecto como primer entregable del

proceso.

3.2.1 LaRed

La red se realiza de acuerdo a la definicion de la WBS a tercer nivel, en la cual se
calculan las fechas iniciales, las fechas finales, la holgura de las actividades y la

ruta critica del proyecto que se realizara en Project (Ver Anexo 5).

3.2.2 Cronograma de trabajo

Una vez se realiza la red se elabora el cronograma de trabajo como se puede
observar en la Figura 13, de la misma forma se realiza el cronograma de trabajo

en Project archivo que hace parte integral de este trabajo (Ver Anexo 6).
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Figura 13. Cronograma (Project)

T
Archivo Proyecto
E E Diagrama de red ~ _='9 Uso de recursos - ‘%l Ordenar = 2 [Sin resaltar] ~  FEscala temporal: C
_ = & calendario ~ A i@ Hoja de recursos - 5 Esquema ~ < [Sin filtro] - [12] Semanas - [
g 0 Bt OIS s+ S g .
Vistas de tareas Vistas de recursos Datos 7t
I Task Name . |Trabajo . \Duracion  _ Comienzo . [Fin . |Costo .
VS-UAE (VIS-VIP)-Cronograma de Trabajo-V1 7.538,52 hrs 546,56 dias | jue 01/11/12 | lun 01/06/15 $ 281.090.533,33
Inicio Proyecto 0 hrs 0 dias jue 01/11/12 | jue 01/11/12 $0,00
Fase de Andlisis 1.049,15 hrs 81,5 dias jue 01/11/12 = vie 22/03/13 '$ 35.347.000,00
Inicio 11,15 hrs 1,63 dias jue 01/11/12  séb 03/11/12 '$ 446.000,00
Planeacién 694 hrs 62,25 dias séb 03/11/12 mié 20/02/13 $ 23.270.600,00
Ejecucion 259 hrs 17,63 dias mié 20/02/13 = vie 22/03/13 $ 8.230.400,00
Monitoreo y Control 80 hrs 69,31 dias | jue 15/11/12 | vie 15/03/13 $ 3.200.000,00
Cierre 5hrs 3,38 dias sab 16/03/13 = vie 22/03/13 $ 200.000,00
Fase de Disefio 581,8 hrs 79,19 dias vie 22/03/13 | mar 06/08/13 $ 46.176.400,00
Inicio 0hrs 0 dias vie 22/03/13 | vie 22/03/13 $ 0,00
Planeacién 262 hrs 23,69 dias vie 22/03/13 = jue 02/05/13 $ 6.078.400,00
Ejecucion 234 hrs 21 dias jue 02/05/13 | vie 07/06/13 '$ 36.666.000,00
Monitoreo y Control 80,8 hrs 70,38 dias vie 05/04/13 = lun 05/08/13 $ 3.232.000,00
Cierre 5hrs 0,69 dias lun 05/08/13 | mar 06/08/13 '$ 200.000,00
Fase de Desarrollo 943 hrs 79,25 dias | mar 06/08/13 | vie 20/12/13 '$ 118.278.400,00
Inicio 0 hrs 0 dias mar 06/08/13 = mar 06/08/13 $ 0,00
Planeacién 262 hrs 23,69 dias mar 06/08/13 | lun 16/09/13 $ 6.078.400,00
Ejecucion 596 hrs 54,88 dias lun 16/09/13 = jue 19/12/13 $ 108.800.000,00
Monitoreo y Control 80 hrs 69,06 dias mar 20/08/13 ' mar 17/12/13 $ 3.200.000,00
Cierre 5hrs 1,38 dias mié 18/12/13 = vie 20/12/13 '$ 200.000,00
Fase de Pruebas 1.921 hrs 125,94 dias | vie 20/12/13 | vie 25/07/14 |$49.197.133,33
Inicio 0 hrs 0 dias vie 20/12/13 | vie 20/12/13 $ 0,00
Planeacién 262 hrs 23,69 dias vie 20/12/13 | jue 30/01/14 '$6.078.400,00
Ejecucion 1.582 hrs 102,25 dias | jue 30/01/14 @ vie 25/07/14 $ 40.038.733,33
Monitoreo y Control 72 hrs 60,94 dias vie 03/01/14 = vie 18/04/14 $ 2.880.000,00
Cierre 5hrs 56,19 dias sab 19/04/14 = vie 25/07/14 '$ 200.000,00
Fase de Capacitacién 341 hrs 34,5 dias vie 25/07/14 | mar 23/09/14 $ 9.128.400,00
Inicio 0 hrs 0 dias vie 25/07/14 | vie 25/07/14 $ 0,00
Planeacién 262 hrs 23,69 dias vie 25/07/14 | jue 04/09/14 '$ 6.078.400,00
Ejecucion 44 hrs 4,06 dias jue 04/09/14 | jue 11/09/14 $ 1.650.000,00
Monitoreo y Control 32 hrs 25,69 dias vie 08/08/14 = lun 22/09/14 $ 1.280.000,00
Cierre 3hrs 0,69 dias lun 22/09/14  mar 23/09/14 $ 120.000,00
Fase de Implementacién 1.469,57 hrs 58,25 dias mar 23/09/14  jue 01/01/15 '$ 15.516.800,00
Inicio 0 hrs 0 dias mar 23/09/14 = mar 23/09/14 $ 0,00
Planeacién 262 hrs 23,69 dias mar 23/09/14 | lun 03/11/14 $6.078.400,00
Ejecucion 1.148 hrs 25,75 dias lun 03/11/14 mié 17/12/14 $ 7.056.000,00
Monitoreo y Control 56,57 hrs 50,13 dias | mar 07/10/14 @ jue 01/01/15 '$ 2.262.400,00
Cierre 3hrs 0 dias jue 01/01/15 | jue 01/01/15 $ 120.000,00
Fase de Estabilizacién 1.233 hrs 115 dias sab 15/11/14 = lun 01/06/15 $ 7.446.400,00
Inicio 0 hrs 0 dias jue 01/01/15 | jue 01/01/15 '$ 0,00
Planeacién 262 hrs 23,69 dias jue 01/01/15 mié 11/02/15 $ 6.078.400,00
Ejecucién 960 hrs 115 dias sab 15/11/14 = lun 01/06/15 '$ 928.000,00
Monitoreo y Control 11 hrs 49,5 dias s&b 07/03/15 = lun 01/06/15 $ 440.000,00
Cierre Proyecto 0 hrs 0 dias lun 01/06/15 | lun 01/06/15 '$ 0,00

Fuente: Los Autores (Project)
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3.2.5 Linea base de tiempo

Se establece como linea base de tiempo la siguiente informacion que se plasma

en el siguiente formato.

LiINEA BASE DE TIEMPO
Informacién del Proyecto

Proyecto: VISION FUTURO UAE (VIS-VIP)
Total Requerimientos: 7,539,52 Horas Total Proyecto: 418,52 Dias
Fecha Inicial: 01/11/2012 Fecha Final: 24/10/2014
Relacion de Hitos
No. Descripcién del Hito Fecha Inicial Fecha Final
1  Ejecucion del Kick Off 01/11/2012 03/11/2012
2 | Linea Base de Alcance 03/11/2012 25/12/2012
3 | Linea Base de Tiempo 25/12/2012 26/01/2013
4 | Linea Base de Costo 26/01/2013 07/02/2013
5 | Cierre Fase de Planeacién 20/02/2013 20/02/2013
6  Fase de Analisis 01/11/2012 16/03/2013
7  Fase de Disefio 16/03/2013 30/07/2013
8  Fase de Desarrollo 30/07/2013 12/12/2013
9 | Fase de Pruebas 12/12/2013 20/05/2014
10 Fase de Implementacion 11/04/2014 10/06/2014
11 Fase de Estabilizacion 21/07/2014 24/10/2014
12  Cierre del Proyecto 24/10/2014 24/10/2014
Aprobacién Linea Base
Fecha Aprobacion Lider del Proyecto Gerente del Proyecto
26/01/2013
Versién
Yamel Alexander Martinez Luz Adriana
Vi Bermudez Nieto Rodriguez

Fuente: Los Autores.

3.3 Indicadores

Una vez finalizada la etapa de tiempo, se genera la estimacion de costos por cada

una de las actividades del mismo.
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3.3.1 Costos estimados

La estimacion de costos se realiza con base en el valor hora del recurso humano
para cada una de las actividades del proyecto. Que se visualiza la informacién de

esta estimacioén en el Gréafico 16.

Gréfico 14. Estimacion del costo

Actividad Esfuerzo Estimado Duracion Estimada Costo Estimado
Fase de Analisis 1,049.15 horas 81.5 dias $ 35,347,000.00
Inicio 11.15 horas 1.63 dias $ 446,000.00
Planeacion 694 horas 62.25 dias $ 23,270,600.00
Ejecucion 259 horas 17.63 dias $ 8,230,400.00
Monitoreo y Control 80 horas 69.31 dias $ 3,200,000.00
Cierre 5 horas 3.38 dias $ 200,000.00
Fase de Disefio 581.8 horas 79.19 dias $ 46,176,400.00
Inicio 0 horas 0 dias $0.00
Planeacion 262 horas 23.69 dias $ 6,078,400.00
Ejecucion 234 horas 21 dias $ 36,666,000.00
Monitoreo y Control 80.8 horas 70.38 dias $ 3,232,000.00
Cierre 5 horas 0.69 dias $ 200,000.00
Fase de Desarrollo 943 horas 79.25 dias $ 118,278,400.00
Inicio 0 horas 0 dias $0.00
Planeacion 262 horas 23.69 dias $ 6,078,400.00
Ejecucion 596 horas 54.88 dias $ 108,800,000.00
Monitoreo y Control 80 horas 69.06 dias $ 3,200,000.00
Cierre 5 horas 1.38 dias $ 200,000.00
Fase de Pruebas 1,921 horas 125.94 dias $49,197,133.33
Inicio 0 horas 0 dias $0.00
Planeacion 262 horas 23.69 dias $ 6,078,400.00
Ejecucion 1,582 horas 102.25 dias $ 40,038,733.33
Monitoreo y Control 72 horas 60.94 dias $ 2,880,000.00
Cierre 5 horas 56.19 dias $ 200,000.00
Fase de Capacitacion 341 horas 34.5 dias $9,128,400.00
Inicio 0 horas 0 dias $0.00
Planeacion 262 horas 23.69 dias $ 6,078,400.00
Ejecucion 44 horas 4.06 dias $ 1,650,000.00
Monitoreo y Control 32 horas 25.69 dias $ 1,280,000.00
Cierre 3 horas 0.69 dias $ 120,000.00
Fase de Implementacion 1,469.57 horas 58.25 dias $ 15,516,800.00
Inicio 0 horas 0 dias $0.00
Planeacion 262 horas 23.69 dias $ 6,078,400.00
Ejecucion 1,148 horas 25.75 dias $ 7,056,000.00
Monitoreo y Control 56.57 horas 50.13 dias $ 2,262,400.00
Cierre 3 horas 0 dias $ 120,000.00
Fase de Estabilizacién 1,233 horas 115 dias $ 7,446,400.00
Inicio 0 horas 0 dias $0.00
Actividad Esfuerzo Estimado Duracion Estimada Costo Estimado
Planeacion 262 horas 23.69 dias $ 6,078,400.00
Ejecucion 960 horas 115 dias $ 928,000.00
Monitoreo y Control 11 horas 49.5 dias $ 440,000.00
Cierre 4 horas 0.5 dias $ 40,000.00

Fuente: Los Autores

99




De acuerdo a lo anterior se genera la linea base de costo para el proyecto y se

visualiza el presupuesto detallado del mismo que se observa en la siguiente tabla.

Tabla 29. Presupuesto

PRESUPUESTO PROYECTO
WwBs Actividad Costo R. Humano Costo Técnico Costo Operativo Total
V5-UAE (VIS-VIP)}-Cronograma de Trabajo § 352,695,792.00| § 110,366,234.00 §109,102,996.00 | $ 572,165,022.00
V5-UAE (VIS-VIP)-Reserva de Contingencia §21,191,297.00| 5 21,191,297.00 § 21,191,297.00 § 63,673,891.00
Total Presupuesto § 373,887,089.00) § 131,557,531.00 §130,294,293.00 | $ 635,738,913.00

GERENCIA DE PROYECTO - TOTAL CICLO DE VIDA

EJECUCION DEL PROYECTO POR FASES Y COSTOS

1] Gerencia del Proyecto § 71,605,259.00 $ 0.00 $ 0.00 Sub-Total

0 Inicio §1,153,000.00 £0.00 5 0.00

0 Planeacion S 14,452 250.00 2000 S 0.00

0 Ejecucion & 25,000,000.00 2000 S 0.00| §71,605,259.00
o Wonitores y Control § 30,000,000.00 50.00 s0.00

0 Cierre S 1,000,000.00 % 0.00 g0.00

3 |Ejecucién § 281,000,533.00 | $110,366,234.00 | $109,102,996.00 Sub-Total

2 Fase de Andlisis 5 35,347,000.00 5 16,324,432.00 5 20,100,000.00

3 Fase de Disefio 5 45,176,400.00 £ 955,632.00 5 478,316.00

4 Fase de Desarrollo 5 118,278,400.00 £3,579,776.00 £ 1,226,502.00

g Fase de Pruebas 43,187,133.00 £ 20,496 695.00 £ 4,004 272.00| § 500,559,763.00
5 Fase de Capacitacion 55,128,400.00 25,815,179.00 5 29,075,897.00

7 Fase de Implementacian 5 15,516,800.00 238,588, 218.00 5 12,563,698.00

8 Fase de Estabilizacion 5 7,445,400.00 S 24,505,301.00 5 41,564, 215.00

Fuente: Los Autores

3.3.3 Linea base de costo

Una vez estimado el costo de los recursos y de las actividades, se oficializa la

linea base de costo para el proyecto, que se visualiza en la siguiente tabla.

LiNEA BASE DE COSTO

Proyecto: VISION FUTURO UAE (VIS-VIP)

Total COP: $ 635,738,913 Total USD : U$ 334,999.43
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Nro. Descripcién del Hito Fecha Inicial Fecha Final
1 Estimar Costos 29/01/2013 04/02/2013
2 Determinar Presupuesto 04/02/2013 07/02/2013
3 Linea Base de Costo 07/02/2013 07/02/2013
Fecha Aprobacion Lider del Proyecto Gerente del Proyecto
07/02/2013
Version
Yamel Alexander Martinez Luz Adriana
Vi Bermudez Nieto Rodriguez

Fuente: Los Autores

3.3.4 Curva S

Una vez realizado el cronograma de trabajo y la estimacién de los costos, se

genera la Curva S, que se observa a continuacion.

Gréfico 15. Curva S
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Fuente: Los Autores
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3.4 ORGANIZACION

De acuerdo con las actividades del proyecto y con los objetivos del mismo, se ha

definido la siguiente estructura organizacional para la ejecucién del mismo.

3.4.1 Estructura OBS

De acuerdo con las actividades del proyecto y con los objetivos del mismo, se ha
definido la estructura organizacional para la ejecucion del mismo y que se observa

en la Figura 15.

Figura 14. Estructura OBS
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Fuente: Los Autores
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3.4.2 Matriz RACI

De acuerdo con las actividades del proyecto y con los objetivos del mismo, se
definen unos roles y responsabilidades que se le determinan a la estructura

organizacional para los procesos y que observaremos en la Tabla 31.
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Tabla 30. RACI

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

) Comité Lider del Gerente del | Administrador | Lider Funcional . ) . B . . Analista de Lider de Andlista de Lider de . ) Analista de
Patrocinador o Lider Social | Lider Municipal | Lider de Diserio o Lider de Calidad )
WBS Entregables Directivo Proyecto Proyecto del Proyecto UAE Disefio Desarrollo Desarrollo Soporte Calidad
B A c Al alc] Alc i Il alc I a[c[ I A[c[ I A[c[ I A[c[ I Alc i alcl i alc i alc I alc[ -l
212 Project Charter A | - | | | | | | | | | | | 1
2122  |Documento Declaracidn de Alcance 1 1 A C C C C 1 I 1 1 1 1 1
213 Registro de Interesados C C C A - C C C C C C C C C C
2211  |Documento Detallado de Requerimientos 1 1 A A C 1 1 1 1 1 1 1
2213 WBS | | A C C L C C C C C C C C
2214  |Diccionario WBS 1 | A C C C C C C C C C
2215 Matriz de Requerimientos | | A C C C C | | | | | | |
22101 |Planes de Gestidn del Proyecto | | A C 1 | | | | I I I I |
2226 |Cronograma de Trabajo | | A C C C C C C C C C C C
2233 Presupuesto A | A C | | | | | | | | | |
2311  |Documento Formulacidn del Proyecto 1 1 C C C 1 1 1 1 1 C
23132 Documento Estudios del Proyecto 1 1 C C C 1 1 1 1 1 C
2313  |Documento Diagnostico Procesos Actuales 1 1 C C C 1 1 1 1 1 C
331 Diagramas de Caso de Uso 1 1 1 1 C C C C C 1 1 1 C
33.2 Especificaciones de Caso de Uso 1 1 1 1 C C C C C | | | C
333 Especificaciones Interfaz de Usuario 1 1 1 1 C C C C C 1 1 1 C
3341 |Documento Visidn del Producto 1 1 1 1 C C C C C 1 1 1 C
3342  |Documento de Datos I I I I C C C C C I I I C
3343  |Documento de Implementacian 1 1 1 1 C C C C C 1 1 1 C
335 Acta de Entrega de Disefio 1 1 A A C A A A C 1 1 1 C
431 Desarrollo del Sistema de Informacidn 1 1 1 1 C | 1 1 C C 1 C C
432 Manuales Técnicos 1 1 1 1 C 1 1 1 C C 1 C
433 Instaladores del Sistema de Informacion 1 1 1 1 C 1 1 1 1 1 C 1 C
433 Fuentes del Sistema 1 1 1 1 C | 1 1 1 1 C 1 C
4341 |Documento Modelo Entidad Relacidn 1 1 1 1 C 1 1 1 C C 1 C
4342 |Manuales de Usuario 1 1 1 1 C 1 1 1 C C 1 C
451 Acta de Entrega de Desarrollos 1 1 C A A A 1 | C | C
5.3 Matriz de Incidentes de Pruebas 1 1 1 1 C C C C I 1 C 1 C
53.1 Ejecucion de Casos de Prueba Unitarios 1 1 1 1 C 1 1 1 1 1 C
5.3.15 Cerificacidn del Sistema de Informacidn 1 1 1 1 C C C C 1 C
53.2 Ejecucion de Casos de Prueba Integrales 1 1 1 1 C 1 1 1 1 1 C
53324 |Cerificacion de Pruebas del Sistema 1 1 1 1 C 1 1 1 1 1 C
6.3.21 |Capacitacion del Sistema Informacion 1 1 1 1 C 1 1 C 1 1 C
6.3.21 |Lista de Asistencia de Capacitacidn | | | | C C C | | I I I I C
5.1 Documento de Lecciones Aprendidas 1 1 C C C C C 1 1 C C 1 C C
734 Matriz de Incidentes de Implementacidn 1 1 1 1 C C C C 1 | - C | C
841 Presentaciones de Comité Directivo 1 1 C C 1 1 1 1 I 1 1 1 1 |
B4l Actas de Comité Directivo 1 1 C C 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |
541 Informes de Seguimiento | | C C 1 | | | | I I I I |
B5.2 Acta de Cierre del Proyecto 1 1 A C 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |

Fuente Los Autores

104




4. PLANES DE GESTION

Los planes de gestion se desarrollan para cada una de las &reas de conocimientos
y estos son consolidados en el gran Plan de Gestion del Proyecto. A continuacién

se detallan los planes para cada una de las areas y entre los que encontramos.

Plan de gestion de Alcance

Plan de gestion de Tiempo

Plan de gestion de Costos

Plan de gestién de Calidad

Plan de gestion de Recurso humano
Plan de gestion de Riesgo

Plan de gestion de Adquisiciones
Plan de gestion de Gestion integral
Plan de gestion de Comunicaciones

N N N N N N N R N

Plan de gestion de Stakeholders

A continuacion encontraremos cada plan de gestion.
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4.1 Plan de gestién de alcance

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

Nombre Proyecto: 13-001-VISION FUTURO UAE — (VIS — VIP)

Lider del Proyecto: ~ Yamel Alexander Martinez ‘ Gerente del Proyecto: ‘ Luz Adriana Nieto

El Plan de Alcance desarrollado para el proyecto contiene los siguientes temas:

e Objetivos y Alcance del Plan.
e Contenido Plan de Alcance

e Detalle del Plan de Alcance
e Formatos

e Aprobacion

Objetivo:

El objetivo del plan de alcance, es definir los procesos y lineamientos requeridos para
desarrollar y controlar el alcance del proyecto y del producto durante las fases de
ejecucion del mismo.

Alcance:
El alcance de este plan comprende la definicion de los procedimientos, politicas,

métricas, formatos y requerimientos necesarios para realizar la gestion de alcance del
proyecto.

A continuacion se describen los procesos dentro de la Gestion del Alcance que son
objeto de este documento:

e Recoleccion de requerimientos

e Declaraciéon de alcance

e Elaboracion de la WBS

e Elaboracién del diccionario de la WBS
e Verificar el Alcance
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e Controlar el Alcance

4. Detalle del Plan de Alcance

De acuerdo con el contenido del plan de alcance a continuaciébn se detallan las
actividades que se realizaran dentro de cada proceso:

4.1 Recoleccién de Requerimiento

Para realizar la recoleccion de requerimientos del proyecto, se realiza una actividad de
identificacion preliminar de requerimientos la cual sera dirigida por el Gerente del
Proyecto y sera ejecutada por el equipo funcional definido.

En ésta reunién y con base en la informacion preliminar del proyecto se listaran las
necesidades que debe cumplirse tanto de producto como de proyecto para cumplir con
los objetivos planteados en el inicio del proyecto.

De aqui se genera un entregable denominado “Matriz de Requerimientos” la cual sera
responsabilidad del Gerente del Proyecto. Esta matriz deberd ser aprobada por el
equipo funcional y por el lider del proyecto. Los requerimientos identificados seran
enumerados de manera consecutiva por el Gerente del Proyecto.

Una vez la matriz de requerimientos ha sido aprobada, el equipo funcional debera
realizar la documentacién detallada de cada uno de estos requerimientos en la cual se
explica de forma precisa y completa las condiciones de funcionamiento necesarias para
el requerimiento, las restricciones o requisitos que se deben cumplir, los criterios de
aceptaciéon minimos que se tendran en cuenta para certificar que el requerimiento
cumple con los objetivos y las necesidades planteadas en su identificacion.

La responsabilidad del contenido de cada documento es del lider funcional y la
responsabilidad de la calidad del formato es del lider de calidad. La custodia de la
informacion recolectada del documento es responsabilidad del Gerente del Proyecto.

Esta informacion sera consignada en el documento denominado “Formato de
Documentacion Detallada de Requerimientos” y éste debera ser construido por cada
frente de trabajo del equipo funcional del proyecto de acuerdo a la estructura que se
presenta a continuacion:
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/

Fuente: Los Autores

4.2 Declaracién de Alcance

La declaracién del alcance es realizada por el Gerente del Proyecto una vez se haya
finalizado la etapa de documentacion de los requerimientos.

En esta actividad el Gerente de Proyecto identifica el alcance del producto y los
entregables a generar, para que éste cumpla con el objetivo del proyecto. Esta
informacion se consignara en el “Formato declaraciéon de alcance”.

El contenido del documento tendra la informacion resumida de los requerimientos que
hacen parte del proyecto organizado y sus prioridades. Una vez el documento se haya
generado este debe ser validado y aprobado por el equipo funcional y el lider del
proyecto.

4.3 Elaboracion de la WBS

Para realizar la WBS el Gerente del Proyecto inicia la identificacion de las actividades
gue se debe realizar para desarrollar cada uno de los requerimientos planteados en los
procesos anteriores. La WBS debera tener entre 5 y 9 categorias su nivel de
desagregacion sera minimo de 4 a 6 nivel de desagregacion, posteriormente realiza
reuniones de trabajo con el equipo funcional para completar la siguiente informacion:

e Actividades requeridas para completar los entregables del proyecto.

¢ Recursos Humanos requeridos para realizar las actividades.
e Esfuerzo minimo estimado en horas de trabajo para realizar las actividades.
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La herramienta que se utilizara para realizar esta actividad sera MindManager y el
responsable de su elaboracion y custodia es del Gerente del Proyecto. El contenido de
la misma seré responsabilidad del equipo funcional.

Una vez construida la WBS y aprobada por el equipo funcional, esta ser4 compartida
con el lider del proyecto para su validacion y aprobacion.

4.4 Diccionario de la WBS

Posteriormente a la elaboracion de la WBS, el equipo funcional desarrollara el
diccionario de la WBS a través de reuniones de trabajo, donde confirma la siguiente
informacion:

e Recursos requeridos para desarrollar el paguete de trabajo.

e Tiempo requerido por cada recurso.

e Prioridad del paquete de trabajo.

e Criterios de aceptacion definidos para la entrega del paquete de trabajo.
e Supuestos identificados para desarrollar el paquete de trabajo.

e Riesgos que pueden afectar el desarrollo del mismo.

e Paquetes de trabajo predecesores y paquetes de trabajo sucesores.

La informacién debera ser consignada en el “Formato Diccionario de la WBS”.

La responsabilidad del contenido del Diccionario de la WBS sera de cada lider funcional
y de la calidad del formato es del lider de calidad.

4.5 Verificar el Alcance

El alcance se verifica durante la etapa de disefio, a través de los entregables del caso
de uso y las especificaciones que seran desarrollados en la etapa de disefio.

También como parte de la verificacion de alcance se realiza el control a través de
disefio de los prototipos de la interfaz de usuario.

Con estos documentos, el lider funcional duefio de los requerimientos verifica que el
modelo disefiado cumple con el 100% de la funcionalidad requerida. Una vez el lider
funcional confirme que este requisito se cumple, aprobard el disefio elaborado por el
proveedor y debera emitir su concepto de conformidad.

Adicionalmente para verificar el alcance del producto, se realizaran las pruebas unitarias
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e integrales que indica el grado de cumplimiento del alcance del producto y del
proyecto.

4.6 Controlar el Alcance

El alcance del producto se controla como resultado de las pruebas realizadas y el
control de aprobacion de las actividades y de los escenarios de prueba que se creen
como criterios de aceptacion de los requerimientos.

Adicionalmente, para controlar el alcance del producto se registrard una matriz de
incidentes resultado de las pruebas la cual debe ser solucionada en su totalidad para
dar cumplimiento al alcance del proyecto.

Por otra parte, en caso de que se presenten diferencias de fondo entre el requerimiento
planteado y la solucién necesitada, se registra una solicitud de cambio de alcance la
cual serd llevada al comité de control de cambios del proyecto para su evaluacion y
aprobacién. Esta informacion seré registrada en el formato de “Solicitud de Cambio”.

5. Formatos

Los formatos que se utilizardn dentro de este plan de alcance del proyecto son los
siguientes:

¢ Formato Matriz de Requerimientos.

¢ Formato Documento Detallado de Requerimientos.
e Formato WBS.

¢ Formato Diccionario WBS.

¢ Formato Definicién de Alcance.

¢ Formato Solicitud de Cambios.

Aprobacion Plan de Alcance

Lider del Proyecto Gerente de Proyecto
Demas Participantes Internos del Proyecto
Participante Rol en el Proyecto Firma
Yamile Alexandra Puentes Lider Funcional UAE
Juan Pablo Santacruz Lider Funcional Social
Francisco Salas Quintero Lider Municipal

Fuente: Los Autores
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4.2 Plan de gestién de tiempo

PLAN DE GESTION DE TIEMPO

Nombre Proyecto: 13-001-VISION FUTURO UAE — (VIS — VIP)

Lider del Proyecto: Yamel Alexander Martinez ‘ Gerente del Proyecto: ‘ Luz Adriana Nieto

El Plan de Gestion del Tiempo desarrollado para el proyecto contiene los siguientes
temas:

e Obijetivos y Tiempo del Plan.

e Contenido Plan de Gestion del Tiempo.
e Detalle del de Gestion del Tiempo.

e Formatos

e Aprobacion

Objetivo:

El objetivo del Plan de Gestion del Tiempo es definir los procesos y lineamientos
requeridos para desarrollar y controlar el cronograma del proyecto durante las fases de
ejecucion del mismo.

Alcance:
El Alcance de este plan comprende la definicibn de los procedimientos, politicas,

métricas, formatos y requerimientos necesarios para realizar la gestion de tiempo del
proyecto.

A continuacion se describen los procesos dentro de la Gestion del Tiempo que son
objeto de este documento:

e Planificar la Gestién del Tiempo.
e Definir las Actividades.
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e Secuenciar las Actividades.

e Estimar los Recursos.

e Estimar la Duracion.

e Desarrollar el Cronograma de Trabajo.

4. Detalle del Plan de Gestién del Tiempo

De acuerdo con el contenido del plan de Gestién del Tiempo a continuacion se detallan
las actividades que se realizan dentro de cada proceso:

4.1 Planificar la Gestion del Tiempo

La planificacion de la Gestién del Tiempo se realiza a través de este documento en el
cual se describen los procesos, herramientas y técnicas que se utilizaran para controlar
el cronograma de trabajo del proyecto.

4.2 Definir Actividades

La definicion de las actividades, inicié con el proceso de desegregacion del trabajo y
complementado con el diccionario de la WBS. Esta actividad se realiza con el equipo
funcional en la fase de analisis y los proveedores en las siguientes fases del proyecto.

La definicibn de actividades se realiza por cada paquete de trabajo en reuniones
programadas con el equipo y se basa en informacion histérica de otros proyectos y con
base en la experiencia de los expertos que participan en el proyecto.

Las actividades definidas se listan por cada paquete de trabajo en el cronograma de
trabajo el cual se realiza en Microsoft Project.

4.3 Secuenciar Actividades

Una vez identificadas las actividades se organiza de acuerdo a los siguientes criterios:

e Fase a la que pertenecen.

e Proceso del Ciclo de Vida del proyecto al cual pertenecen.

e Orden Loégico de acuerdo al proceso en el que se encuentre documentada la
actividad.

e Prioridad de ejecucion de la actividad.

e Disponibilidad de recursos para ejecutar la actividad.
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e Dependencias de otras actividades.

Este proceso se realiza una vez el 100% de las actividades identificadas en el proceso
anterior se encuentren documentadas y aprobadas por el equipo de trabajo.

La informacion se consigna en Microsoft Project, dentro de la informacion de las tareas
utilizando los campos de:

e Fase a la que pertenecen: Se identificara a través de la Actividad Resumen —
Primer Nivel de la WBS.

e Proceso del Ciclo de Vida del proyecto al cual pertenecen: Se identifica a
través de las actividades resumen dentro de la fase a la cual pertenece la
actividad.

e Orden Logico de acuerdo al proceso en el que se encuentre documentada
la actividad: Las actividades se ordenan en el cronograma de acuerdo al orden
en el cual se deben ejecutar.

o Prioridad de ejecucién de la actividad: De igual forma, la prioridad se tendra
en cuenta dentro del detalle de las actividades y afecta el orden en el cual se
detallen las actividades.

o Disponibilidad de recursos para ejecutar la actividad: Se utiliza el campo
denominado en Project como recursos.

e Dependencias de otras actividades: Se utiliza el campo de predecesoras para
sefalar las dependencias entre las actividades.

El proceso de secuenciar las actividades se identificara con el equipo del proyecto y se
registra en el cronograma de trabajo por parte del Gerente del Proyecto.

4.4 Estimar los Recursos

La estimacién de los recursos necesarios para desarrollar las actividades se realiza con
base en la estimacion de la duracion de la actividad (Siguiente proceso de este plan).

4.5 Estimar la Duracion

Para estimar la duracion de los recursos se realizan entrevistas de trabajo con los
equipo de expertos en proyectos similares, con el fin que de ellos informen un tiempo en
horas de trabajo aproximado para ejecutar la actividad. Dicha informacion se considera
como el tiempo optimista en el cual se puede ejecutar la actividad. Esta actividad sera
ejecutada por el Administrador del Proyecto y el grupo de expertos seleccionado para
recolectar la informacion.
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Paralelo a este proceso, se realiza la misma actividad con el recurso definido para
ejecutarla, en la cual se define con él las horas requeridas de trabajo consideradas para
desarrollar la actividad. Dicha informacién se considera como el tiempo pesimista en el
cual se puede ejecutar la actividad. Esta serd ejecutada por el Administrador del
Proyecto y el equipo de trabajo del proyecto seleccionado para la actividad.

Esta informacion serd consignada como informativa en el Microsoft Project para
posteriormente realizar el calculo del tiempo més probable de ejecucién de la actividad.

El resultado del célculo se registrara como trabajo (Work) requerido para ejecutar la
actividad y se registra en horas para todo el proyecto.

Por ultimo, el Project como herramienta principal para la gestion del tiempo en el
proyecto, calculara de manera automatica la duracion en dias que dura la ejecucién de
la actividad con base en el trabajo (horas) definidas y el % porcentaje de la
disponibilidad del recurso necesario para ejecutar la actividad.

4.6 Desarrollar el Cronograma

El cronograma de trabajo serd desarrollado de manera paralela con los anteriores
procesos de la Gestion del Tiempo, con el objetivo que en este Ultimo proceso se realice
la nivelacion de los recursos, como Ultima actividad del plan de trabajo requerida para
generar la linea base del tiempo.

Esta actividad es responsabilidad del Gerente del Proyecto.

Una vez finalizada la elaboracion del cronograma de trabajo, éste debera ser
compartido con el equipo del proyecto para su revision y aprobacién. Después de
finalizar la aprobacién del plan de trabajo detallado este sera informado al comité
directivo.

4.7 Controlar el Cronograma

El control del cronograma se realiza de manera semanal los dias viernes, revisando el
avance de las actividades programadas para ejecutar durante la semana. Para esto se
utiliza una funcionalidad de Project denominada “Actualizacién del Programa” la cual
evidencia el % de avance que deben tener las actividades a la fecha de corte.

Posteriormente a este calculo, se revisa con cada responsable el avance de la actividad
y este sera el valor que se actualiza en el cronograma en la columna de % trabajo
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completado. La técnica a utilizar es la revision de desempefio la cual tiene en cuenta las
fechas programadas para las actividades, el avance reportado a la fecha de corte y el
trabajo restante para completar la tarea.

Por dltimo, se genera el indicador de cumplimiento y retraso del plan de trabajo
utilizando el formato de Informe semanal como se visualiza a continuacion:

Indicadares de Gestion - Fase de Analisis

Cumplimiento Actual  Anterior
Avance 9% 19%
E]
Avance Previsto 100% 39% o
1% %
Cumplimiento 9% 49%
Retraso 5% 2% 10
R Bh Wh OWh ®% TR W% Wk 100
mhAme  %Pio Cumplmierto

Fuente: Los Autores

Este informe se envia los dias viernes a todo el equipo de trabajo con el resultado de la
revision del cronograma.

5. Formatos

Los formatos que se utilizan dentro de este plan de tiempo para el proyecto son los
siguientes:

e Formato Diccionario WBS.

e Formato Cronograma de Trabajo.
¢ Formato de Informe Semanal.

Aprobacion Plan de Gestion del Tiempo

Lider del Proyecto Gerente de Proyecto
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Demas Participantes Internos del Proyecto

Participante Rol en el Proyecto
Yamile Alexandra Puentes Lider Funcional UAE
Juan Pablo Santacruz Lider Funcional Social
Francisco Salas Quintero Lider Municipal
Lider de Calidad Lider de Calidad
Analista de Calidad Analista de Calidad

Fuente Los Autores
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4.3 Plan de gestion de costos

PLAN DE GESTION DE COSTOS

Caédigo y Nombre Proyecto: 13-001-VISION FUTURO UAE — (VIS - VIP)

Lider del Proyecto: Yamel Alexander Martinez ‘ Gerente del Proyecto: ‘ Luz Adriana Nieto

El Plan de Alcance desarrollado para el proyecto contiene los siguientes temas:

e Objetivos y Tiempo del Plan

¢ Contenido Plan de Gestion del Costos
e Detalle del de Gestion del Costos

e Formatos

e Aprobacion

Objetivo:

El objetivo del Plan de Gestion del Costos es definir los procesos y lineamientos
requeridos para desarrollar y controlar el presupuesto del proyecto durante las fases
de ejecucion del mismo.

Alcance:
El alcance de este plan comprende la definicion de los procedimientos, politicas,

métricas, formatos y requerimientos necesarios para realizar la gestion de costos del
proyecto.

A continuacion se describen las actividades para desarrollar los procesos enmarcados
dentro de la Gestion de Costos:

¢ Planificar los Costos

e Estimar los Costos

e Determinar Presupuesto
e Controlar los Costos
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4. Detalle del Plan de Costos

De acuerdo con el contenido del plan de costos a continuacion se detallan las
actividades que se realizaran dentro del mismo:

4.1 Planificar los Costos

Dentro de la planificacion de los costos se ha definido para el proyecto que los costos se
clasificaran en los siguientes rubros:

e Costos Internos: Los costos internos se determinan para los empleados de la
Gobernacion que participaran en el proyecto.

Adicionalmente se tendrdn como costos internos los consumos de servicios
internos como tecnologia, cafeteria, servicios publicos, entre otros.

e Costos Externos: Los costos externos son aquellos que se encuentran
directamente relacionados con las adquisiciones programadas para el proyecto.
Esta informacion se puede visualizar en el Plan de Adquisiciones.

Adicionalmente dentro de la planificacion de los costos se encuentra el plan
desarrollado en este documento.

4.2 Estimar los Costos

La estimacion del costo se realiza con base en la programacion del cronograma de
trabajo, con base en el tiempo pesimista en horas de trabajo requerido para ejecutar la
actividad y los recursos necesarios para realizarla, aqui se genera el presupuesto por
actividad.

Para esto se utiliza la herramienta de Microsoft Project, se asigna el valor de la hora del
recurso y asi, el programa pueda proyectar de manera automatica los costos de las
actividades con base en el tiempo calculado como pesimista para ejecutar la actividad.

La estimacion de costos se realizara a través de la técnica de Estimacion por 3 valores
(Mas Probable, Optimista y el Pesimista) — Técnica de PERT.

La actividad de estimar los costos es responsabilidad del Gerente del Proyecto y del
lider del proyecto.
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4.3 Definir Presupuesto

Una vez finalizada la estimacién de los costos el Gerente del Proyecto realiza la
consolidacién de la informacion de Microsoft Project, con el fin de cuantificar el valor de
los costos del proyecto y con base en éste definir el presupuesto. Para esto se utiliza el
“‘Formato de Resumen Costos” del Proyecto el cual se genera desde el Cronograma
de Trabajo.

Una vez se haya consolidado la informacion del costo del proyecto por actividad y por
recurso, el Gerente del Proyecto realizard una reunién de trabajo o las que sean
necesarias para acordar con el patrocinador y el lider del proyecto el presupuesto
definitivo, con el cual se ejecuta el proyecto y asi, definir la linea base de costos la cual
se realizara con base en los tiempos pesimistas calculados para cada actividad teniendo
en cuenta la incertidumbre y el riesgo de la actividad.

La reserva de contingencia se realizara sobre el 10% del total del presupuesto y esta
sera controlada y validada por el Gerente del Proyecto. En caso de requerir su uso, la
situacion deberd ser presentada al Comité Directivo del Proyecto para lograr su
aprobacién o rechazo en caso de ser necesario.

Esta informacion debera ser consignada en el “Formato Linea Base de Costos de
Proyecto”

4.4 Controlar los Costos

El control del costos se realiza de la siguiente forma:

o Registro de Costos Efectuados: Se registra en el cronograma el avance de las
actividades, el plan de trabajo y con esto se cuantifica el valor del costo de los
recursos asignados a cada actividad.

e Reuniones de Control: Quincenalmente se realizaran las reuniones con el lider
de proyecto para revisar el avance de los costos. El resultado de esta reunion
debe quedar consignado en un acta de trabajo, la cual se genera el Gerente del
Proyecto.

e Comité Directivo: El valor del costo consumido del proyecto, seran reportados
al comité directivo de manera mensual.
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Lider del Proyecto Gerente de Proyecto
Participante Rol en el Proyecto Firma
Johnny David Valderrama Patrocinador del Proyecto

Fuente: Los Autores
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4.4 Plan de gestion de calidad

PLAN DE GESTION DE CALIDAD
Informacién del Proyecto

cédigo y Nombre Proyecto:  13-001-VISION FUTURO UAE — (VIS - VIP)

Lider del Proyecto: Yamel Alexander Martinez = Gerente del Proyecto: = Luz Adriana Nieto

1. Contenido Plan de Gestion de Calidad

El Plan de Gestion de Calidad desarrollado para el proyecto contiene los siguientes
temas:

e Obijetivos de Plan de Calidad

¢ Alcance del Plan de Calidad

e Obijetivos de Calidad del Proyecto y del Producto
e Criterios o Métricas de Calidad

o Definicion Detallada de los Criterios de Calidad

e Aseguramiento y Control de la Calidad

e Formatos

e Aprobacién

1. Objetivo y Alcance del Plan
Objetivo:
El objetivo del plan de gestién de calidad es definir los procesos y lineamientos
requeridos para ejecutar y controlar la calidad del proyecto y del producto durante las
fases de ejecucion del mismo.
Alcance:
El alcance de este plan comprende la definicibn de los procedimientos, politicas,

métricas, formatos y requerimientos necesarios para realizar la gestion de calidad del
proyecto.

2. Objetivos de Calidad del Proyecto

Los objetivos de calidad del proyecto VF-UAE (VIS-VIP) se dividen en 2 grandes grupos:

e Objetivos del Proyecto: Los objetivos del proyecto se relacionan con el
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cumplimiento de la metodologia con la cual se ejecute el mismo y las directrices
definidas para clasificar el proyecto como exitoso 0 no exitoso.

o Objetivos del Producto: Son aquellos que se relacionan con el cumplimiento
del alcance del producto, con la funcionalidad y estabilidad de la aplicacién
cuando se encuentre el ambiente de produccion, es decir, cuando los municipios
de Cundinamarca utilicen el sistema y éste permita realizar el proceso de
formulacion y presentacion sin generar traumatismos.

De acuerdo con las anteriores definiciones, a continuaciéon se enumeran los criterios de
calidad que se utilizaran para medir el grado de calidad del proyecto. (Ver Matriz
Criterios y Métrica de Calidad, Tabla 36)

3. Formatos a Utilizar

Los formatos que se utilizan dentro de este plan de calidad para el proyecto son los
siguientes:

¢ Formato de Informe Ejecutivo del Proyecto

e Formato de Cronograma de Trabajo

e Formato de Aprobacion del Disefio

e Formato de Aprobacion de las Pruebas

e Formato de Matriz de Incidentes

e Formato Matriz de Costos

e Formato de Check List de Documentos del Proyecto

4. Aseguramiento y Control de Calidad

Aseguramiento de Calidad

El aseguramiento de calidad se realiza durante la ejecucion de cada fase y se enfatiza
para cada entregable del proyecto. El aseguramiento se realiza de forma preventiva
utilizando las técnicas y herramientas mencionadas en los indicadores de calidad
descritos anteriormente.

Control de Calidad
El control de calidad del producto se realizara con base en el estdndar de calidad 1SO

9001, 1SO 9003, ISO 9004-2 los cuales contienen estandares en el disefio y desarrollo
de un producto de software.
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Y el control de calidad del proyecto se realizara con base en la guia de los
fundamentos para la direcciébn de proyectos PMBOOK 52 edicion y la ISO 21500.
Estos son documentos especificos de la misma forma durante la ejecucion de cada
fase con las técnicas y herramientas descritas en los indicadores de calidad definidos
en éste plan.

Aprobacion Plan de Calidad

Lider del Proyecto Gerente de Proyecto
Demas Participantes Internos del Proyecto
Participante Rol en el Proyecto Firma
Jorge Porras Analista de Calidad
Daniel Ortega Lider de Calidad

Fuente: Los Autores

En la siguiente pagina se observan los criterios y métrica de calidad Tabla 32.
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Tabla 31. Criterios y métrica de calidad

Nro. Nombre del Indicador

% de Cumplimiento de la

1 .
Documentacion.

5 % de Cumplimiento del
Cronograma (SPI)

3 % de Cumplimiento del
Costo Programado (CPI)

4 % de Cumplimiento del

Alcance del Proyecto

Porcentaje Total de
5 | Incidentes presentados en
la puesta en marcha.

% Conformidad del
6 Requerimientos vs las
Soluciones.

% de satisfaccion de las
7  soluciones implementadas
para los requerimientos.

% Total de Incidentes del
sistema de informacion
8  presentados en las pruebas

vs % de Incidentes

esperados.

% de Incidentes del

sistema de informacion
9 | presentados en la

capacitacion vs % de
incidentes esperados.

% de Incidentes del
sistema de informacion
10 presentados en la

estabilizacion vs % de
incidentes esperados.

Objetivo

Controlar que la documentacion del
proyecto se desarrolle con base en la
metodologia definida para la ejecucion
de proyectos. (PMI)

Asegurar que el proyecto se
desarrolle dentro de la linea base de
tiempo.

Controlar que el proyecto se ejecute
dentro del presupuesto definido como
linea base de costo.

Asegurar gque el alcance definido para
el proyecto se cumple dentro de la
triple restriccion.

Identificar las situaciones generadas
en produccién y establecer planes de
accion para prevenirlas en futuros
proyectos.

Verificar el grado de conformidad del
requisitor vs la solucion planteada del
proyecto.

Monitorear el grado de satisfaccién
del cliente.

Asegurar que el sistema de
informacién cumple con total de sus
requisitos para estar en produccion.

Controlar que el proceso de
certificacion del sistema de
informacién se realizd
adecuadamente.

Controlar que el proceso de
certificacion del sistema de
informacién se realizod
adecuadamente.

Normal Alerta Peligro
100% 5%-15% l
- - .
100% 1%-5% I
b - l
95% 90% .
20% 21%-40%.
b - l
. - l

CRITERIOS Y METRICAS DE CALIDAD
Indicadores de Calidad - Proyecto

Férmula

100% de los documentos / Sobre
Elaborados

(% de avance a la fecha) / (% de
avance esperado a la fecha)

Valor Ejecutado de Costo / Valor
programado

A la fecha de corte

NUmero de Requerimientos
Identificados  / Ndmero de
Requerimientos cumplidos

Namero Total de Incidentes
Presentados Durante el Proyecto /
Namero Total de Incidentes

presentados en la puesta en
marcha del proyecto.

Total de Requerimientos / Total de
Requerimientos a Conformidad

Total de Requerimientos / Total de
Requerimientos Satisfechos

Numero de Incidentes presentados
en las Pruebas

NUmero de Incidentes presentados
en las capacitacion

Numero de Incidentes presentados
en las capacitacién

Técnica
Durante la ejecucion de cada fase del proyecto
se realizara una revisibn parcial de la
documentacion.
Al finalizar la ejecucibn de cada fase se
realizard una auditoria de control para certificar
la documentacion de la fase.

(% de avance a la fecha) / (% de avance
esperado a la fecha)

Reunién de Trabajo con el Lider del Proyecto y
Revisibn de Adquisiciones Ejecutadas vs
Programadas

Reuniones de trabajo para conocer el grado de
conformidad y satisfaccion del requisitor.

Contratacién del proveedor de calidad.

Se revisara el disefio por cada requerimiento y
el Lider Funcional emitira un concepto de
conformidad de acuerdo a la solucion planteada.

Se revisara durante la fase de pruebas cada
requerimiento vs los incidentes presentados y
no solucionados en las pruebas.

Consolidar a través de la matriz de incidentes
las incidencias presentadas en la ejecucion de
los casos de prueba.

Consolidar a través de la matriz de incidentes
las incidencias presentadas en la ejecucién de
la capacitacion.

Consolidar a través de la matriz de incidentes
las incidencias presentadas en la estabilizacion
del sistema.

Normas o Estandares de Calidad Aplicadas

Los indicadores de calidad anteriormente descritos se trabajaran con base en el estdndar PMI y con la norma de Calidad ISO-27000 para el estandar de proyectos.

Fuente: Los Autores
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Herramienta

Lista de Chequeo de Documentos
requeridos para el Proyecto de
acuerdo a cada fase.

Actualizacion del Proyecto (Project)

Informe Ejecutivo

Matriz de Costos

Formato de Requerimiento
Detallado.
Formato del Disefio de

Requerimientos. Formato de
Ejecucion de Pruebas.

Formato de Certificacion  del
Producto.

Adquisicion

Formato de Requerimientos vs
Formato del Disefio

Formato Matriz de Incidentes por
Requerimiento.
Formato de
Satisfaccion.

Calificacion de

Formato Matriz de Incidentes

Formato Matriz de Incidentes

Formato Matriz de Incidentes

Cantidad

=

Responsable
Gerente del
Proyecto

Lider de
Calidad

Gerente del
Proyecto

Gerente del
Proyecto

Lider de
Calidad

Gerente del
Proyecto

Gerente del
Proyecto

Gerente del
Proyecto

Lider de
Calidad

Lider de
Calidad

Lider de
Calidad

Frecuencia

Programada

Programada

Semanal

Semanal

Quincenal

Unica

Programada

Programada

Programada

Programada

Programada



4.5 Plan de gestion del recurso humano

PLAN DE RECURSOS HUMANOS
Informacién del Proyecto
Cédigo y Nombre Proyecto:  13-001-VISION FUTURO UAE — (VIS — VIP)
Lider del Proyecto: Yamel Alexander Martinez = Gerente del Proyecto:  Luz Adriana Nieto

1. Contenido Plan de Recursos Humanos

El Plan de Recursos Humanos desarrollado para el proyecto contiene los siguientes
temas:

e Obijetivos y Alcance del Plan.

e Contenido Plan de Recursos Humanos
e Detalle del Plan de Recursos Humanos
e Formatos

e Aprobacion

2. Objetivo y Alcance del Plan de Recursos Humanos

Objetivo:

El objetivo del plan de Recursos Humanos es definir los procesos y lineamientos
requeridos para adquirir, desarrollar y gestionar el equipo humano que participara en el
proyecto durante las fases de ejecucion del mismo.

Alcance:

El alcance de este plan comprende la definicibn de los procedimientos, politicas,

métricas, formatos y requerimientos necesarios para realizar la gestion de recursos
humanos del proyecto.

3. Detalle del plan de Recurso Humano

A continuacion se describen los procesos de la Gestién del Recurso Humano que son
objeto de este documento:

e Planificacion del Recurso Humano.

e Adquisicion del equipo de proyecto.
e Desarrollo del equipo de proyecto.
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e Gestionar el equipo de proyecto.

4. Planificacion del Recurso Humano

De acuerdo con el contenido del plan de Recurso Humano a continuacién se detallan las
actividades que se realizan dentro de cada proceso:

4.1 Planificacion del Recurso Humano

La planificacién del recurso humano que participa en el proyecto, se realiza con base en
la estructura organizacional del proyecto descrita en el numeral 3.4.1 Estructura OBS.

Los roles, funciones y responsabilidades se encuentran descritos en la Matriz de Roles
y Responsabilidades que se relaciona en este documento en la Tabla 38.

4.2 Adquisicién del Equipo del Proyecto

Para esta adquisicion del equipo de trabajo se tendra en cuenta que no todos operan
durante todas las fases del proyecto, por lo tanto tendrdn unas fechas iniciales de
contratacion y unas fechas finales. Esta informacion se trabajara de acuerdo a la

siguiente matriz.

Rol

Patrocinador

Lider del Proyecto
Gerente del Proyecto
Administrador Del Proyecto
Lider Funcional UAE
Lider Social

Lider Municipal

Lider de Disefio
Analista de Disefio
Lider de Desarrollo
Analista de Desarrollo
Lider de Soporte
Analista de Soporte
Lider de Calidad

Analista de Calidad
Fuente: Los Autores

Tipo de Recurso

Interno
Interno
Externo
Externo
Interno
Interno
Interno
Externo
Externo
Externo
Externo
Interno
Externo
Externo
Externo

Fase Inicial

Desarrollo
Desarrollo
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Andlisis
Andlisis
Analisis
Andlisis
Analisis
Analisis
Andlisis

Disefio

Disefio

Pruebas
Pruebas
Andlisis
Analisis

Fase Final

Estabilizacion
Estabilizacion
Estabilizacion
Estabilizacion
Estabilizacion
Estabilizacion
Estabilizacion
Desarrollo
Desarrollo
Pruebas
Pruebas
Estabilizacion
Estabilizacion
Estabilizacion
Estabilizacion

% Aprox. De
Participacién
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
20%
20%
38%
38%
66%
66%
100%
100%



El % de participacion de cada recurso humano perteneciente al Equipo de Trabajo se
calcula con base en el esfuerzo en horas de trabajo de cada una de las fases y su
participacién dentro de cada una. A continuacion se visualizan las cifras del cronograma:

Actividad

VWS-UAE (VI5-VIP)-Cronograma de Trabajo-WV1 Th33,52

Fase de Analisis 1049,15
Fase de Diseno 5841,8
Fase de Desarrollo 943
Fase de Pruebas 1921
Fase de Capacitacion 341
Fase de Implementacion 1469,57
Fase de Estabilizacion 1233

Fuente: Los Autores

A continuacién se observan los % de participacién de cada una de las fases dentro del
cronograma con las cuales se calcul6 el % de participacién de cada recurso.

Distribucion de Tiempo x Fases

Fase de Analisis
Fase de Disefio
Fase de Desarrollo

Fase de Pruebas

Fase de Capacitacion

Fase de Implementacion

Fase de Estabilizacian

Fuente: Los Autores

El calendario laboral sera de 8 horas diarias para todo el equipo del proyecto de lunes a
viernes y sabado de 4 horas medio dia en la mafiana, el contrato laboral sera de obra y
labor al igual que de manejo y confianza.

Una vez definido el método de adquisicién, para los recursos internos el Lider del
Proyecto debera gestionar con el Jefe Directo la asignacion del recurso humano

requerido por el tiempo definido en este plan de recursos humanos.

Los recursos externos seran definidos dentro de los procesos de adquisiciones y los
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contratos realizados con ellos deberdn darse por los tiempos de las fases definidos en
este plan.

4.3 Desarrollar el Equipo del Proyecto

El desarrollo del equipo se realiza de manera progresiva de acuerdo al avance del
proyecto y de cada fase. Dentro del plan de desarrollo del equipo se encuentran
programadas las siguientes capacitaciones:

Fase Curso Capacitador Participantes
Patrocinador
L o - Lider del Pr .
Analisis Capacitacion Marco Légico Gerente del Proyecto dg de oyecto
Equipo Funcional.
Equipo de Calidad.
o o Lider del Proyecto.
Analisis Capacitacion Realizacion de Gerente del Proyecto i ional
Estudios Y/ Equipo Funcional.
Equipo de Calidad.
o L ) Lider del Proyecto.
Andlisis Capacitacion Elaboracién de Flujo- Gerente del Provecto . ional
grama. Y/ Equipo Funcional.
Equipo de Calidad.
Lider del Proyecto
Disefio Lectura de Casos de Uso vy Lider de Disefio Equino Funcional
Especificaciones. quipo Funciona
Equipo de Calidad
Lider del Proyecto
Disefio Lectura de Disefios por Prototipos Lider de Disefio Equipo Funcional
Equipo de Calidad
L ) Lider del Proyecto
Desarrollo Capacitacion  del  Sistema  de Lider de Desarrollo i ional
Informacion. Equipo Funcional
Equipo de Calidad
Pruebas Elaboracion de Casos de Pruebas. Lider de Calidad Equipo Funcional
Pruebas Ejecucion de Casos de Prueba Lider de Calidad Equipo Funcional
Pruebas Certificacion del Producto Lider de Calidad lee-r del Pro-yecto
Equipo Funcional
Lider del Proyecto
Capacitacion Estructurar Plan de Capacitacion Gerente del Proyecto Equipo Funcional

Fuente: Los Autores

Equipo de Calidad

Adicionalmente como parte de la estrategia para desarrollar el equipo del proyecto, se
realizaran 3 actividades Outdoor para fortalecer el trabajo en equipo. Las mismas se
encuentran programadas de la siguiente manera:
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Analisis Actividad Outdoor Gestion del Cambio e Todo el Equipo a la Fecha
Pruebas Actividad Outdoor Gestion del Cambio e Todo el Equipo a la Fecha

Implementacion Actividad Outdoor Gestion del Cambio e Todo el Equipo a la Fecha

Por ultimo, como parte de motivacién y retribucién al esfuerzo realizado por el equipo de
trabajo (interno y externo) el proyecto realizara 2 reconocimientos econdémicos durante el
ciclo de vida del mismo. Los reconocimientos econdmicos corresponderan al 6% del total
del presupuesto del proyecto y seran entregados de la siguiente manera:

Fase Hito Participantes Valor Reconocimiento
Pruebas Certificacion del Producto Todo El Equipo $19,072,167.39
Estabilizacion Cierre Fase Estabilizacion Todo el Equipo Interno $19,072,167.39

4.4 Gestionar el Equipo del Proyecto

El equipo de trabajo del proyecto se concentrard en las instalaciones del proyecto y el
mismo sera coordinado por el Gerente del Proyecto y por sus jefes directos dentro del
proyecto.

Una vez finalice el proyecto, los recursos internos retornaran a sus puestos de trabajo
después de sus vacaciones y sus jefes directos dispondran de su situacion laboral dentro
de la compafia. El Gerente del Proyecto junto con el lider del proyecto entregara un
informe de desempefio del recurso humano dentro del proyecto a su jefe directo.

Los recursos externos se liberaran al finalizar los contratos con los proveedores.

Aprobacion del Plan del Recurso Humano

Lider del Proyecto Gerente de Proyecto
Fuente: Los Autores

A continuacion se observa la matriz de roles y responsables en la Tabla 33.
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Tabla 32. Matriz roles y responsabilidades

No.

10

Rol Proyecto

Patrocinador

Lider del Proyecta

Gerente del
Proyecto

Administrador del
Proyecto

Lider Funcional
UAE

Lider Social

Lider Municipal

Lider de Disefio

Analista de

Disefio

Lider de
Desarrollo

Tipo de Recurso

Interno

Interno

Externo

Externo

Interno

Interno

Interno

Externo

Externo

Externo

Autoridad

MEDIA

BAJA

BAJA

BAJA

MEDIA

BAJA

MEDIA

Objetivo del Rol

Definir  estratégicamente un rol que
proporcione los medios y recursos necesarios
para llevar a cabo el proyecto.

Establecer un rol que gestione a nivel de alta
gerencia la ejecucién del proyecto alineada
con las directrices de la Gobernacion de
Cundinamarca.

Definir la cabeza visible para la Direccion del
Proyecto bajo lineamientos establecidos por el
en PMI para asegurar el éxito del proyecto.

Soportar al Gerente del Proyecto en labores
Administrativas 'y de Coordinacion del
Proyecto.

Definir  un rol que establezca los
requerimientos funcionales del negocio y vele
por su correcta implementacion.

Definir un rol que se concentre en gestionar las
expectativas de los interesados del proyecto.

Definir un rol que represente los municipios
para consolidar los requerimientos funcionales
y vele por su correcta implementacion.

Definir un rol que garantice que el disefio de la
aplicacion se realice con las mejores practicas
de disefio de software.

Definir un rol que soporte en las actividades
operativas al Lider de Disefio.

Definir un rol que garantice que el desarrolle
de la aplicaciéon se realice con las mejores
practicas de desarrollo de software.

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

Funciones Principales

Defender el Proyecto.

Elaborar Project Charter.

Aprobar Lineas Base.

Negar o Aprobar Cambios.

Adquirir el Equipo de Trabajo.

Desarrollar el Equipo de Trabajo.

Aprobar el Alcance del Proyecto.

Ejecutar las Reuniones de Comité Directivo.
Negar o Aprobar Cambios.

Gestionar el proyecto integralmente.

Capacitar al Equipo de Trabajo en la Metodologia de Proyectos.
Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto.

Ejecutar y Monitorear el Plan de Gestion del Proyecto.

Apoyar la Documentacion de los Cambios.

Preparar los Informes Directivos.

Documentar los Planes de Gestion.

Realizar seguimiento a las actividades del plan de trabajo.

Asesorar el Equipo del Proyecto sobre la metodologia de cada
entregable.

Consolidar la documentacién del proyecto.

Generar las Actas de Seguimiento que se realicen con los
proveedores.

Generar las actas de trabajo que se realicen con el equipo del
proyecto.

Definir los requerimientos funcionales de su frente.

Definir los procesos ideales que se requieren con el proyecto.

Aprobar los Disefios entregados por el proveedor.

Certificar los Desarrollos realizados para el sistema de informacion.
Realizar el Plan de Capacitaciones.

Ejecutar las capacitaciones a los Municipios.

Brindar soporte después de salir a produccion durante la fase de
estabilizacion.

Realizar la identificacion de los Stakeholders.

Gestionar las expectativas de los Stakeholders.

Realizar los procesos de Gestion de Cambio a todos los involucrados
en el proyecto.

Apoyar al Lider Funcional de la UAE en todas sus funciones desde el
punto de vista del Municipio.

Identificar los requerimientos de los municipios para poder operar el
sistema y hacer uso del proyecto.

Disefiar la solucién integral del sistema y de los procesos para
satisfacer las necesidades planteadas en los requerimientos.

Documentar la informacién resultante del disefio, tales como: Casos
de Uso, Especificaciones, Prototipos.

Lograr verificacion y aprobaciéon de dichas especificaciones por parte
del equipo funcional del proyecto.

Realizar el desarrollo del sistema de informacion de acuerdo a las
buenas practicas para desarrollo de sistemas.

Asegurar la calidad del producto.
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Habilidades

Negociacion
Liderazgo
Comunicacion
Solucién de Conflictos
Negociacion
Liderazgo

Creatividad
Comunicacion
Solucién de Conflictos
Comunicacion
Empatia

Liderazgo

Creatividad

Trabajo en Equipo
Trabajo bajo presion.
Organizacion.
Solucién de Conflictos

Comunicacion
Empatia

Liderazgo

Trabajo en Equipo
Trabajo bajo presion.
Organizacion.

Comunicacion
Creatividad.
Liderazgo

Trabajo en Equipo
Trabajo bajo presion.
Organizacion.

Comunicacion
Empatia
Liderazgo

Trabajo en Equipo

Creatividad
Organizacion
Comunicacion
Trabajo en Equipo

Organizacion
Creatividad
Honestidad
Comunicacion
Liderazgo

Trabajo en Equipo
Comunicacion
Creatividad
Organizacion

Organizacion.
Honestidad.

Experiencia

Participacion en Proyectos.
Manejo Administrativo.

Del Negocio, es decir, en
Formulacion y Presentacién de
Proyectos de Vivienda de Interés
Social y Prioritario.

Ejecucion  de
estandares de PMI.
Ejecucién de Proyectos de
Desarrollo de Software.

Experiencia en  Definicion vy
Recoleccion de Requerimientos.

Proyectos  bajo

Ejecucion de Proyectos bajo
estandares de PMI (Junior).
Ejecucion de Proyectos  de
Desarrollo de Software.

Experiencia  en Definicion y
Recoleccion de Requerimientos
Experiencia en seguimiento vy
monitoreo de actividades.

Del Negocio, es decir, en
Formulacion y Presentacién de
Proyectos de Vivienda de Interés
Social y Prioritario.

Experiencia en documentacion de
requerimientos y  pruebas de
software.

Experiencia en ejecucion de

proyectos.
Experiencia  en manejo  de
Stakeholders y diferentes

personalidades.

Experiencia en Gestion de Cambio.
Del Negocio, es decir, en
Formulacion y Presentacién de
Proyectos de Vivienda de Interés
Social y Prioritario.

recoleccion  de
manejo de

Experiencia en
informacién y
indicadores.

Disefio de Sistemas de Informacién
bajo normas internacionales.

Disefio de Sistemas de Informacion
bajo normas internacionales.

Desarrollo de sistemas de
informacion bajo normas
internacionales.

Reporta A

Gobernador de
Cundinamarca

Patrocinador

Lider del Proyecto

Gerente del
Proyecto

Gerente del
Proyecto

Gerente del
Proyecto

Gerente del
Proyecto

Gerente del
Proyecto

Lider de Disefio

Gerente del
Proyecto

Supervisar A

Lider del Proyecto

Gerente del Proyecto

Equipo de Trabajo

Funcional
e Técnico
e Calidad

Equipo de Trabajo

e  Funcional

e Técnico

e Calidad
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Analista de Disefio

Ninguno

Analista de Desarrollo



No.

11

12

13

14

15

Rol Proyecto

Analista de
Desarrollo

Lider de Soporte

Analista de
Soporte

Lider de Calidad

Analista de
Calidad

Fuente: Los Autores

Tipo de Recurso

Externo

Interno

Externo

Externo

Externo

Autoridad

BAJA

MEDIA

BAJA

MEDIA

BAJA

Objetivo del Rol

Definir un rol que soporte en las actividades
operativas al Lider de Desarrollo.

Definir un rol que soporte el sistema cuando
se encuentre en produccién y que coordine los
recursos de hardware requeridos para la
ejecucion del proyecto.

Definir un rol que apoye las actividades
operativas del Lider de Soporte.

Definir un rol que garantice la calidad de los
entregables del proyecto a nivel de QA y de

Qc.

Definir un rol que soporte las labores
operativas del proyecto definidas por el
proceso de aseguramiento y control de
calidad.

Funciones Principales

Ejecutar el desarrollo del sistema de informacion.

Realizar la documentacion del sistema.

Solucionar los incidentes que se presenten en las pruebas del
sistema.

Definir la politica de soporte para la puesta en marcha del sistema.
Realizar la compra e instalacion de los equipos de computo para cada
municipio.

Gestionar los requerimientos tecnolédgicos identificados por el Lider
Municipal que necesiten los Municipios.

Ejecutar las actividades de soporte que planee el Lider.

Asegurar la calidad de estas actividades.

Solucionar los incidentes que se presenten en la puesta en marcha.
Soportar a los municipios durante la fase de estabilizacion.

Asegurar la calidad del proyecto.
Asegurar la calidad del producto.

Brindar acompafamiento en los procesos de pruebas.
Consolidar la matriz de incidentes.
Gestionar la solucién de los incidentes.
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Habilidades

Organizacion.
Honestidad.

Comunicaciones.
Trabajo en Equipo.

Trabajo bajo presion.

Creatividad.
Liderazgo.

Trabajo en Equipo

Trabajo bajo presion.

Organizado.

Comunicaciones.

Trabajo bajo presion.

Trabajo en Equipo.
Organizado.
Comprometido.

Trabajo bajo presion.

Trabajo en Equipo.
Comunicaciones.
Organizado.

Experiencia

Desarrollo de sistemas de
informacién bajo normas
internacionales.

Soporte en sistemas de
informacién.

Soporte en Bases de Datos.
Soporte en Hardware.

Soporte en Redes.
Soporte en
informacién.
Soporte en Bases de Datos.
Soporte en Hardware.

Soporte en Redes.

sistemas de

Soporte en Pruebas de Software.
Soporte en Pruebas de Sistemas de
Informacion.

Aseguramiento de Calidad (QA y
QC).

Indicadores de Gestion.

Soporte en Pruebas de Software.
Soporte en Pruebas de Sistemas de
Informacion.

Aseguramiento de Calidad (QA y
QQ).

Auditorias de Calidad.

Reporta A

Lider de Desarrollo

Gerente del
Proyecto

Lider de Soporte

Gerente del
Proyecto

Lider de Calidad

Supervisar A

Ninguno

Analista de
Soporte

Ninguno

Analista de Calidad

Ninguno



4.6 Plan de gestion del riesgo

PLAN DEL RIESGO

Cédigo y Nombre Proyecto:  13-001-VISION FUTURO UAE — (VIS - VIP)

Lider del Proyecto: Yamel Alexander Martinez ~ Gerente del Proyecto:  Luz Adriana Nieto

El plan del riesgo desarrollado para el proyecto contiene los siguientes temas:

e Objetivos y Alcance del Plan
e Detalle al Plan de Riesgo

e Formatos

e Aprobacion

Objetivo:

Definir los procesos para identificar, monitorear y controlar los riesgos asociados al ciclo
de vida del proyecto: Vision Futuro VS —UAE (VIS — VIP)-.

Alcance:
El alcance al plan del riesgo comprende la definicion de los procedimientos, politicas,

métricas, formatos y requerimientos necesarios para realizar la gestion del riesgo al
proyecto.

A continuacion se describen las actividades para desarrollar los procesos enmarcados
dentro del plan de riesgos, estos procesos son:

e Planificar a la gestion del riesgo.

e |dentificacion del riesgo.

e Realizar andlisis cualitativo del riesgo.
e Realizar andlisis cuantitativo del riesgo.
¢ Planificar la respuesta al riesgo.

e Supervisar y controlar el riesgo.
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4. Detalle al Plan del Riesgo

De acuerdo con el contenido del plan del riesgo a continuacion se detallan las actividades

que se realizaran dentro del mismo.

4.1 ldentificar el Riesgo

Se ha definido en el proyecto de Vision Futuro VS -UAE (VIS-VIP)- para identificar el
riesgo que se puede presentar en el proyecto los participantes son los Stakeholders
involucrados en el proyecto, dentro de los éstos se encuentran las siguientes

clasificaciones:
Stakeholders Internos

e Patrocinador

e Lider del Proyecto

e Comité Directivo

e Lideres Funcionales

e Equipo Técnico (TIC)
e Areas de Apoyo

e Gerencia del Proyecto

Stakeholders Externos

Proveedor de Disefio
Proveedor de Desarrollo
Proveedor de Calidad
Municipios de Cundinamarca
Gobierno Nacional.

Después de tener definidos los participantes del proceso, se establecen los mecanismos
para realizar la actividad de identificacibn del riesgo de acuerdo a los siguientes

parametros:

e |dentificacion No Formal: Se define para los casos en los cuales los
Stakeholders identifiquen el riesgo para el proyecto en espacios no formales
del mismo y donde los mismos deberan ser informados al Gerente del
Proyecto para su registro. El medio a través del cual se informara el riesgo es
por correo electrénico utilizando el “Formato de reporte de identificacion

riesgos”.

¢ |dentificacion Formal: Se define que en todas las reuniones que se generen
en el proyecto, se tratard como un punto de la agenda obligatorio la revision
del riesgo que puede identificarse y realizar las conclusiones. El medio a
través del cual se informara el riesgo es utilizando la seccién de Gestion de
Riesgos del “Formato de Acta de la Reunién”.

Una vez definido los mecanismos por los cuales se identifica el riesgo, se define que el
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Gerente de Proyectos lo consolidara en el “Formato Matriz de Riesgos”, la informacion
recolectada por correo electrénico y en las reuniones.

En este formato se consolida la siguiente informacion:

e Numero: Corresponde al numero consecutivo asignado para el riesgo
identificado.

e Titulo Riesgo: En éste campo se debe ingresar el titulo con el cual se enuncia el
riesgo identificado.

e Fecha de la identificacion: En este campo se consignaré la fecha en la cual fue
encontrado el riesgo.

e Causa: Corresponde a la informacién de las causas que ocasionan el riesgo.

o Efecto: Corresponde a la informacién de los efectos que causaria el riesgo en
caso de materializarse.

e Impacto: Corresponde al impacto que generaria el riesgo en el proyecto en caso
de materializarse.

e Probabilidad de ocurrencia: Corresponde a la posibilidad de que el riesgo se
materialice en el desarrollo del proyecto.

e Nombre: Corresponde a la persona que identifica el riesgo.

e Plan de accién 1: Corresponde a la estrategia a utilizar para la mitigacién del
riesgo en caso de que el mismo se materialice y esta bajo la responsabilidad de
quien identifica el riesgo.

e Plan de accion 2: Corresponde a la estrategia a utilizar para la mitigacion del
riesgo en caso de que el mismo se materialice y esta bajo la responsabilidad de
quien lo identifica.

4.2 Analisis Cualitativo

El andlisis cualitativo del riesgo para el proyecto se realiza a través de un equipo de
proyecto definido como Comité de Riesgos. En dicho analisis se clasifica el riesgo de
acuerdo con el nivel de complejidad del plan de trabajo que se debe implementar para
evitar que se materialice.
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Grado Explicacion
Grado 1 Existe el riesgo pero la solucién es clara y facil de manejar.
Grado 2 Existe el riesgo pero la solucién es clara pero compleja de manejar.
Existe el riesgo y la solucion no es clara (Incierta), por lo tanto se debe
Grado 3 trabajar con urgencia.

Fuente: Los Autores

Dicho Comité del Riesgo a través de una reunion de trabajo realiza la evaluacion del
riesgo y se debera consignar en el “Formato de Registro y Analisis de Riesgos”.

AREADE IMPACTO
CONOCIMIENTO n
Incremento de Incrementn de | Incremento de
COSTO Costo Iggr;rgegtlaund; Costo de Costo de IncremT’:cEie Costo
insignificante 10% a 20% 20% a 20%
Incrementa de | Incrementa de Incrementn de | Incremento de
" . la duracidnen | la duracidn en Incremento de |a duracidn
TIEMPO la duracién la duracidn en un un 5 208,
insignificante un < 5% 5% 3 10% 10% a 20%
Cambio de
Desyiacion Desviacion en el | Desviacian en el ALCEHCE del
Lo alcance que alcance que | Producto>10% | Producto Final del Proyecto no es
ALCANCE '"mﬂf;:ctecld afecta < 5% el | afecta < 10% &l | Cambio de utilizable.
producto final. | producto final. | Alcance del
Proyecto> 10%
Desviacion en 13| Desviacidn en |a Afectala Calidad
iacid del Producta =
CALIDAD insl:ijensi;::a;?:de calidad que calidad que ¢ rlca%lf ° Producto Final del Proyecto no es
IagCalidad afecta « 5% el | afecta < 10% &l - utilizable.
producto final. | producto final. Afecta la Calidad
Proyecto > 10%

Fuente los Autores

El andlisis cuantitativo del riesgo que se identifique en el proyecto, la realiza el comité del
riesgo definido para el proyecto, el cual la analizard con base en experiencias e
informacion de proyectos anteriores la probabilidad de que el riesgo ocurra y el impacto
gue puede tener para el proyecto.
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La probabilidad de que el riesgo ocurra tendra 5 variables como se detalla a continuacion:
MEDIA

Después de identificar la probabilidad del riesgo, se deber& calcular el impacto que este
tendra dentro del proyecto en caso de materializarse. Para esto se utilizara la tabla de
valores por cada un area de conocimiento que se observa en la siguiente pagina.

Una vez definidos estos valores (probabilidad de ocurrencia e impacto) se debe calcular
la severidad del riesgo, la cual se realizard multiplicando el valor de la probabilidad de
ocurrencia por el valor del impacto definido para el riesgo y se define en la tabla de
severidad.

Tabla de valores

Valor Minimo | Valor Maximo ‘ Categoria
37 50
28 36

Fuente: Los Autores

24 27 MEDIA
14 24 MEDIA
6 13 BALA

Tabla de Severidad

Fuente: Los Autores

Con base en esta tabla, se define en el plan del riesgo que los resultados con ALTA y
MEDIA severidad, seran los que tendran mayor monitoreo y seguimiento dentro del
proceso del riesgo.
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4.4 Planificacion ala Respuesta del Riesgo

La planificacién del riesgo se realiza para todos los riesgos del proyecto en los cuales se
definir4 en 3 planes de trabajo, que se clasifican de la siguiente manera:

e Plan A: El Plan A se definirh como el plan con el cual se intenta mitigar la
ocurrencia del riesgo.

¢ Plan B: El Plan B se definird como el plan que se ejecutara en caso que el riesgo
se materialice.

e Plan C: El Plan C se definira como el plan que se ejecutara como contingencia
mientras el riesgo se encuentre materializado y el Plan B este en curso.

Los planes de trabajo se consignaran en el documento “Formato de Registro y Analisis
de Riesgos”.

4.5 Monitoreo de los Riesgos

Se ha definido que el Monitoreo de los Riesgos para el 100% de estos, se realizara con
base en la severidad del riesgo de acuerdo a la siguiente estructura:

e Riesgo con Severidad ALTA: Este riesgo sera monitoreado de forma semanal a
través de una reunion de trabajo con el comité del riesgo, en la cual se generara
seguimiento al Plan A definido para el riesgo.

e Riesgo con Severidad MEDIA: Este riesgo ser4 monitoreado de forma quincenal
a través de una reunion de trabajo con el comité del riesgo, en la cual se generara
seguimiento al Plan A definido para el riesgo.

e Riesgo con Severidad BAJA: Este riesgo serda monitoreado de forma mensual a
través de una reunion de trabajo con el comité del riesgo, en la cual se generara

seguimiento al Plan A definido para el riesgo.

De dichas reuniones se genera un acta de trabajo, en la cual se consigna el contenido de
la reunioén y el resultado del avance de las actividades programadas para el plan.

Posteriormente a estas reuniones de trabajo se actualiza el mapa del riesgo, el cual
debera ser presentado en el comité directivo del proyecto.

El mapa de riesgos contiene la siguiente informacion:
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2

Fuente: Los Autores

Lider del Proyecto Gerente de Proyecto
Fuente: Los Autores
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4.7 Plan de gestion de adquisiciones
PLAN DE ADQUISICIONES

Cédigo y Nombre Proyecto:  13-001-VISION FUTURO UAE — (VIS — VIP)

Lider del Proyecto: Yamel Alexander Martinez ‘ Gerente del Proyecto: ‘ Luz Adriana Nieto

El plan de adquisiciones desarrollado para el proyecto contiene los siguientes temas:

e Objetivos y Alcance del Plan.

e Entregables del proyecto sujetos a adquisiciones.
e Definicion Conceptual de las Adquisiciones.

e Procedimientos a Seguir para las Adquisiciones.
e Programacion de las Adquisiciones

Objetivo:

El objetivo de las adquisiciones de este proyecto, es realizar compras efectivas y de
calidad del producto pero que se encuentren alineadas dentro del rubro del presupuesto
definido para este entregable.

Alcance:

El alcance de éste es definir los lineamientos y directrices requeridas para realizar las
adquisiciones dentro del proyecto.

Fase Entregable Duefio P. de Trabajo Presupuesto
Diagramas de Caso de Uso
Especificaciones de Caso de Uso
Vision del Producto
Especificaciones Adicionales
Prototipos de Interfaz de Usuario
Modelo de Analisis y Disefio
Modelo de Datos

Modelo de Implementacion

Disefio Yamel A. Martinez 30,000 USD
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Desarrollo

Pruebas

PMO

Computo

Las adquisiciones que se deben realizar para este proyecto son las siguientes:

Construccioén del Sistema de Informacion
Instaladores del Sistema de Informacion
Manuales de Instalacién del Sistema
Manuales de Usuario Funcional

Manuales Técnicos

Resultados de Pruebas Técnicas
Capacitacion del Sistema de Informacion a la
UAE

Casos de Prueba Unitarios

Casos de Prueba Integrales

Matriz de Incidentes y Soluciones
Certificacion Funcional del Producto
Certificacion Técnica del Producto
Certificacion Documentacion del Producto.
Informes de Seguimiento Semanal

Actas de Reunion de Seguimiento Semanal Luz Adriana Nieto
Documentacién del Proyecto

Luz Adriana Nieto

Juan Pablo Santacruz

Equipos de Computo Luz Adriana Nieto

4. Definicion Conceptual de las Adquisiciones

e Consultoria para Andlisis y Disefio de Software.

e Consultoria para Desarrollo de Software.

e Consultoria para pruebas de software y aseguramiento de calidad.
¢ Consultoria de Proyectos (PMO).

55,000 USD

15,000 USD

35,000 USD

92,000 USD

A continuacion se especifica el perfil de los proveedores que deben ser contratados para
este proyecto, teniendo en cuenta los siguientes conceptos:

e Consultoria para Andlisis y Disefio de Software: Se requiere un proveedor

experto en realizar andlisis y disefio de sistemas de informacién

qgue utilice

metodologias como RUP, UML, MSF, XP. Adicionalmente debe estar certificado
en ISO 9001. Debe contar con experiencia minimo entre 10 a 15 afios en
Colombia y tener sede en Bogotd D.C. Adicionalmente debe contar con
experiencia en disefio y andlisis de sistemas de informacion para el sector de
vivienda preferiblemente en el Sector Publico.

e Consultoria para Desarrollo de Software: Se requiere un proveedor experto en
desarrollo de software a la medida para aplicaciones web con arquitectura .NET y
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JAVA. Con experiencia en el sector publico. Debe contar con experiencia minimo
entre 10 a 15 afios en Colombia y tener sede en Bogotéa D.C. Adicionalmente debe
contar con experiencia en desarrollo de software a la medida para el sector de
vivienda preferiblemente en el sector publico.

e Consultoria para pruebas de software y aseguramiento de calidad: Se
requiere un proveedor experto en pruebas de sistemas de informacion que brinde
herramientas para alcanzar un nivel alto en el desempefio y calidad del sistema
de informacién desarrollado. Debe contar con experiencia certificable en pruebas
funcionales, pruebas de carga, pruebas de estabilidad, pruebas de seguridad,
entre otras. Experiencia entre 10 a 15 afios en Colombia con sede en Bogota D.C.
Preferiblemente debe contar con experiencia en pruebas de software de vivienda.

e Consultoria PMO: Se requiere un proveedor con experiencia en Gerencia de
Proyectos con disponibilidad de un Profesional Junior certificado como PMP o
especialista en Gerencia de Proyectos. Debe poseer experiencia certificada en
proyectos de desarrollo de software, preferiblemente para el sector de vivienda.
La experiencia del proveedor debe estar entre los 5 a 10 afios. Debe contar con
sede en Bogota D.C.

e Proveedor de Equipos de CoOmputo: Se requiere un proveedor que comercialice
equipos de cémputo de escritorio acordes a las necesidades requeridas por el
proyecto. Que cuente con experiencia en el mercado colombiano minimo de 5
afos y que tenga sede en Bogota D.C.

5. Procedimiento a seguir para la Contratacion

Para realizar las compras mencionadas, se debe tener en cuenta las siguientes
condiciones:

e Todos los procesos se realizaran de manera confidencial entre los proveedores.

e Todos los procesos deberan recibir entre 3 y 5 propuestas para su evaluacion.

e Todas las propuestas deben pasar por el comité de compras del proyecto.

e Todas las propuestas y contratos deben contener tiempo para reuniones de
seguimiento de 1 hora semanales, las cuales serdn programadas de mutuo
acuerdo entre el proveedor y el Gerente del Proyecto.
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A continuacion se relacionan los pasos o actividades que deben desarrollarse para las
adquisiciones:

No.

10

11

12

13

14

15

16

17

18
19
20

21

Actividad

Validar entrega del formato de requisicion para la
adquisicion.

Buscar proveedores de acuerdo al perfil definido en este
plan de adquisiciones.

Enviar carta de invitacién formal al proveedor.

Enviar acuerdo de confidencialidad al proveedor.

Enviar por correo electrénico carta de invitacion y
acuerdo de confidencialidad firmados.

Enviar requerimientos del contrato al proveedor para
solicitar cotizacion.

Programar solucion de dudas con el proveedor.

Entregar propuesta comercial para la adquisicion.
Guardar Propuesta comercial en la carpeta del proyecto:
VS-UAE (VIS-VIP) [/ Ejecucién [/ Adquisiciones /
Propuestas Comerciales.

Realizar Evaluacién Técnica del Proveedor
Realizar Evaluaciéon Comercial

Realizar Evaluaciéon Financiera

Consolidar resultados de evaluaciones en el Formato de
Evaluacién de Proveedores.

Presentar resultados de evaluacion de proveedores.

Enviar carta al proveedor fue

seleccionado para el proceso.

informando  que

Enviar carta a los proveedores no seleccionados
notificando que el proceso fue cerrado con otro
proveedor.

Enviar al proveedor solicitud de documentacion para ser
creado en el sistema.

Enviar al proveedor informaciéon para expedicion de
polizas.

Entregar documentacion solicitada.

Entregar informacion de expedicion de las pdlizas.|

Emision del Documento de Compra

Fuente: Los Autores
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Responsable

P. Compras

P. Compras

P. Compras
P. Compras
Proveedor

P. Compras

P. Compras
Proveedor

P. Compras

Lider Técnico

Lider del
Proyecto

Contador
P. Compras
P. Compras

P. Compras

P. Compras

P. Compras

P. Compras
Proveedor

Proveedor

P. Compras

Aprobador

Gerente de
Proyecto
Lider Técnico
Gerente de
Proyecto
Gerente de
Proyecto
Gerente de
Proyecto

P. Compras

Lider Técnico

Lider Técnico
P. Compras

Gerente de
Proyecto

Gerente
Tecnologia

Patrocinador

Gerente
Financiero
Gerente de

Proyecto
Comité de

Compras
Gerente de

Proyecto

Gerente de
Proyecto

Administrador
del Contrato
Administrador
del Contrato
P. Compras
Administrador
del Contrato
Administrador
del Contrato

Obligatoria

SI

SI

SI

SI

SI

SI

NO
SI

SI

NO

SI

SI

Sl

Sl

SI

SI

SI

SI
Sl
SI

Sl



6. Formatos a Utilizar

Los formatos que se utilizaran dentro de este plan de adquisiciones para el proyecto son
los siguientes:

e Formato de Invitacién a Participar en el proceso.

e Formato de Acuerdo de Confidencialidad.

e Formato de Evaluacion Comercial, Técnica y Financiera.

e [Formato de Evaluacion de Proveedores.

e Formato de Notificacién al Proveedor.

e [Formato de Check List de Documentos del Proveedor.

e Formato de Notificacién de compra al Administrador del Contrato.

7. Programacién de las Adquisiciones

Fechas Estimadas

Concepto Método de Fuente de -
No. C S . o Requerida - . Estado
Adquisicion Adquisicion Financiamiento L Inicio Contrato  Final Contrato
Adquisicion
- — S
1 Consultoria  Precio Fijo + 100% el 20/01/2013  20/02/2013 30/02/2013  programada
Disefo Incentivos Proyecto
. S )
2 Consulioria - Precio Fijo + 100% el 20/02/2013  25/02/2013 30/05/2013  Programada
Desarrollo Incentivos Proyecto
. o S
3 Consultoria - Precio Fijo + 100% el 20/04/2013  30/04/2013 30/06/2013  Programada
Calidad Incentivos Proyecto
. P .
4 Consultoria - Precio Fijo + 100% el 10/01/2013  15/01/2013 30/08/2013  Programada
PMO Incentivos Proyecto
0,
5 Compra Precio Fijo 100% el 30/09/2013  07/10/2013 07/11/2013  Programada
Equipos Proyecto

8. Riesgos en las Adquisiciones

Los riesgos identificados que pueden afectar las adquisiciones programadas para el
proyecto son:

No. Riesgo Plan de Mitigacion IM P.O
1 Cambio de la TRM a la firma del - Negociar una TRM fija con el proveedor. B
contrato. Maxima la aprobada en el presupuesto.
5 Solicitudes de Cambio en los - Asegurar una correcta identificacion de M
requerimientos. requerimientos.
- Realizar seguimiento periddico para
3 Variaciones en el Plan de Trabajo prevenir atrasos que afecten la M
adquisicion.
. - Emision de Pdlizas de Cumplimiento.
Incumplimiento de los Contratos por . L .
- Seguimiento periddico para prevenir B
parte de los Proveedores. alrasos

Fuente: Los Autores
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9. Métricas de Evaluacién de Proveedores
Los proveedores se evaluaran de 2 formas:

e Durante el Contrato: Durante el periodo efectivo de duracion del contrato, la
evaluacion se realizara después de cada reunion de seguimiento, en la cual se
revisa el avance de acuerdo a lo programado y el % de desviacidén que se tenga
a la fecha, con esto se crea un indicador de cumplimiento del proveedor.

Indicadores de Gestidn - Fase de Disefio

Cumplimiento Actual Anterior

Avance 56% 30%

o
Avance Previsto 96% 50%
SE% 2% %
Cumplimiento 58% B0% f ‘
Retraso 40% 20% 100%

0% D% 0% 0% % 100%

E%AVEIGE % PrEvisto Cumplimiento

Fuente: Los Autores

Adicionalmente, sera evaluada la calidad del entregable durante su elaboracion,
con el acompafamiento del consultor del proyecto contratado para el
seguimiento y éste dara una calificacién de 1 a 5, que sera el indicador a la
terminacion del contrato.

e Finalizado el Contrato: Una vez finalizado el contrato se evaluaran los
siguientes temas por cada proveedor:

v' Satisfaccion de los Stakeholders involucrados en el proceso: Esto se
realiza a través de encuestas de satisfaccion.

v Cumplimiento total de las clausulas del contrato: Esto se realiza a través
de una auditoria en la empresa del proveedor, donde se revisaran detalles de
los pagos de la ndmina de los empleados que patrticiparon en el proyecto.

De acuerdo con los resultados de las evaluaciones realizadas anteriormente, se

asignara una calificaciéon al proveedor de 1 a 5, con el fin de obtener el % final de
incentivos que se pagaran por el desarrollo del trabajo, si lo hubiere.

Aprobacion Plan de Adquisiciones

Patrocinador del Proyecto Gerente de Proyecto
Fuente: Los Autores

144



4.8 Plan de gestion integral

| PLAN DE GESTION INTEGRAL |

Cédigo y Nombre Proyecto: ~ 13-001-VISION FUTURO UAE — (VIS — VIP)

Lider del Proyecto: Yamel Alexander Martinez

Gerente del Proyecto: ‘ Luz Adriana Nieto

El Plan de Gestion del Tiempo desarrollado para el proyecto contiene los siguientes
temas:

e Objetivos y Tiempo del Plan.

e Contenido Plan de Gestion de la Integracion.
e Detalle del de Gestion de la Integracion.

e Formatos

e Aprobacion

Objetivo:

El objetivo del Plan de Gestion de la Integracion es definir los procesos y lineamientos
requeridos para desarrollar y controlar el proyecto durante las fases de ejecucion del
mismo.

Alcance:

El Alcance de este plan comprende la definicion de los procedimientos, politicas,
métricas, formatos y requerimientos necesarios para realizar la gestion de integracion
del proyecto.

A continuacién se describen los procesos dentro de la Gestion del Integracion que son
objeto de este documento:

e Planificar la Gestién del Tiempo.
e Definir las Actividades.
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e Secuenciar las Actividades.

e Estimar los Recursos.

e Estimar la Duracion.

e Desarrollar el Cronograma de Trabajo.

4. Detalle del Plan de Gestién del Tiempo

De acuerdo con el contenido del plan de Gestion de la Integracion a continuacion se
detallan las actividades que se realizaran dentro de cada proceso:

4.1 Realizar Acta de Constitucion del Proyecto

Para realizar el acta de constitucion del proyecto, el Gerente de Proyecto realiza el
registro de interesados como primer insumo, con el fin de identificar los objetivos del
proyecto, las expectativas de los interesados, el poder de influencia, los posibles roles
dentro del proyecto y otros temas claves que permitan definir el proyecto.

Posteriormente a esta identificacién de los interesados el Gerente del Proyecto debe
reunirse con el lider del proyecto y confrontar la informacion recolectada, definiendo los
objetivos del proyecto, la justificacion, los supuestos, las restricciones, el posible equipo
de trabajo y un valor aproximado en tiempo y costo para el proyecto.

Finalmente el lider del proyecto tramitara con el patrocinador éste documento para su
respectiva firma y aprobacion. La informacién generada en este proceso se consigna en
el documento denominado “Formato de Project Charter”, y sera archivado de manera
digital por el Gerente del Proyecto y una copia fisica firmada sera archivada por el lider
del proyecto.

4.2 Definir Plan de la Integracion

Para construir el plan de la integracion del proyecto, el Gerente del Proyecto se basara en
sus conocimientos y disefiard un plan preliminar. En esta actividad sera apoyado por el
administrador del proyecto.

Posteriormente con este plan haran una o varias reuniones de trabajo con el lider del
proyecto para concretar la informacion y asi definir el plan de gestioén para cada una de

las areas de conocimiento.

Los planes de gestion que se generaran para este proyecto son los siguientes:
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e Plan de Gestidn de Alcance

e Plan de Gestién de Tiempo

e Plan de Gestién de Costo

e Plan de Gestion de Calidad

e Plan de Gestion de Recursos Humanos
e Plan de Gestién de Comunicaciones

e Plan de Gestion de Riesgos

e Plan de Gestidén de Adquisiciones

e Plan de Gestion de Integracion

¢ Plan de Gestién de Stakeholders

4.3 Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

Proceso que realiza el Gerente de Proyecto apoyado por el administrador del proyecto
con base en los planes definidos para cada area de conocimiento y que hacen parte de
este documento.

4.4 Monitorear y Controlar el Avance del Proyecto

Proceso que realiza el Gerente de Proyecto apoyado por el administrador del proyecto
con base en los planes definidos para cada area de conocimiento y que hacen parte de
este documento.

Basicamente las areas que mas tendran objeto de revisibn en este proceso son las de
Alcance y Tiempo las cuales tienen las principales herramientas y técnicas para medir el
avance en el trabajo del proyecto.

4.5 Control Integrado de Cambios

Dentro del plan de gestién de alcance se define el proceso de solicitud de cambio, que
es un documento que se genera por la persona que requiere de éste y que es entregado
al Gerente del proyecto. Este realiza una revision preliminar del impacto en tiempo,
costo y calidad del proyecto para determinar con esta revision los % aproximados de
impacto.

Una vez el Gerente del Proyecto tiene este analisis preliminar, envia la informacién al

lider del proyecto, para que este lo evaluara y defina si el cambio se lleva a comité
directivo para su revision o si se niega desde la instancia del lider del proyecto.

147



En caso que el cambio no sea negado por el lider del proyecto, la aprobaciéon o
negacion del mismo sera responsabilidad del comité directivo, para esto el Gerente del
Proyecto debera disefiar un Slide en la presentacion indicando el cambio, el impacto en
el proyecto, el impacto en la operacion y la causa que lo genero.

Con estas herramientas el cambio debera ser aprobado o negado por el comité. Una

vez se conozca el estatus final del cambio, este debera ser tramitado con la persona
gue lo solicita para continuar con el tramite del mismo.

5. Formatos

Los formatos que se utilizan dentro de este plan de integracién para el proyecto son los
siguientes:

o Formato Project Charter.
e Formato Acta Comité Directivo.

Aprobacion Plan de Gestion de la Integracion

Lider del Proyecto Gerente de Proyecto
Fuente: Los Autores
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4.9 Plan de gestion de comunicaciones

PLAN DE COMUNICACIONES

Cédigo y Nombre Proyecto: ~ 13-001-VISION FUTURO UAE — (VIS — VIP)

Lider del Proyecto: Yamel Alexander Martinez ‘ Gte. Del Proyecto: ‘ Luz Adriana Nieto

El Plan de Comunicaciones desarrollado para el proyecto contiene los siguientes temas:

e Objetivos y Alcance del Plan.

e Contenido Plan de Comunicaciones
e Detalle del Plan de Comunicaciones
e Formatos

e Aprobacion

Objetivo:

El objetivo del plan de comunicaciones es definir los procesos y lineamientos requeridos
para desarrollar y controlar de manera efectiva las comunicaciones del proyecto durante
las fases de ejecucion del mismo.

Alcance:

El alcance de este plan comprende la definicion de los procedimientos, politicas,
métricas, formatos y requerimientos necesarios para realizar la gestion de
comunicaciones del proyecto.

A continuacion se describen los procesos dentro de la gestion de comunicaciones que
son objeto de este documento:

e Planificar las Comunicaciones
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e Gestionar las Comunicaciones
e Controlar las Comunicaciones

3. Detalle del Plan de Comunicaciones

De acuerdo con el contenido del plan de comunicaciones a continuacion se detallan las
actividades que se realizaran dentro de cada proceso:

3.1 Planificar las Comunicaciones

Para planificar las comunicaciones en el Proyecto de VS-UAE se han tenido en
cuenta los siguientes aspectos:

Mensajes a Comunicar

Dentro de los mensajes a comunicar se ha definido una matriz de comunicaciones
la cual contiene el detalle y el contenido de los mensajes que se comunicaran en
el proyecto, discriminando su objetivo, audiencia, frecuencia y mecanismo a través
del cual se comunicara. Para ver el detalle de esta informacion se podré observar
la Matriz de Comunicaciones del plan (Anexo 10).

Canales de Comunicacion:

Los canales de comunicacion definidos para el proyecto son los siguientes:

Nivel Emisor Receptor
Nivel 1 Usuario Funcional Lider Funcional
Nivel 2 Lider Funcional Lider del Frente de Trabajo
Nivel 3 Lider del Frente de Trabajo Gerente del Proyecto
Nivel 4 Gerente del Proyecto Lider del Proyecto
Nivel 5 Lider del Proyecto Patrocinador
Nivel 6 Patrocinador Comité Directivo
Nivel 7 Comité Directivo Alta Gerencia

Los anteriores canales de comunicacion se tendran presenten en situaciones
como:

e Solucion de Conflictos (Emisor — Receptor)
e Seguimiento de Actividades (Receptor — Emisor)
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Acuerdos de Servicio

Dentro del proyecto se establecen acuerdos de servicio para resolver las
situaciones

presentadas que han sido escaldas al nivel superior, bajo los siguientes criterios:

e Cuando es una situacion critica, se podréa escalar al nivel superior
(méximo el Lider del Proyecto) cuando después de 8 dias de
notificada la situacion esta no tenga solucién o avances para hallar la
solucion.

e Cuando es una situacion moderada, se podra escalar al nivel
superior (maximo el Lider del Proyecto) cuando después de 15 dias
de notificada la situacion esta no tenga soluciébn o avances para
hallar la solucion.

e Cuando es una situacion baja, se podra escalar al nivel superior
(méximo el Lider del Proyecto) cuando después de 20 dias de
notificada la situacion esta no tenga solucion o avances para hallar
la solucion.
Las situaciones que se presenten en los niveles superiores de la estructura,

deberan ser gestionadas por el Lider del Proyecto y el Patrocinador acorde a la
necesidad de la solucion y a los tiempos de respuesta requeridos para el proyecto.

3.2 Gestionar las Comunicaciones

El Gerente del Proyecto debera manejar las comunicaciones con el equipo del proyecto
con base en la planificacién realizada y en la matriz de comunicaciones.

3.3 Controlar las Comunicaciones

Las comunicaciones serdn monitoreadas y controladas por la Gerencia del Proyecto de
acuerdo a los lineamientos definidos en el plan y en la matriz de comunicaciones.
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Los formatos que se utilizaran dentro de este plan de comunicaciones para el proyecto
son los siguientes:

e Presentacion de Kick Off

¢ Formato Informe de Desempefio
e Formato Acta Reunién

e Formato de Presentaciones

Lider del Proyecto Gerente de Proyecto
~ DemasParticipantes Intermnos del Proyecto
Participante  ~ RolenelProyecto ~  Firma

Yamile Alexandra Puentes Herrera Lider Funcional UAE
Juan Pablo Santacruz Lider Funcional Social
Francisco Salas Quintero Lider Municipal
Lider de Calidad Lider de Calidad
Analista de Calidad Analista de Calidad

Fuente: Los Autores
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4.10 Plan de gestion de interesados

PLAN DE GESTION DE INTERESADOS (Stakeholders)

Cédigo y Nombre Proyecto: ~ 13-001-VISION FUTURO UAE — (VIS — VIP)

Lider del Proyecto: Yamel Alexander Martinez ‘ Gte. Del Proyecto: ‘ Luz Adriana Nieto

El Plan de Interesados desarrollado para el proyecto contiene los siguientes temas:

e Objetivos y Alcance del Plan

e Contenido Plan de Interesados
e Detalle del Plan de Interesados
e Formatos

e Aprobacion

Objetivo:

El objetivo del plan de interesados es definir los procesos y lineamientos requeridos para
desarrollar y controlar de manera efectiva las expectativas e intereses de las personas
involucradas directa o indirectamente con el proyecto durante el ciclo de vida del mismo.

Alcance:
El alcance de este plan comprende la definicion de los procedimientos, politicas,

métricas, formatos y requerimientos necesarios para realizar la gestion de interesados
del proyecto.

A continuacion se describen los procesos dentro de la gestion de interesados del
proyecto que son objeto de este documento:

e |dentificar los interesados en el proyecto
e Planificar la gestion de los interesados
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e Gestionar la involucracién de los interesados
e Controlar la involucracion de los interesados

De acuerdo con el contenido del registro de interesados del proyecto, a continuacion se
detallan las actividades que se realizaran dentro de cada proceso:

3.1 Identificar los Interesados

Para identificar los interesados en el proyecto VS-UAE se realizan las siguientes
actividades:

Identificacion Preliminar

El Gerente del Proyecto con el acompafiamiento del Lider del Proyecto y el
Patrocinador realizaran un listado preliminar de las personas que se involucran o
gue se encuentren interesadas con el proyecto.

Con este listado, se realiza una pre-clasificacion por Poder e Interés para
ubicarlos dentro de un cuadrante de gestion requerido para el proyecto. El
entregable de este proceso, sera el registro de interesados que se clasifican en
la grafica de Poder e Interés como se observa a continuacion:

Fuente: Los Autores
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Entrevistas Individuales:

Con el resultado del trabajo anterior, se realizan las entrevistas con los
Stakeholders que queden clasificados en los cuadrantes de:

e Administrar de Cerca
e Mantener Satisfechos

En estas entrevistas se revisan temas como:
e Claridad en el objetivo del proyecto.
e [Expectativas sobre el proyecto.
e Requerimientos sobre el proyecto.

¢ Interés en el proyecto.

Con esta informacion se complementa el registro de interesados y se observa en
el anexo 9.

Entrevistas Grupales:

Para los Stakeholders que se clasifiquen en los cuadrantes de:

e Monitorear (esfuerzo minimo).
e Mantener satisfechos.

Se realizan las entrevistas grupales para conocer los siguientes puntos:
e Claridad en el objetivo del proyecto.
e Expectativas sobre el proyecto.
e Requerimientos sobre el proyecto.

e Interés en el proyecto.

Con ésta informacion se complementa el registro de interesados.
3.2 Planificar la Gestién de los Interesados

Una vez se haya generado el entregable del registro de interesados para determinar
su gestién, se realizan las siguientes actividades:
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Categorizacién Stakeholders

Adicionalmente a la clasificacion realizada y con el insumo de las entrevistas, se
construye el registro de interesados la cual contiene la siguiente informacion:

e Nombre de Stakeholders.
¢ Clasificacion Matriz (Poder — Interés)
e Categoria

Las categorias indicaran lo siguiente:

e Vendedor: Significara que el interesado apoya el proyecto y sera un involucrado
aliado durante el ciclo de vida del proyecto. Se siente orgulloso de participar en
el proyecto.

e Probable Resistente: Significard que en las entrevistas se identificd6 que esta
persona no puede ser clasificado aun porque sus sefiales no son claras y
probablemente que se revelen con el avance del proyecto.

e Saboteador Abierto: Significara que en las entrevistas se identificé que esta
persona no se encuentra de acuerdo con el proyecto y por lo tanto generara
ruido negativo abiertamente en los demas involucrados.

e Saboteador Oculto: Significara que en las entrevistas se identific6 que es una
persona que no se encuentra completamente de acuerdo con el proyecto pero
que no lo demuestra publicamente que esta de acuerdo. Este es el mas dificil y
necesita mucha atencion.

e Indeciso: Significar4 que es una persona que para algunos puntos del proyecto
puede estar de acuerdo pero para otros no. Es un interesado que no apoyard ni
resistira, pero sera influenciado a lo largo del tiempo.

Adicionalmente a esto, se tendra dentro de la matriz la estrategia de gestion que se
debe seguir con cada categoria para lograr llevarlos a ser vendedores del proyecto.

Por ultimo, dentro de la planificacion de la gestion de los interesados, a través de

comunicados organizacionales se hara sensibilizacion sobre el proyecto de manera
transversal (Municipios y Gobernacién de Cundinamarca).
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3.3 Gestionar lainvolucracién de los Interesados

Para gestionar a los interesados se llevaran a cabo las estrategias planteadas en la
planificacion de los interesados. Adicionalmente, se repetiran las entrevistas para los
Stakeholders clasificados como:

e Saboteador abierto.
e Saboteador oculto.
e Indeciso.

e Probable resistente.

Por ultimo, los planes de accién que se requieran implementar para cada Stakeholders
seran monitoreados e implementados en el Plan de Trabajo general del proyecto.

4, Formatos

Los formatos que se utilizaran dentro de este plan de comunicaciones para el proyecto
son los siguientes:

o Formato Matriz de registro de interesados
e Formato Matriz de clasificacion Stakeholders

Aprobacion Plan de Stakeholders

Lider del Proyecto Gerente de Proyecto
Demés Participantes Internos del Proyecto
Participante Rol en el Proyecto Firma

Yamile Alexandra Puentes Herrera Lider Funcional UAE

Juan Pablo Santacruz Lider Funcional Social
Francisco Salas Quintero Lider Municipal
Lider de Calidad Lider de Calidad

Analista de Calidad Analista de Calidad

Fuente: Los Autores
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5. Plan de gestiéon de requerimientos

PLAN DE GESTION DE REQUERIMIENTOS

Informacién del Proyecto

13-001-VISION FUTURO UAE -

(VIS = VIP) Alias del Proyecto: = VS-UAE (VIS-VIP)

Cdédigo y Nombre Proyecto:

Lider del Proyecto: Yamel Alexander Martinez Gte. Del Proyecto: Luz Adriana Nieto

Administracién de los requisitos

1. Los requisitos, asi como el detalle de los mismos, se ubican en el anexo
producto del documento que contiene este plan.

2. Los requisitos son establecidos y disefiados por el equipo de proyecto, todos los

cambios y establecimiento de nuevos requisitos, deben estar sujetos a la revision
del equipo y posterior aprobacién del comité de control de cambios.

e Objetivo y alcance del plan de gestion de requerimientos

Objetivo:

El objetivo de este plan es el de asegurar que la integridad del proyecto no se afecte, y
que se cumpla con las expectativas de todos los interesados en el desarrollo del
mismo.

Alcance:

El alcance de este documento es el de asegurar la trazabilidad de los procesos y los

cambios que puedan tener en la implementacién del proyecto referentes a los
requisitos de los diferentes procesos.

e Detalle del plan de gestion de requerimientos

A continuacion se describen las actividades que deben considerarse para la gestion de
los requerimientos:

e Cualquier integrante del equipo del proyecto o cualquier interesado, puede

solicitar un cambio en los requisitos del producto, evidenciando la razén por la
cual se debe hacer.

158




o Los cambios deben ser analizados por el equipo de proyecto y aprobados por el
comité de cambios.

e Se realiza la implementacién del cambio del o de los requisitos aprobados.

e Se realiza un seguimiento a los requisitos aprobados para evaluar el impacto
sobre el o los procesos que afectan.

3. Priorizacién de los requerimientos.

La priorizacion de los requisitos se realizara en la matriz de requerimientos creada para el
presente proyecto, donde se documentan entre otros:

o El responsable del requerimiento

e Eltipo de requerimiento
e La prioridad del requerimiento

Aprobacion Plan de Gestion de requerimientos

Patrocinador del Proyecto Gerente de Proyecto

Demés Participantes Internos del Proyecto

Participante Rol en el Proyecto Firma
Yamel A. Martinez Lider del Proyecto
Juan Pablo Santacruz Lider Técnico
Esperanza Rodriguez Profesional de Compras

Fuente: Los Autores
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1. CONCLUSIONES

Realizar la formulacion de proyectos utilizando la herramienta de Marco Légico
es muy importante y beneficioso para entender el problema y los objetivos del
proyecto.

Realizar los estudios aplicados en este trabajo son importantes para entender
el contexto del proyecto y poder analizar si el mismo es viable o no.

Las buenas préacticas definidas para los proyectos han sido basadas en
experiencias de otras personas y por esto mismo es bueno aplicarla para
proyectos futuros.
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ANEXOS

ANEXO 1. ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Los criterios de evaluacion se definieron tanto para la herramienta tecnoldgica que
soportara la solucion como para la mejora del proceso que brinda esta
herramienta, adicionalmente, se definié una escala de calificacion de 1 a 5 con los

siguientes criterios:

e Coloque de 1 a 5 en la celda de cada alternativa de acuerdo a las siguiente

criterios:

. Excede las expectativas

. Cumple las expectativas al del 76% al 100%

. Cumple de forma muy pobre las expectativas del 26% al 50%

NN

5
4
3. Cumple de forma regular las expectativas del 51% al 75%
2
1

. No satisface las expectativas 0% al 25%

Alternativa Nro. 1 Alternativa Nro. 2 Alternativa Nro. 3
Macro en Excel Correo Electrénico y Macro en | Implementacién de Software a la
Descentralizada Excel centralizada Medida
Puntaje Obtenido Puntaje Obtenido Puntaje Obtenido
40% 36% 96%
Detalle Evaluacion
1. Herramienta Tecnoldgica 60% | 25% | 18% | 57%
JLa herramenta soporta el volumen de informacion el proceso de 10% 3 5 5
forma eficiente?
¢La herramienta maneja niveles de seguridad requeridos para el
) . 7 10% 3 2 5
manejo de la informacion?
¢La consolidacion de la informacién en una Unica base de datos es la
P 10% 1 1 5
adecuada técnicamente?
¢La integridad de la informacion se manejara de forma Gnica? 10% 1 1 5
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¢La disponibilidad de la herramienta sera estable? 5% 3 1 5
;:Eelsu%%ségtoge implementacibn de la herramienta se ajusta al 5% 4 3 5
¢El crecimiento de la herramienta sera facil de implementar? 5% 2 2 4
¢El aprendizaje de la herramienta sera mas facil? 5% 3 4 3
2. Optimizacion del Proceso 40% | 15% | 18% | 39%
¢ El disefio del proceso seré eficiente para la UAE? 10% 2 2 5
;:Eolyg(r:;)(;::’fo mejora el tiempo de respuesta en el tramite de los 5% 2 5 5
;:Eolygcr:(t)é:s;o brinda agilidad y dinamismo en la formulacién de los 10% 1 1 5
¢El proceso aumenta la calidad de la informacion? 10%
¢El proceso contribuye con el medio ambiente? 5% 4
1. Herramienta Tecnol6gica 60% | 25% | 18% | 57%
2. Optimizacién del Proceso 40% | 15% | 18% | 39%

De acuerdo a los resultados anteriormente descritos, la alternativa mas adecuada para desarrollar
el proyecto, es la Nro. 3, donde se visualizan los criterios de evaluacion vy la calificacion para
cada uno de ellos.

Fuente: Los Autores
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ANEXO 2. PRODUCTO

Descripcion de los Productos

RQ-001- Apertura de Convocatorias

1. Detalle

La opcién de convocatorias es la pantalla que permitird al Administrador de la UAE de
Vivienda Social, realizar la apertura de las convocatorias para desarrollar por los
municipios, asignando datos bésicos a la misma, tales como:

e Codigo Convocatoria: Debera ser un campo de maximo 10 digitos numéricos, el
cual debe asignarse de forma consecutiva para todas las convocatorias que se
realicen.

e Nombre de la Convocatoria: Debera contar con un campo para ingresar el
nombre de la convocatoria. El campo puede ser minimo de 200 caracteres.

e Fecha Inicial: El sistema debera contar con un campo para seleccionar la fecha
en la que inicia el proyecto.

e Fecha Final: El sistema debera contar con una opcion para seleccionar la fecha
en la que finaliza el proyecto.

e Modalidad: El sistema debera contar con una lista desplegable la cual debe ser
parametrizable con el fin de seleccionar la modalidad que aplicard a dicha
convocatoria. Dichas modalidades se encuentran definidas en la Resolucion Nro.
001-Capitulo 1.

e Estado Convocatoria: El sistema debera contar con una opcion para manejar los
siguientes estados para la convocatoria:

v" Vigente
v Cerrado

e Valor Convocatoria: El sistema debera contar con un campo numérico para
asignar el valor que se brindara o que oferta la convocatoria, de manera que este
pueda ser utilizado posteriormente en el presupuesto.

e Unidad de Medida: El sistema debera contar con un campo para indicar la unidad
de medida en la cual se contempla el valor asignado a la convocatoria.

e Observaciones: El sistema de debera contar con un campo para ingresar
observaciones especificas sobre convocatoria.
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Ejemplo

VF-UAE-Apertura de Convocatorias

M. Convocatoria:

Mombre

] .
Fecha Inicial: Fecha Final:
Modalidad:
Estado: v Valor
Unidad: v

Observaciones:

Fuente: Los Autores

2. Requisitos

Esta pantalla debera cumplir con los siguientes requisitos:

v

v

3.

El nUmero consecutivo de la convocatoria debera asignarse de forma automatica y
no debe permitir modificacién por parte del usuario.

Los campos fechas deben desplegar la opcién del calendario para seleccionar la
fecha. Estas no deben poderse registrar manualmente por parte del usuario.

El listado de modalidades debera ser parametrizable por el usuario y usado en
esta pantalla en una lista desplegable.

El estado debera contar Unicamente con las dos opciones descritas en el detalle
funcional.

El estado de cerrado debe asignarse de forma automatica cuando la fecha final de
la convocatoria haya llegado a su limite.

El sistema deberd contar con una opcion restringida para ampliar la fecha de la
convocatoria.

Todas las opciones, excepto la de observaciones son obligatorias.

La pantalla debera contar con su barra de herramientas para guardar la
informacion, cancelar la operacion, salir de la misma, entre otros.

Criterios de Aceptacion

Los criterios de aceptacion que se tendran en cuenta para recibir y certificar este
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requerimiento y entre los que tenemos:

v

v

1.

Cuando se ejecute un caso de prueba donde se creen las modalidades de
proyectos.

Cuando se ejecute un caso de prueba y se cree una convocatoria con los datos
anteriormente indicados.

En el momento que los 2 casos de prueba anteriormente mencionados sean
satisfactorios.

RQ-002- Parametros de Requisitos

Detalle

Esta opcién de requisitos para los proyectos permitira al Administrador de la UAE de
Vivienda es crear una lista de chequeo de los documentos que deben ser entregados o
diligenciados por los municipio para participar en el proceso de seleccion.

Esta pantalla debera contener los siguientes datos:

v Modalidad: En esta opcién el sistema debera listar las modalidades de proyectos

creados anteriormente de manera que la lista de chequeo se pueda definir para
cada una.

v" Nro.: El sistema debera tener un campo de maximo 2 digitos para numerar los
documentos que deben cumplirse en un proyecto como requisitos para su
presentacion.

v' Descripcién: El sistema debera tener un campo de longitud minimo de 50
caracteres para ingresar el nombre del requisito.

v' Obligatorio: El sistema debera contar con un Check para poder marcar o
desmarcar si este prerrequisito es obligatorio o no para el tipo de proyecto.

Ejemplo

VYF-UAE-Requisitos Modalidades

Maodalidad: b 4

Documento
Mro. Descripoion OB CH

Fuente: Los Autores
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2.

Requisitos

Esta pantalla debera cumplir con los siguientes requisitos:

v

v

3.

El campo de modalidades debera ser traido del listado de modalidades creado
inicialmente.

La pantalla debera permitir ingresar la cantidad de registros necesarios como
requisitos se tengan para la formulacion del proyecto.

El sistema debera contar con la funcionalidad (facilidad) de copiar la plantilla de
requisitos de una modalidad a otra.

El sistema debera permitir agregar o eliminar requisitos de la modalidad plantilla
copiada en el punto 3.

El sistema deberd contar con una opcién para cancelar la operacién o para
guardarla segun lo que requiera el usuario.

La opcion debera contar con su proceso de seguridad definido en el requerimiento
de seguridad.

Criterios de Aceptacioén

Los criterios de aceptacion que se tendrdn en cuenta para recibir y certificar este
requerimiento son:

v

v

Cuando se ejecute un caso de prueba donde se puedan crear los requisitos por
cada tipo de modalidad.

Cuando se ejecute un caso de prueba donde se puedan crear los requisitos por
todos los modalidad.

Cuando se ejecute un caso de prueba en el cual se verifique la opcién de copiado

RQ-003 — Formulacion del Proyecto

1. Detalle

La opcion de formulacion del proyecto, sera utilizada por los municipios para realizar la
Carta de Presentacion del mimo. Dicha opcion reemplazaré el formato Excel (GCP).

Esta pantalla debera contener los siguientes datos:

v

Convocatoria: En esta opcion el sistema debera listar las convocatorias que se
encuentren “vigentes”, creados en la pantalla de Apertura de Convocatorias.
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Municipio: El sistema debera listar los municipios de Cundinamarca, los cuales
previamente deben ser configurados o parame trizados por el usuario. El sistema
deberd mostrar en estos campos el codigo y nombre del municipio.

Fecha: El sistema deberd asignar de manera automética la fecha en la que el
usuario esté realizando el registro.

Descripcidn Proyecto: El sistema debera contar con un campo texto minimo de
100 caracteres para que el usuario titule el sub-proyecto.

Modalidad: El sistema debera traer de forma automatica en este campo la
modalidad que se encuentra relacionada la convocatoria.

Familias Beneficiadas: El sistema deberé contar con un campo numérico de 4
caracteres, el cual debe visualizar progresivamente el Nro. De familias
registradas en la pantalla de Beneficiarios.

Valor Total: El sistema debera contar con un campo numérico (moneda) de
aproximadamente 15 digitos el cual deberd ser traido del resultado del
presupuesto total del proyecto.

Informacion Reglamentaria: El sistema debera contar con un campo texto, el
cual debe ser fijo en esta pantalla, pero parametrizable en alguna anterior, en el
cual se redacte el texto de las condiciones de la formulacion y el usuario acepte
los términos y condiciones.

Adicionalmente el sistema debera contar con funcionalidad para ingresar la informacion
complementaria sobre los datos del representante legal del municipio.

v

Direccion: El sistema debera contar con un campo llamado direccién con el fin
de ingresar en él la direccion del municipio donde en caso de emitir
comunicacion fisica esta deba ser dirigida.

Teléfono: El sistema debera contar con un campo llamado teléfono, en el cual
se pueda ingresar el teléfono del municipio donde en caso de emitir
comunicacion fisica esta deba ser dirigida.

Celular: El sistema debera contar con un campo llamado celular, en el cual se
pueda ingresar el teléfono del municipio donde en caso de emitir comunicacion
fisica esta deba ser dirigida.

Correo Electronico: El sistema deberd contar con un campo llamado correo
electronico el cual se pueda ingresar el teléfono del municipio donde en caso de
emitir comunicacion fisica esta deba ser dirigida.

Fax: El sistema debera contar con un campo llamado Fax, en el cual se pueda
ingresar el teléfono del municipio donde en caso de emitir comunicacion fisica
esta deba ser dirigida.

Firma Digital: El sistema debera contar con un campo para implementar la
funcionalidad de cargar la firma digital del representante legal de la entidad
territorial.

Nro. Radicacion: El sistema debera asignar de manera automatica un namero
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de radicado cuando el usuario grabe la informacion, este campo debe ser
alfanumérico.

v’ Estado: EIl sistema debera tener la opcion para definir en qué estado se
encuentra la radicacion. (En Proceso, Enviada, Recibida, Negada, Aprobado).

Ejemplo

VF-UAE-Formulocion de Proyectos

Convocatorias v
Municipio: v Fecha:

Maodalidad:

Descripcidn:

Valor Total: Familias

Términos y Condiciones:

Fuente: Los Autores

VF-UAE-Formulacién de Proyectos

Direccion:
CorreoE:

Teléfonao: Celular: Fax:

Firma Digite

Fuente: Los Autores
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2. Requisitos

Esta pantalla debera cumplir con los siguientes requisitos:

v

Las convocatorias deberan ser traidas de la tabla de convocatorias creadas
anteriormente. Unicamente deber&a mostrar los que estén en estado vigente.

Los municipios deberan ser traidos de una tabla parame trizada anteriormente.

La modalidad debera ser traido a nivel de consulta, de la relacién que tiene con la
convocatoria seleccionada por el usuario.

Los términos y condiciones deberan ser parame trizados anteriormente y cargados
en esta pantalla como consulta para que el usuario acepte o rechace el proceso.

Si el usuario no acepta los términos y condiciones, no debe poder grabar la
informacion.

Todos los campos de la pantalla deben ser obligatorios para grabar. Estos deben
identificarse con alguna sefial.

El sistema deberd poder cargar la firma digital del representante legal y
visualizarla como se observa en el ejemplo.

Deberéa contar con su respectiva barra de herramientas que le permita cancelar o
guardar la operacion.

EL Nro. De radicacion deberd reiniciar en 1 por cada convocatoria y por cada
municipio.

El Nro. De radicacion debera poderse parame trizar para identificar las letras que
identifiqguen la modalidad de proyecto.

3. Criterios de Aceptacién

Los criterios de aceptacion que se tendrdn en cuenta para recibir y certificar este
requerimiento son:

v

En el

Cuando se ejecute un caso de prueba donde el usuario cree de forma satisfactoria
una formulacién de un proyecto.

Cuando se valide en un caso de prueba que solo se listan las convocatorias
vigentes.

Cuando se ejecute un caso de prueba donde se verifique el Nro. De Radicado se
reinicia en 1 para cada convocatoria.

Cuando se ejecute un caso de prueba donde el usuario no acepte los términos y el
sistema no le permita grabar.

Cuando se ejecute uno o varios casos de prueba de errores comunes de usuario y
el sistema controle este proceso.

momento que los casos de prueba disefiados sean ejecutados de forma
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satisfactoria.

1.

RQ-004 — Registro de Beneficiarios

Titulo

Registro de Beneficiarios - Proyecto

2.

Detalle

Esta opcién permitird al usuario (Alcaldia), ingresar los datos del proyecto y posibles
familias beneficiadas con él. Esta funcionalidad debera contar con los siguientes campos:

v

v

Municipio: El sistema debera contar con la opcién de seleccionar el municipio
sobre el cual se va a grabar la informacion.

Nro. Radicado: El sistema debera traer en este listado los nUmeros de radicados
en curso que tenga el municipio.

Fecha: El sistema debera contar con un campo fecha para seleccionar la fecha en
la cual se esta creado el registro o presentando la informacion.

Nro. Beneficiario: El sistema debera asignar de manera automéatica al grabar la
operacion un numero consecutivo para el beneficiario.

Nombre Beneficiario: El sistema debera tener un campo para registrar el nombre
del beneficiario principal del proyecto y relacionarlo con la convocatoria.

La pantalla debera contar con una opcion para ingresar la informacion de como esta
conformado el nacleo familiar de cada hogar, con los siguientes datos:

v

Tipo de Identificacién: El sistema debera contar con una opcién para parame
trizar los tipos de identificacion colombianos y en esta opcién debera traer el
listado de los mismos, de manera que el usuario pueda seleccionar uno de ellos.
Nro. De identificacion: El sistema debera tener un campo para ingresar el Nro.
De Identificacién del miembro del hogar.

Nombres: El sistema debera contar con un campo para ingresar el nombre
completo del integrante de la familia.

Apellidos: El sistema debera contar con un campo para ingresar los apellidos del
integrante de la familia.

Fecha de Nacimiento: El sistema debera contar con un campo para seleccionar
la fecha de nacimiento de la persona integrante de la familia.

Edad: El sistema debera contar con un campo informativo que calcule la edad de
la persona de forma exacta.

Género: El sistema deber& contar con una opcién para seleccionar si el género es
femenino o masculino para el miembro de la familia que se est& creando.
Parentesco: El sistema deberd contar con una lista en la cual se seleccione el
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parentesco del miembro de la familia que se estd creando. Dentro de estos
parentescos deben estar: Madre, Padre, Hijos, Esposo, Esposa, Otros).

v' Clasificacién: El sistema debera contar con una opcion para seleccionar si el
miembro de la familia tiene alguna discapacidad, AFRO, indigena, desplazado.

Adicionalmente, debe contar con los datos de la persona que figura como cabeza de
familia del nucleo familiar:

v' Teléfono Fijo: El sistema debera contar con un campo para ingresar el nimero
telefénico de la persona cabeza de familia.

v' Celular: El sistema debera contar con un campo para ingresar el nimero celular
de la persona cabeza de familia.

v' Direccién: El sistema debera contar con campo para ingresar la direccion de la
persona cabeza de familia.

v' SISBEN: EIl sistema debera contar con una opcién para validar el rango del
SISBEN que tenga la persona marcada como cabeza de familia. En este campo,
debe visualizarse el rango de SISBEN que tiene esta persona y que a la vez es el
mismo para todo el ndcleo familiar.

Ejemplo

VF-UAE-Beneficiarios

[ |
Municipio: ! Fecha i
Nro. Radicado: ! Mro. Postulante:
Nombre
Direccién:
Teléfono: Celular:
Grupo Familiar
Tipo  Identificac Nombre Apellidos  F. Nacimiento  Genero Parentesco
\J v v &
v L) )
v L L)
v L L)
v L} Ty

Fuente: Los Autores

173



VF-UAE-Beneficiarios

Informacion

Eda Rango  ;Discapacidad? ;AFRO? fIndigena? Desplazado Observaciones

&

)

Documentos Cargar \\
Identificacidn Documento Vincular Documento

& &

L L L

Fuente: Los Autores

Adicionalmente, la pantalla debera contener la funcionalidad para cargar los documentos
escaneados del beneficiario o los beneficiarios.

3.

Requisitos

Esta pantalla deberd cumplir con los siguientes requisitos:

v

El sistema debera traer los municipios del listado de municipios creados
anteriormente.

El sistema debera traer los radicados que tenga el municipio en estado activo.

El sistema debera asignar de manera consecutiva el Nro. Del Beneficiario y este
debe reiniciar en 1. Por cada radicado.

El sistema debe traer de un listado previamente configurado los tipos de
documentos.

El sistema debe traer en el campo género las siguientes opciones: Femenino y
Masculino.

El sistema debe traer en el campo parentesco los mencionados en el detalle
funcional.

El sistema deberé calcular la edad de la persona de acuerdo a la fecha de registro
y la fecha de nacimiento. Debe mostrar el valor exacto o absoluto.

El sistema debe traer de la base de datos de la Direccion Nacional de Planeacién
el Rango del SISBEN que tiene la persona cabeza de familia del nucleo familiar.
En caso de ser mayor a 2 no debe permitir realizar el registro, ya que no se
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4,

cumple con el requisito.

En las campos de Listas (Discapacitado, AFRO, Indigena, desplazado) debe tener
la opcién de seleccionar SI o NO.

El sistema debera cargar de manera automatica todos los documentos que sean
requisito obligatorio para la cabeza de hogar o para el nucleo familiar.

El sistema deberd requerir soportar con un documento cuando exista un
discapacitado o desplazado.

El sistema debera permitir asociar a cada documento el adjunto en PDF.

El sistema deberd contar con la opcion de imprimir el resultado de esta pantalla
con los mismos campos que se visualizan en ella. Ver requerimiento de reportes.
El sistema deberd contar con la opcion de seguridad necesaria para esta
aplicacion.

El sistema debera contar con la barra de herramientas que permita grabar o
cancelar la operacion.

Criterios de Aceptacion

Los criterios de aceptacibn que se tendran en cuenta para recibir y certificar este
requerimiento son:

v

v

1.

Cuando se ejecute uno o varios casos de prueba donde se puedan crear los
beneficiaros con todo su grupo familiar.

Cuando se ejecute uno o varios casos de prueba donde se verifiguen todos los
campos requeridos y descritos en el detalle funcional.

Cuando se ejecute un caso de prueba donde se valide una persona con rango del
SISBEN mayor a 2 y el sistema no permita continuar.

Cuando se verifique la interfaz entre el sistema de la UAE y la base de datos del
SISBEN y se obtengan datos correctos.

En el momento que los casos de prueba diseflados sean ejecutados de
forma satisfactoria.

RQ-005 - Presupuesto Individual Consolidado

Titulo

Presupuesto Individual

2.

Detalle

Esta opcion permitira al usuario (Alcaldia), ingresar los datos de los materiales de
materiales utilizados en los proyectos. Esta pantalla debe tener los siguientes datos:
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v" Nro. Postulante: El sistema debera contar con la opcién para seleccionar el
nro. de postulante sobre el cual se va a grabar la informacion.

v' Beneficiario: El sistema debera traer en este campo el nombre del beneficiario
(cabeza de hogar) relacionado con el Nro. postulante seleccionado
anteriormente.

v Nro. EIl sistema debera contar con un campo para numerar los materiales
solicitados.

v' Cdbdigo: El sistema debera tener la opcion de ingresar el cédigo del material
requerido.

v' Descripcién: El sistema debera tener una opcién para ingresar la descripcion
del material requerido.

v/ Cantidad: EIl sistema debera tener un campo para registrar la cantidad de
material requerido.

v Unidad: El sistema debera traer el listado de las unidades creadas
anteriormente y permitir seleccionar una para el material.

v" Valor Unitario: El sistema debera contar con un campo numérico (moneda) en
el cual se pueda ingresar el valor unitario del material.

v" Valor Total: El sistema debera contar con un campo que calcule el Valor Total
del material, aplicando la siguiente formula: Valor Total = (Valor Unitario x
Cantidad).

v' Total: El sistema deberda contar con un campo que sumen el valor total
calculado en el campo anterior.

v' Estado: El sistema debera contar con un campo estado, en el cual se manejen
los siguientes:

- Entramite
- Completada
Ejemplo
VF-UAE-Presupuesto Consclidado
Municipio: ) Fachas -:'I
Nro. Radicado  J Estado:
Postulantes
No. Identificacidn Beneficiario Valor Total Incluido

Valor Total:

Fuente: Los Autores
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3. Requisitos
Esta pantalla debera cumplir con los siguientes requisitos:

v El campo total no podra ser modificado por el usuario.

v/ Cada registro debera completar los datos indicados en la parte funcional sobre el
detalle del producto.

v' El sistema debera contar con la barra de herramientas requeridas para activar
opciones de grabar, cancelar, entre otros.

4. Criterios de Aceptacion

Los criterios de aceptacién que se tendran en cuenta para recibir y certificar este
requerimiento son:

v' Cuando se ejecute uno o varios casos de prueba donde se puedan crear los
beneficiaros con todo su grupo familiar.

v' Cuando se ejecute uno o varios casos de prueba donde se verifiquen todos los
campos requeridos y descritos en el detalle funcional.

v' Cuando se ejecute un caso de prueba donde se valide una persona con nivel de
SISBEN mayor a 2 y el sistema no permita continuar.

v' Cuando se verifique la interfaz entre el sistema de la UAE y la base de datos del
SISBEN y se obtengan datos correctos.

v' En el momento que los casos de prueba disefiados sean ejecutados de forma
satisfactoria.

RQ-006 — Presupuesto General Consolidado

1. Titulo
Presupuesto General Consolidado

2. Detalle
Esta opcién permitird al usuario (Alcaldia), calcular de manera automética el
presupuesto general consolidado del proyecto que presentd, con base en los datos
ingresados en el presupuesto individual. Esta pantalla debera contar con las siguientes
opciones:

v" Municipio: El sistema debera contar con la opcién para seleccionar el

municipio del cual se requiere calcular el presupuesto total.
v" Nro. Radicado: El sistema debera contar con la opcién para seleccionar el
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v

v

nro. de radicado del cual se requiere calcular el presupuesto total.

Detalle: El sistema deberd contar con un resumen de los postulantes
vinculados a este numero de radicado que se encuentren completos.

Incluido: EIl sistema deberd contar con un campo Check para seleccionar
cuales postulantes se incluiran sobre el célculo del presupuesto total.

Valor General: El sistema deberd calcular el valor total del proyecto de
acuerdo a los postulantes incluidos.

Ademas, deberd contar con una seccion donde se plasma la informacion de la
financiacién del proyecto, la cual debera contar con los siguientes datos:

v

Valor Financiacion Municipio: El sistema debera contar con un campo en el
cual se pueda ingresar el valor que aporta el municipio para subsidiar el
proyecto.

Valor Financiacion UAE de Vivienda: El sistema deberé calcular de acuerdo
al valor de la convocatoria el valor total que aportaria la UAE de vivienda.
(Valor Convocatoria * Cantidad de Postulantes Seleccionados)

Valor Entidad Nacional: El sistema debera tener un campo donde se pueda
ingresar el valor que aporta la Entidad Nacional para financiar el proyecto
Otros: El sistema debera tener un campo donde se pueda ingresar el valor que
aportan otros entidades para financiar el proyecto.

Diferencia: El sistema deberd contar con un campo calculado que indique el
valor que hace falta por conseguir para financiar el proyecto. Este resulta de
(Valor Total Presupuesto — Los 4 conceptos de financiacion).

Ejemplo

VF-UAE-Presupuesto Consolidado

Municipio: v Fecha:

Mro. Radicado Estado:

-

Fostulantes

Ma. Identificacién Beneficiario Valor Total Incluida

Valor Total:

Vlr. Financiacién Municipio:
Wir. Financiacidn UWAE:

Cerrar
Radicacidn

Vir. Entidad Macional:

Vir. Otros:

Fuente: Los Autores

178



3. Requisitos
Esta pantalla debera cumplir con los siguientes requisitos:

v' Los numeros de radicados que debe traer el sistema son los que se encuentren
en trdmite por parte del municipio.

v El detalle de la informacion, debe traerse los datos de los postulantes
relacionados con el nimero de radicado seleccionado anteriormente.

v' Los postulantes que tengan documentos pendientes deben aparecer en este
detalle identificados de alguna manera. Estos no pueden ser incluidos en el
calculo del presupuesto.

v' El sistema debera calcular de manera automatica el valor consolidado del
presupuesto, sumando los valores totales de cada presupuesto individual. Este
campo no debe ser modificable por el usuario.

v' El sistema debera traer en el campo a Financiar por la UAE el valor total que se
calcule del valor unitario de la convocatoria por nimero de postulante.

v' El sistema debera con el botdn de cerrar radicacion, automaticamente cambiar
el estado en la radicacion del proyecto ha CERRADO, de manera que se
pueda terminar el proceso con la validacion final del alcalde.

4. Criterios de Aceptacién

Los criterios de aceptacion que se tendran en cuenta para recibir y certificar este
requerimiento son:

1. Cuando se ejecute uno o varios casos de prueba que verifiguen todas las
funcionalidades nombradas anteriormente.

2. En el momento que los casos de prueba disefiados sean ejecutados de forma
satisfactoria.

RQ-007 — Parametros Generales

1. Detalle.

Esta opcion deberd permitir al administrador del sistema configurar los parametros
generales del sistema. Para esto debera contar con los siguientes campos:

v Cédigo Compafiia: En este campo el sistema debera permitir configurar un
cddigo para la compafiia a la cual pertenece el sistema.

v' Compaiiia: En este campo el sistema debera permitir configurar el nombre de
la compafia a la cual pertenece el sistema. En este caso la Gobernacion de
Cundinamarca.
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4

v

Unidad: En este campo el sistema deberd permitir configurar el nombre de la
unidad principal de la compafia. En este caso Unidad Administrativa Especial
de Vivienda Social.

Direccion: En este campo el sistema debera permitir configurar la direccién de
la compania.

Teléfono: En este campo el sistema debera permitir ingresar el nimero
telefénico de la compaiia.

Fax: En este campo el sistema debera permitir ingresar el fax de la compafia.

Adicionalmente, deberd contener otros pardmetros para los siguientes puntos de
seguridad:

Caducidad: El sistema debera contar con un campo en el cual permita ingresar
los dias de vigencia de la contrasefia. Una vez estos dias se hayan vencido el
sistema debe solicitar actualizacion de contrasefia al usuario.

Politica de Contrasefias: El sistema debera permitir definir la politica de la
contrasefia que tenga la compafiia de acuerdo a los siguientes parametros:

Longitud

Caracteres Especiales
Mayusculas
Minusculas

AN NEN

Por otra parte, debera tener una opcion para cargar de manera automatica los municipios
de Cundinamarca y poderles hacer mantenimiento en caso de ser necesario. Para esta
funcionalidad se requieren los siguientes campos:

v

v

Cdédigo Municipio: El sistema debera contar con un campo en el que se
pueda ingresar el codigo DANE del municipio.

Nombre Municipio: El sistema debera contar con un campo en el que se
pueda ingresar el nombre del municipio.

Nit: El sistema debera contar con un campo en el que se pueda permitir
ingresar el numero de NIT del municipio.

Direcciéon: El sistema deberd contar con un campo en el que se pueda
ingresar la direccion del municipio.

Teléfono: El sistema debera contar con un campo en el que se pueda
ingresar el teléfono del municipio.

Correo Electrénico: El sistema debera contar con un campo en el que se
pueda ingresar el correo electrénico del municipio.

Representante Legal: El sistema debera contar con un campo en el que
se pueda ingresar el nombre del Representante Legal (Alcalde) del
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municipio.
v" NBI: El sistema debera contar con un campo en el que se pueda ingresar
la NBI (Necesidades Basicas Insatisfechas) del municipio.

Ejemplo

VF-UAE-Pardamefros Generales X
Datos de la Compariia
Codigo Comparifa:
Nombre Compatiia:
Unidad Principal:
Direccion:

Teléfono Fax:

Parametros de Seguridad
Politica de Contraseria

Dias Caducidad Contraseria
Longitud:

Caracteres Especiales:
Maytisculas:

Mintisculas:

VF-UAE-Parametros Generales X
Municipios
Codigo DANE: NIT:
Nombre Municipio:
Direccion:
Teléfono: Fax:

Rep. Legal:
NIB:

Fuente: Los Autores

RQ-008 — Definicién de Roles de Usuario

1. Detalle

Esta opcion debera permitir al usuario administrador del sistema configurar las
opciones de seguridad como roles o perfiles de usuario. Dicha opcion debera contener
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la siguiente informacion:

v' Cdbdigo: El sistema debera contar con un campo para ingresar el cédigo que se
le asignara al rol de usuario creando.

v Nombre: El sistema debera contar con un campo para ingresar la descripcion
del rol de usuario que se esta creando.

v' Estado del Rol: El sistema deberd contar con una opcion que identifique el
estado del rol (Pendiente, Aprobado o Rechazado). La aprobacion del rol se
realizard por un usuario autorizado.

v' Opciones: EIl sistema debera traer en un listado las opciones que se
encuentran disponibles en el sistema para ser asignadas a los perfiles de
usuario.

v' Tipo de Permiso: El sistema debera contar con una opcién para seleccionar los

tipos de permisos que se le pueden asignar al perfil de usuario. Dentro de las
opciones se debe tener:
- Adicionar
- Modificar
- Consultar
- Eliminar

v Total de Usuarios: El sistema debera visualizar en un campo el total de
usuarios que se encuentran asociados a este rol. Este campo no debe ser
modificable.

Ejemplo
VF-UAE-Definicién de Roles de Usuvario X
Cédigo Rol
Mombre Rol:
Estado: v

Opciones del Sisterna

Opcidn Disponible A M C E
v X X X X a
v X X X X
v X X X X
~ X X X X
~ X X X X v

Total Usuarios:
Aprobar Rol Rechazar Rol
|

Fuente: Los Autores
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2.

Requisitos

Esta pantalla debera cumplir con los siguientes requisitos:

v

v

3.

El sistema debera tener el control de no permitir crear dos roles con el mismo
codigo.

El sistema deberd grabar por primera vez el rol con estado pendiente y este
campo no debe ser editable por el usuario.

Los demas estados se deben actualizar de acuerdo a los botones descritos para
cambiar el estado del rol.

Un rol con estado rechazado o pendiente no debe visualizarse para asociarse al
usuario.

El sistema no debe dejar asociar una opcioén al rol que no se encuentre en el
sistema.

Todos los campos de la pantalla se consideran obligatorios.

Criterios de Aceptacion

Los criterios de aceptacion que se tendran en cuenta para recibir y certificar este
requerimiento son:

v

v

1.

Cuando se ejecute un caso de prueba en el que se verifique que el sistema
permite crear un rol de usuario con los campos requeridos.

Cuando se ejecute un caso de prueba en el cual se verifique que el sistema no
permite asociar una opcioén del sistema que no se encuentre disponible.

Cuando se ejecute un caso de prueba en el cual el sistema permita rechazar el
rol y se verifique el nuevo estado del mismo.

Cuando se ejecute un caso de prueba en el cual el sistema permita aprobar el rol
y se verifique el nuevo estado del mismo.

Cuando se ejecute un caso de prueba en el que se intente asociar a un

usuario un rol rechazado y el sistema no lo permita.

RQ-009 — Definicién de Usuario

Detalle

Esta opcion deberd permitir al administrador del sistema configurar los usuarios que
tendrén acceso a la aplicacion. Dicha opcion debera contener la siguiente informacion:

v

Cddigo Usuario: El sistema deberd contar con un campo para ingresar el
codigo que se le asignara al usuario que se esta creando.
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v Nombre Usuario: El sistema debera contar con un campo para ingresar el
nombre que se le asignara al usuario que se esta creando.

v' Contrasefia: El sistema debera tener disponible un campo genérico para
ingresar la contrasefia del usuario.

v" Municipio: El sistema deberd contar con un campo para seleccionar el
municipio al cual pertenece el usuario que se esta creando.

v" Fecha Inicio: El sistema debera permitir seleccionar la fecha de inicio de
funcionamiento del usuario.

v" Fecha Final: El sistema debera permitir seleccionar la fecha final de
funcionamiento del usuario.

v' Estado: El sistema debera contar con una lista desplegable para seleccionar
el estado del usuario. Dentro de estos estados deben estar las opciones:

- Activo.

- Suspendido.
- Vacaciones.
- Inactivo

v" Roles: El sistema debera permitir seleccionar los roles a los cuales tiene
permiso el usuario de acuerdo a su perfil.

Ejemplo

VF-UAE-Definicidn de Usuarios X

Cédigo Usuario: Contrasefia:

Nombre Usuario:

Municipio:

il <

Fecha Inicial: j Fecha Final:
v

Estado:

Fuente: Los Autores
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VF-UAE-Asociacion de Roles X

Codige Usuario

Nombre Usuario:

Roles de Usuario

Rol Disponible AC
X a
X
X
X
X v

Fuente: Los Autores
2. Requisitos
Esta pantalla debera cumplir con los siguientes requisitos:

v' El sistema debera tener el control de no permitir crear dos roles con el mismo
cédigo.

v" Todos los campos de la pantalla principal deben ser obligatorios.

v" Los municipios deben ser traidos de la tabla de municipios, la cual debe estar
cargada previamente.

v Los roles que se asocian al usuario deben ser traidos de los roles creados en
el sistema previamente.

v Lafecha inicial no debe ser menor a la fecha en la que se crea el usuario.

v' Lafecha final no puede ser menor a la fecha inicial.

3. Criterios de Aceptacién

Los criterios de aceptacién que se tendran en cuenta para recibir y certificar este
requerimiento son:

v" Cuando se ejecute un caso de prueba en el que se verifigue que el sistema
permite crear usuario con los campos requeridos.

v" Cuando se ejecute un caso de prueba en el que se verifique que el sistema no
permite ingresar fechas iniciales menor a la actual.

v Cuando se ejecute un caso de prueba en el que se verifique que el sistema no
permite ingresar fechas finales menores a las fechas iniciales.
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RQ-010 - Ingreso al Sistema

1. Detalle

Esta opcion debera permitir al usuario ingresar al sistema. La misma debera contener
la siguiente informacion:

v' Cbédigo Usuario: El sistema debera permitir que el usuario digite su codigo de
usuario definido por el administrador del sistema.

v' Contrasefia: El sistema debera permitir que el usuario digitar su contrasefia
para ingresar al sistema.

Ejemplo
VF-UAE-Ingreso al Sistema

Cédigo Usuario:

Contrasena:

Fuente: Los Autores

2. Requisitos
Esta pantalla debera cumplir con los siguientes requisitos:

v' El sistema debera validar que el cédigo de usuario se encuentre creado en el
sistema y donde su estado sea Activo.

v' El sistema no debera permitir el ingreso de un usuario con estado diferente
activo. En este caso debera arrojar una alerta informando el estado del usuario.

v El sistema deber validar la contrasefa del usuario.

3. Criterios de Aceptacion:

Los criterios de aceptaciéon que se tendran en cuenta para recibir y certificar este
requerimiento son:

v" Cuando se ejecute un caso de prueba en el que se verifique que el sistema
permite ingresar de manera correcta un usuario al sistema.

v" Cuando se ejecute un caso de prueba en el que se valide que el sistema no
permite ingresar con un cédigo de usuario inexistente en la base de datos.
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Cuando se ejecute un caso de prueba en el que se valide que el sistema no
permite ingresar con un cdédigo de usuario en estado inactivo.

Cuando se ejecute un caso de prueba en el que se valide que el sistema no
permite ingresar con un cédigo de usuario en estado suspendido.

Cuando se ejecute un caso de prueba en el que se valide que el sistema no
permite ingresar con un cédigo de usuario en estado vacaciones.

Cuando se ejecute un caso de prueba en el que se valide que el sistema no
permite ingresar con una contrasefia errada.

RQ-011 — Cambio de Contraseiia

Detalle

Esta opcion debera permitir al usuario cambiar la contrasefia en el momento que se
requiera. La misma debera contener la siguiente informacion:

v

v

Cdédigo Usuario: El sistema debera permitir que el usuario digite su codigo de
usuario definido por el administrador del sistema.

Contrasefia Actual: El sistema debera contar con un campo para que el
usuario ingrese la contrasefia actual.

Contrasefia Nueva: El sistema deberd contar con un campo para que el
usuario ingrese la contrasefia nueva.

Confirmar Contrasefa: El sistema deberd contar con un campo para que el
usuario confirme la contrasefa nueva.

Ejemplo

VF-UAE-Cambio de Confrasenia X

Coédige Usuario:
Contraseria Actual:
Contraseria Nueva:

Confirmar Contraseria:

Fuente: Los Autores

2.

Requisitos

Esta pantalla debera cumplir con los siguientes requisitos:

v

El sistema debera permitir realizar el proceso solo para usuarios con estado
activo.
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3.

El sistema deberd validar que la contrasefia actual ingresada es correcta.

El sistema debera validar que la contrasefia nueva no haya sido usada en
anteriores oportunidades.

El sistema debera validar que la contrasefia nueva y la confirmacion de la
contrasefia es correcta.

El sistema deberd validar la politica de la contrasefa.

Criterios de Aceptacion

Los criterios de aceptacion que se tendran en cuenta para recibir y certificar este
requerimiento son:

v

v

1.

Cuando se ejecute un caso de prueba en el que se valide que el sistema no
permite cambiar la contrasefia a un cédigo de usuario en estado inactivo.
Cuando se ejecute un caso de prueba en el que se valide que el sistema no
permite cambiar la contrasefia a un cddigo de usuario en estado suspendido.
Cuando se ejecute un caso de prueba en el que se valide que el sistema no
permite cambiar la contrasefia a un cédigo de usuario en estado vacaciones.
Cuando se ejecute un caso de prueba en el que se ingrese una contrasefia
actual errada y el sistema no permita continuar con el proceso.

Cuando se ejecute un caso de prueba en el que se verifique que el sistema no
permite cambiar la contrasefla actual cuando la contrasefia nueva y la
confirmacion de la contrasefia son diferentes.

RQ-0012 — Reporte Resumen por Convocatoria

Detalle

Este reporte tendrd como objetivo generar una estadistica de los datos registrados
para la convocatoria. Dicho reporte debera contener la siguiente informacioén:

2.

Encabezado del Reporte

En el encabezado del reporte, este debe visualizar los siguientes campos:

v

Nro. Convocatoria: El reporte debera visualizar el nimero de la convocatoria
gue se selecciona para generar el reporte.

Modalidad: El reporte debera visualizar la modalidad de la convocatoria que se
esta consultando.

Fecha Inicial: El reporte debe visualizar la fecha inicial que se definié para la
convocatoria.

Fecha Final: El reporte debe visualizar la fecha final que se defini6 para la
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3.

convocatoria.

Estado: El reporte debe visualizar el estado actual de la convocatoria a la fecha
en la que se genere.

Fecha del Reporte: El reporte debe visualizar la fecha y hora en la que se
ejecuta el reporte.

Usuario Reporte: El reporte debe visualizar el codigo del usuario que genera el
reporte.

Detalle del Reporte

En el detalle del reporte, este debe visualizar los siguientes campos:

v

v

4.

Municipio: El reporte deberé visualizar el nombre del municipio que participo en
la convocatoria.

Total Familias Beneficiadas: El reporte debera calcular el nimero total de
familias beneficiadas para cada municipio que se presentd a la convocatoria
gue se esta consultando.

Total Personas Beneficiadas: El reporte debera calcular el numero total de
personas beneficiadas por las familias beneficiadas para cada municipio que se
present6 a la convocatoria que se esta consultando.

Total Discapacitados: El reporte debera calcular el nUmero total de personas
discapacitadas que se benefician por las familias incluidas en el municipio que
se presentd a la convocatoria que se esta consultando.

Total AFRO: El reporte debera calcular el nimero total de personas AFRO-
descendientes que se benefician por las familias incluidas en el municipio que
se presentd a la convocatoria que se esta consultando.

Total Indigenas: El reporte debera calcular el niamero total de personas
indigenas que se benefician por las familias incluidas en el municipio que se
present6 a la convocatoria que se esta consultando.

Total Desplazados: El reporte debera calcular el nimero total de personas
desplazadas que se benefician por las familias incluidas en el municipio que se
present6 a la convocatoria que se esta consultando.

Valor Total: El reporte debera calcular el valor total del proyecto por cada
municipio que se presento a la convocatoria que se esta consultando.

Pie del Reporte

En el pie del reporte, este debe visualizar los siguientes campos:

v

Total Familias Beneficiadas: El reporte deber4d sumar el nimero total de
familias beneficiadas para todos los municipios que se presentaron a la
convocatoria que se esta consultando.

Total Personas Beneficiadas: El reporte deberd sumar el ndmero total de
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personas beneficiadas para todos los municipios que se presentaron a la
convocatoria que se esta consultando.

Total Discapacitados: El reporte debera sumar el niUmero total de personas
discapacitadas para todos los municipios que se presentaron a la convocatoria
gue se esta consultando.

Total AFRO: El reporte deber4d sumar el nimero total de personas afro-
descendientes para todos los municipios que se presentaron a la convocatoria
gue se esta consultando.

Total Indigenas: sumar el niumero total de personas indigenas para todos los
municipios que se presentaron a la convocatoria que se esta consultando.

Total Desplazados: sumar el nUmero total de personas desplazadas para todos
los municipios que se presentaron a la convocatoria que se esta consultando.
Valor Total: El reporte debera sumar valor total de cada proyecto para hallar el
valor total de la convocatoria.

Ejemplo

Modalidad WN-P

REPORTE RESUMEN POR CONVOCATORIA

INFORMACION PRINCIPAL

Nro Convocatorfam Fecha Inicial 17/10/2012

Fecha Reporte: 23/11/2011 09:52

Estado CERRADA
17/11/2012

DETALLE DEL REPORTE

Fecha Final Usuario Reporte:

Total

Municipio
Vir Total

Faca 2 0 0 0 $ 180.000.000
Subachoque 11 44 0 0 0 0 $ 198.000.000
Mosquera 8 32 0 0 0 0 $ 144.000.000
Funza 7 28 1 0 0 0 $ 126.000.000
Chia 6 24 0 0 o 0 $ 108.000.000
Cota 14 56 0 0 o 0 $ 252.000.000
Zipaquira 16 64 0 0 1] 1] $ 288.000.000
Tenjo 23 92 3 0 0 1 $ 414.000.000
Total 95 380 6 o 1] 1 $ 1.710.000.000

Fuente: Los Autores

5. Requisitos

El reporte deberd cumplir con los siguientes requisitos:

v El reporte debe poderse generar por los siguientes filtros:

e Por Convocatoria (Una o Varias)

e Por Rango de Fechas (Fecha Inicial y Fecha Final)
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e Por Estado de Convocatoria

v" Dependiendo del filtro que se ejecute, cuando se genere la informacién para
mas de una convocatoria, el reporte deberé salir agrupado por convocatoria.
v El reporte debe poderse exportar a Excel.

6. Criterios de Aceptacion

Los criterios de aceptacién que se tendran en cuenta para recibir y certificar este
requerimiento son:

v' Cuando se ejecute un caso de prueba en el que se valide que el reporte
visualiza todos los campos solicitados en el requerimiento.

v' Cuando se ejecute un caso de prueba en el cual se valide que la informacion
visualizada en cada campo es correcta.

v/ Cuando se ejecute un caso de prueba en el cual se verifique que los filtros del
reporte funcionan de manera correcta.

Fuente: Los Autores
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ANEXO 3. WBS
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WBS

Titulo del Paquete de
Trabajo

Fase de Andlisis

Fase de Disefio

Fase de Desarrollo

Fase de Pruebas

Descripcion

Es la fase en la cual se realizara
todo el analisis del proyecto.

Es la fase en la cual se disefiara el
producto y el proceso del proyecto.

Es la fase en la cual se desarrollara
el producto del proyecto.

Es la fase en la cual se probara que
el  producto desarrollado se
encuentra correcto.

Cuando el 100% de los entregables planeados para esta fase se
encuentren entregados y aprobados, tales como:

[¢]
[¢]
[¢]

Cuando el 100% de los entregables planeados para esta fase se
encuentren entregados y aprobados, tales como:

O O O O

Cuando el 100% de los entregables planeados para esta fase se
encuentren entregados y aprobados, tales como:

O O O O

Cuando el 100% de los entregables planeados para esta fase se
encuentren entregados y aprobados, tales como:

[¢]
[©]
[¢]

ANEXO 4. DICCIONARIO DE LA WBS

Criterios de Aceptacion y Entregables

Formulacion del Proyecto.
Estudios y Evaluaciones.
Revisiéon Procesos Actuales.

Diagramas de Casos de Uso
Especificaciones de Casos
Prototipos Interfaz de Usuario
Especificaciones Adicionales

Construccion de Desarrollos
Documentacion de Desarrollos
Entrega de Desarrollos
Documentacién Técnica y Funcional

Ejecucion y Certificacion Pruebas Unitarias.
Ejecucion y Certificacion Pruebas Integrales.

Ejecucion y Certificacion Plan Piloto
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Recursos Necesarios

Los recursos necesarios para desarrollar esta
fase son:

o Lideres Funcionales
PMO

Los recursos necesarios para desarrollar esta
fase son:

Lideres Funcionales
Lideres Técnicos
Proveedor de Disefio
Proveedor de Calidad
PMO

O O 0O O O

Los recursos necesarios para desarrollar esta
fase son:

Proveedor de Disefio
Proveedor de Desarrollo
Proveedor de Calidad
PMO

O O O O

Los recursos necesarios para desarrollar esta
fase son:

Lideres Funcionales
Lideres Técnicos
Proveedor de Disefio
Proveedor de Desarrollo
Proveedor de Calidad
PMO

O O O O O O

Duraciéon

81.5 Dias

581.8 Dias

79.25 Dias

1,921 Dias

Pred
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Es la fase en la cual el producto se

Cuando el 100% de los entregables planeados para esta fase se
encuentren entregados y aprobados, tales como:

Los recursos necesarios para desarrollar esta

fase son:

6 Fase de Capacitacién o o o Lideres Funcionales 34.5 Dias
capacitara a los usuarios finales. Proveedor de Calidad
., . ., . ., [¢]
o  Preparacion y Ejecucion de la Capacitacion. PMO
., . ., [¢]
o  Evaluacién General de la Capacitacion.
Los recursos necesarios para desarrollar esta
Cuando el 100% de los entregables planeados para esta fase se fase son:
encuentren entregados y aprobados, tales como:
Es la fase en la cual se o Lideres Funcionales
- . . Lideres Técnicos .
7 Fase de Implementacion implementara el producto en todos - . © 1,459 Dias
los municipios o Instalacién del Sistema o  Proveedor de Desarrollo
' o Instalacion de Computadores en cada Municipio. o  Proveedor de Calidad
o  Aprobacién Convocatoria Nro. 1 o  Proveedor de Computadores
o PMO
Los recursos necesarios para desarrollar esta
fase son:
Cuando el 100% de los entregables planeados para esta fase se
. encuentren entregados y aprobados, tales como: o  Lideres Funcionales
Es la fase en la cual se solucionaran Lideres Técnicos
8 Fase de Estabilizacion los incidentes que resulten de la © Proveedor de Desarrollo 115 Dias
implementacion del producto. . ) L © .
o  Cierre de Incidentes de Implementacion. o  Proveedor de Calidad
o  Proveedor de Computadores
o PMO
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ANEXO 5. RED (Project)

La grafica completa de la RED se encuentra en el Project realizado para este proyecto y hace parte integral del
mismo.
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ANEXO 6. CRONOGRAMA -DIAGRAMA DE GANTT-
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La grafica completa de Gantt se encuentra en el Project realizado para este proyecto y hace parte integral del
mismo.
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ANEXO 7. PROJECT CHARTER

Identificacion del Proyecto

Nombre Proyecto: Vision Futura UEA - (VIS - VIP)
Caodigo Proyecto: 13-001

Patrocinador: Johnny David Valderrama

Lider de Proyecto: Yamel Martinez

Director de Proyecto: Luz Adriana Nieto
Fecha Inicial: 30/11/2012 Fecha Terminacion: 30/09/2013

Descripcion Breve

La Unidad Administrativa Especial (UAE) de Vivienda Social de Cundinamarca maneja
los proyectos de vivienda de interés social (VIS) y vivienda prioritaria (VIP) para los
municipios de Cundinamarca, donde hasta hace un afio no se contaba con ningun
proceso definido para la formulacién y presentacion de proyectos.

El pasado 17 de septiembre de 2012, dicha unidad elabor6 y publicé la Resolucion No.
001, a través del cual se reglamentaron los mecanismos y se definieron los requisitos
para la formulacién y presentacion de estos proyectos. Dicha resolucion fue elaborada
por el Arquitecto Yamel Alexander Martinez Bermudez, profesional universitario de la
unidad.

Sin embargo, se necesita realizar mejoras a los proceso estipulados en la Resolucion,

para que permitan optimizar el proceso y obtener informacion de alta calidad y de facil
disponibilidad.

Alcance

El alcance de este proyecto se encuentra definido en 2 Fases:
e FaseNo.1
v" Revision y ajustes a los procesos definidos en la Resolucién No. 001
publicada por la UAE de Vivienda Social de Cundinamarca el pasado 17 de

septiembre de 2012.

v' Disefio de software que automatice el proceso y seleccion del proveedor para
su desarrollo.
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e Fase No. 2

v Desarrollo del Software y pruebas piloto.
Capacitacion a los municipios de Cundinamarca.
v" Puesta en marcha.

<\

Objetivos Principales del Proyecto

El objetivo principal del proyecto es:

v' Mejorar el proceso que regula la formulacién y presentacion de proyectos
especificos de Vivienda de Interés Social (VIS) y vivienda de interés prioritario
(VIP) ante la Unidad Administrativa Especial de Vivienda Social de
Cundinamarca.

Los objetivos especificos del proyecto son:

v' Crear una base de datos de informacion para los municipios y los beneficiarios de
los proyectos.

v Definir los controles que requiere el proceso para evitar doble asignacion de
beneficios de vivienda.

v Facilitar a los municipios la presentacion de los proyectos de vivienda.

Mejorar el tiempo de respuesta en el estudio de la viabilidad a los proponentes.

v' Generar estadisticas e indicadores de una forma facil y oportuna.

\

Justificacion y Beneficios

Es necesario mejorar los procesos de la UAE de Vivienda Social de Cundinamarca ya
gue en la actualidad estos se realizan de forma manual, generando:

v" Dificultad en la calidad de la informacion.

v Dificultad en controlar la adjudicacion de los beneficios.

v Genera costos adicionales a los beneficiarios y a los municipios en la formulacion
de los proyectos.

v Dificultad en la emisién de estadisticas e informes requeridos por los entes de
control

Adicionalmente este proyecto se alineara con las politicas trazadas por la Gobernacién
de Cundinamarca dentro del programa Cundinamarca Neutra la cual busca contribuir
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con la conservacion del medio ambiente.

Los beneficios que se alcanzan al lograr con la divulgacion e implementacion de este

proyecto seran:

v' Obtencién de herramientas que permitan garantizar que la comunidad
beneficiada tenga igualdad de oportunidades en la adjudicacién de beneficios.
v Optimizacion del proceso y los medios a través de los cuales este se realiza.

<

Lograr agilidad en el andlisis del proyecto y en la emision de la respuesta.

v' Contar con informacién veraz y oportuna que permita asegurar la calidad de los

proyectos.

v' Construir una base de datos histérica sobre las adjudicaciones realizadas.

Estructura Organizacional

Johnny
Valderrama

Patrocinador

' Yamel Luz Adriana Nieto

‘ i} Martinez " Rodriauez

Juan Pablo Carlos Andrés Yamile
Santacruz Pastrana Aleiandra

Lider F. Social

Fuente: Los Autores

Nombre y Apellido
Johnny David Valderrama
Yamel Alexander Martinez

Luz Adriana Nieto R.

Juan Pablo Santacruz

Lider F. Lider F.

Tecnologia Proyectos

Equipo del Proyecto

Area Rol Proyecto
UEA - VIS - VIP Patrocinador
UEA - VIS - VIP Lider de Proyecto
Proyectos Gerente de Proyecto
Proyectos Lider Frente Social
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Carlos Andrés Pastrana TIC — Gobernacion Lider Frente Tecnologia

Yamile Alejandra Puentes UEA - VIS - VIP Lider Funcional Proyectos
Requisitos

Los requisitos para implementar el proyecto son:

e Contar con los recursos (humanos, materiales y econdmicos) para desarrollar el
proyecto.

e Aplicar criterios de metodologia de proyectos bajo los lineamientos de PMI.

e Desarrollar el proyecto con fecha maxima de terminacion 31/10/2013.

Riesgos Identificados

Descripcién del Riesgo Plan General de Mitigacion Impacto Probabilidad

No contar con el aval y
apoyo de otras 4&reas
internas de la
Gobernacion.

Presentar resistencia al Involucrar a las personas que
cambio por parte de los recibiran el proyecto desde el inicio
usuarios involucrados en de manera que participen
el proyecto. activamente en el proyecto.

Desarrollar el proyecto de la mano
con el area de TIC de Ila
Gobernacion.

MEDIA

Presupuesto Inicial

Concepto Valor

Diagnostico $500.000
Disefio $1.000.000
Desarrollo $ 80.000.000
P. Piloto $ 1.000.000
Capacitacion $ 5.000.000
Implementacion $ 1.000.000
Gerencia de Proyectos $ 1.500.000
Total Presupuesto Inicial: $ 90.000.000

Aprobacion del Proyecto
Nombre y Apellido Cargo / Rol

Johnny David Valderrama Patrocinador
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Yamel Alexander Martinez Lider de Proyecto

Luz Adriana Nieto Gerente de Proyecto (W

Fuente: Los Autores
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ANEXO 8. REGISTRO DE INTERESADOS

Tipo

Numero Nombre Empresa Interesado Interes Problema [ Necesidad Requerimientos Principales Expectativas Calificacion Categoria Rol Proyecto
Influencia:
Mejorar el proceso de Proceso manual que implica 1. Meiora en la formulacion
presentaciéon y formulacion de demoras en los tiempos de ‘resejmocién de provectos Y 1. Ahorro de tiempo y
! Johny David Unidad Administrativa Intemno proyectos de Vivienda de respuesta y poca efectividad, al 5 Optimizacion eFrjw on recursos Autoridad: AAA Sponsor
Valderrama Especial (VIS - VIP) Interés Social y Prioritario (VIS- momento de generar los irﬁ IZmenTocién de un 2. Eficiencia enla : P
VIP), ante la Unidad con una proceso de informacion de a Fﬁcoﬁvo ara la informacion informacion
gestion eficaz. datos estadisticos. P P
Conocimiento:
Influencia:
e()rﬁn(’r)oged;:g;g;éo coigrdmor al 1. Observar la capacidad de (1é.XiLTIoevor el proyecto al
Universidad Piloto de avip 1o P . Estudiantes en proceso de formacion del futuro gerente . q Gerente de
2 Edgar Velasco ] Externo desarrollar un proyecto bajo los - A . . 2. lograr la capacidad de | Autoridad: BBB
Colombia : - formaciony aprendizaje. 2. Interés y conocimiento del " Proyecto
lineamientos dados por PMly t la formacioén de los
. ema y/o del proyecto
que este sea exitoso. gerentes
Conocimiento:
Inexistencia de un mecanismos .
Mejorar el proceso de 4gil para atender la demanda 1 Un aplicativo aue haaa el Influencia:
presentacién de proyectos de presentada, que hace que el : plicativo 9 g
- proceso mds agil para la . .
VIS y VIP de manera que proceso de formulaciéon y formulacion 1. Mejoramiento del
. Unidad Administrativa eficiente y agil para los evaluacion sea demorado; . proceso de presentacion q . ,
3 Yamel Martinez Especial (VIS - VIP) Interno formuladores de proyectos y ademds, en la actualidad se %fgrﬁciieé;nﬁézgo ortuna en con calidad Autoridad: AAA Lider de Proyecto
para los profesionales que requiere de mucha la evaluacion enpljo 2. Informacion agil y veraz
realizan los estudios y documentacién en forma fisica eneracion deyinformes
viabilizacién de los mismos. que hace engorroso y & Conocimiento:
complicado el proceso.
Influencia:
Revisar la orientacion del 1. Loarar el obiefivo del 1. Tener un proyecto con
proyecto, identificando la . . - HO9 ) éxito
. . . - . - No lograr | interés por parte de proyecto .
4 Juan Pablo Universidad Piloto de Externo vocacion social del mismo y los involucrados en el proyecto y | 2. Lograr aplicar mi 2. Llegar al final del Autoridad: BB Lider Frente Social
Santacruz Colombia realizar dentro del aplicativo y ’ L L. proyecto aplicando fodo :
de los agentes externos conocimiento y formacion de L
los procesos que ayuden a la esoecializacion el conocimiento de la
identificar dicha vocacion. P Gerencia.
Conocimiento:
Influencia:
La necesidad que se requiere 1. Tener un provecto con
Desarroliar el proyecto de realizar un proyecto para 1. Lograr el objetivo del é;<ifo proy
. . Universidad Piloto de aplicando los conocimientos occeQer. a gl:odo dela proyecto . . 2. Llegar al final del q Director de
5 Luz Adriana Nieto - Externo - S especializacién, pero con la 2. Lograr aplicar mi - Autoridad: BBB
Colombia adquiridos en la especializacion ran oportunidad de poder conocimiento v formacion de proyecto aplicando tfodo Proyecto
hasta lograr su implementacién. g P > P nentoy. el conocimiento de la
desarrollarlo y cumplir la meta la especializacion Gerencia
de lograr su aplicacién. ’ . .
Conocimiento:
Presenforvulnct mayor eficiencia 1. Bl implementos de nuevos . ) Influencia:
en la gestion de los procesos e Los baios indices en la avlicatives pbara Ia reduccion 1. Mejoras los mecanismos
informacién, en mejorar los 10° ; - pic P de informacién
P . : formacion y aplicaciéon de la de tiempos y recursos
» Gobernacion de ndlices d,e aplicaciones de la tecnologia a favor de la 2. Mejoramiento y compromiso 2. Des.Tcucor a . Lider Frente
6 TIC-Gobernacion Interno tecnologia y lograr un ’ Cundinamarca como un Autoridad: AA

Cundinamarca

reconocimiento entre los
mejores Deparfamentos con
mecanismos eficientes y
eficaces.

informacidn veraz y oportuna en
los indices del mejoramiento
continuo

con el medio ambiente en la
reduccién del papel dentro
del programa Cundinamarca
Neutra

Departamento con
aprovechamiento de la
tecnologia

Conocimiento:

Técnico

Fuente: Los Autores
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No.

Mensaje a Comunicar

Lanzamiento del Proyecto

Planes de Trabajo
Temas Varios del Proyecto

Capacitaciones Metodologia
Planes de Trabajo
Reuniones de  Seguimiento

Semanal

ANEXO 9. MATRIZ DE COMUNICACIONES

MATRIZ DE COMUNICACIONES

Objetivo

Compartir con el Equipo de Proyecto la oficializaciéon
del mismo y explicar temas del proyecto como:

e  Objetivos del Proyecto

e Alcance

e Justificacién

e Equipo de Trabajo

e Mecanismos de Comunicacion
¢ Plan de Trabajo Nivel Gerencial

Realizar con el Equipo del Proyecto alineacion sobre los
planes de trabajo y sobre las indicaciones sobre las
cuales se desarrollara el proyecto.

Explicar a los participantes la forma como se
desarrollard cada una de las actividades del proyecto
de manera que se logre que todo el equipo este
alineado con la metodologia del proyecto.

Realizar reuniones de seguimiento con cada frente de
trabajo con el objetivo de revisar los avances logrados
en las actividades programadas durante la semana.

Estas reuniones deben ser previas al Comité Directivo
y no se recomienda que sean con mas de 2 dias de
diferencia.
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Audiencia

Patrocinador

Lider del Proyecto

Gerente del Proyecto
Miembros de Comité Directivo
Equipo Funcional

Equipo Técnico

Proveedores

Gerente del Proyecto
Equipo Funcional
Equipo Técnico
Proveedores

Gerente del Proyecto
Lider del Proyecto
Equipo Funcional
Equipo Técnico
Proveedores

Gerente del Proyecto
Lider del Proyecto
Equipo Funcional
Equipo Técnico
Proveedores

Método - Herramienta

Reunion Presencial
Presentacion

Reuniones Presenciales
Actas de Trabajo

Reuniones Presenciales
Presentaciones

Reuniones Presenciales
Informe de Seguimiento Semanal

Frecuencia

Unica

Por Demanda

Por Demanda.

Semanal



No. Mensaje a Comunicar

5 Reuniones de Comité Directivo

6 Informe Estatus Proyecto

7 Hitos (Inicio y Cierre)

Objetivo

Informar a los miembros del Comité Directivo el estatus
del proyecto a la fecha, las situaciones que se han
presentado después del ultimo Comité, los riesgos e
incidentes que se identifican en el proyecto.

Generar un comunicado a todos los miembros del
proyecto informando el estatus del proyecto a la fecha.

En este informe se presenta:

e Dias Transcurridos del Proyecto.
¢ % Avance a la Fecha

e % Avance Esperado

e % Cumplimiento

e 9% Retraso

e Principales Actividades y Estatus
e Riesgos

e Equipo del Proyecto

e Hitos y Estatus

Generar al equipo del proyecto el comunicado de
apertura de un hito del proyecto y el cierre del mismo,

tales como:

e Cierre de cada Fase

e Incidentes

e  Certificacion del Producto
e Salida a Produccién

e Entre Otros
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Audiencia

Patrocinador

Lider del Proyecto

Gerente del Proyecto
Miembros del Comité Directivo

Patrocinador

Lider del Proyecto

Gerente del Proyecto
Miembros de Comité Directivo
Equipo Funcional

Equipo Técnico

Proveedores

e Gerente del Proyecto
e  Equipo Funcional

e Equipo Técnico

e Proveedores

Método - Herramienta

Reuniones Presenciales
Presentaciéon Comité Directivo
Acta Comité Directivo

Informe Ejecutivo del Proyecto

Correo Electrénico

Frecuencia

Quincenal

Semanal

Por Demanda



e Patrocinador

e Lider del Proyecto

s . e  Gerente del Proyecto L .

. Generar una comunicacion formal al equipo del . P e Reunion Presencial -

8 | Cierre del Proyecto . ) - . e Miembros de Comité Directivo » e Unica
proyecto para realizar el cierre oficial del mismo. . ] e Presentacion

e Equipo Funcional
e Equipo Técnico

e Proveedores

Fuente: Los Autores
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