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GLOSARIO

ACCESOS: entradas a un lugar.

ALMACENAMIENTO DE DATOS: existen dos clases, almacenamiento primario,
que son los que usa la CPU directamente (memoria principal, memoria caché,
etc.) y el almacenamiento secundario, a los cuales la CPU no accede
directamente, sino que deben almacenarse previamente en uno primario. Son de
almacenamiento secundario los discos magnéticos, Opticos, cintas magnéticas,
tambores magnéticos, etc. El almacenamiento de datos puede usarse también
para copias de seguridad.

ARQUITECTURA DE SOFTWARE: la arquitectura de software de un programa o
sistema de computadora, es la estructura de ese sistema, que incluye
componentes de software, las propiedades Vvisibles externas de esos
componentes, y las relaciones entre estos. El término también puede incluir la
documentacion sobre la arquitectura de software del sistema.

AUTOMATIZAR: aplicar a una industria maquinas o procedimientos automaticos.

BACKUP: las copias de seguridad son un proceso que se utiliza para salvar toda
la informacion, es decir, un usuario, quiere guardar toda la informacién, o parte de
la informacién, de la que dispone en el PC hasta este momento, realizara una
copia de seguridad de tal manera, que lo almacenara en una cinta, DVD, BluRay,
en Internet o simplemente en otro Disco Duro, para posteriormente si pierde la
informacion, poder restaurar el sistema.

BASE DE DATOS: es un “almacén” que nos permite guardar grandes cantidades
de informacién de forma organizada para que luego podamos encontrar y utilizar
facilmente.

CAPACITACIONES DE ENTRENAMIENTO: al hablar de capacitacion dentro de
una organizacion, siempre se piensa en el esquema tradicional, charlas o
conferencias esporadicas, teniendo siempre como finalidad el tema a instruir; sin
pensar en cual es la mejor forma de entregar el contenido en cuestidon. Hoy en dia
los modelos y sistemas de capacitaciéon han evolucionado de tal forma de poder
adecuarse a las necesidades y cultura de la empresa; en el siguiente informe se
presentara un de los modelos mas utilizados a nivel mundial, donde juegan un
papel preponderante las necesidades de capacitacion y los meétodos de
aprendizaje que se han de utilizar en la entrega del contenido seleccionado.

CAPITAL SOCIAL: es el conjunto de aportaciones suscritas por los socios o
accionistas de una empresa, las cuales forman su patrimonio, independientemente
de que estén pagadas o no.
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CHECK LIST: un check list, o lista de verificacion, es un documento que detalla
uno por uno distintos aspectos que se deben analizar, comprobar, verificar, etc.

COLABORADORES: persona que colabora en una tarea realizada en comudn con
varias personas.

COMITE DE CAMBIOS: responsable de aprobar o rechazar las solicitudes de
cambio. Los roles y responsabilidades de estos comités estan claramente
definidas en los procedimientos de control de la configuracién y de cambios, y son
aprobados por los interesados apropiados.

COMPETENCIAS: esta vinculado con la incumbencia, al nombrar a la pericia,
aptitud e idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado. De esta
forma, la competencia es la atribucion legitima a un juez u otra autoridad para el
conocimiento o resolucion de un asunto.

CONFIGURACIONES: cuando se hace referencia a la configuracién de tipo
informatica se estd hablando de aquel grupo de datos e informacién que
caracteriza a diferentes elementos de una computadora, como pueden ser
programas, aplicaciones o elementos de hardware / software. La configuracion es
lo que hace que cada parte de la computadora cumpla una funcién especifica
porque es lo que eventualmente la define.

CONTROLES DE CAMBIOS: el control de cambios es el proceso mediante el cual
se asegura que no se realicen cambios que afecten el éxito del proyecto, y que
aguellos que se implementen sean analizados, negociados y planeados de una
manera adecuada.

DESARROLLO: condicion de evolucibn que siempre tiene una connotacion
positiva ya que implica un crecimiento o paso hacia etapas o estados superiores.

DESEMPENO: realizacién, por parte de una persona, un grupo o una cosa, de las
labores que le corresponden.

DIAGRAMAS DE ENTIDADES: un diagrama de entidad-relacion o DER es un
modelo de red que describe la distribucion de los datos almacenados en un
sistema de forma abstracta.

DOCUMENTALISTA: persona encargada de la clasificacion de la informacion que
esta revisando.

ESCENARIOS DE PRUEBAS: Ilos escenarios son importantes porque
proporcionan flexibilidad para configurar caracteristicas para pruebas que permiten
la simulacion de cargas de trabajo realistas y complejas.

EXPECTATIVAS: la expectativa suele estar asociada a la posibilidad razonable de
gue algo suceda. Para que haya expectativas tiene que haber, por lo general, algo
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que las sustente. De lo contrario, seria una simple esperanza que puede ser
irracional o basarse en la fe.

GESTION HUMANA: como gestién o actuacion, como entidad organizacional y
como disciplina cientifica, y las caracteristicas de los métodos para su abordaje,
como modelo tedrico consecuente con los enfoques gerenciales de Gestion del
Conocimiento, del Capital Intelectual y del Aprendizaje Organizacional dentro de
los cuales el factor humano ocupa un lugar central y protagonico, lo cual los
diferencia de etapas anteriores del pensamiento organizativo y relativo al factor
humano en las organizaciones y su direccion.

INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES: infraestructura fisica a través de
la cual se transporta la informacion desde la fuente hasta el destino, y con base en
esa Infraestructura se ofrecen a los usuarios los diversos servicios de
telecomunicaciones.

IMPLEMENTACION: la implementacion es el proceso mediante el cual se
distribuye una aplicacion o componente finalizado para su instalacion en otros
equipos.

INTERFACES: de software, destinada a entregar informacion acerca de los
procesos y herramientas de control, a través de lo que el usuario observa
habitualmente en la pantalla.

LICENCIAS DE SOFTWARE: es un contrato entre el licenciante (autor/titular de
los derechos de explotacién/distribuidor) y el licenciatario del programa informéatico
(usuario consumidor /usuario profesional o empresa), para utilizar el software
cumpliendo una serie de términos y condiciones establecidas dentro de sus
clausulas.

LLUVIA DE IDEAS: la lluvia de ideas (en brainstorming), también denominada
tormenta de ideas, es una herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento
de nuevas ideas sobre un tema o problema determinado. La lluvia de ideas es una
técnica de grupo para generar ideas originales en un ambiente relajado.

MAPA ESTRATEGICO: es una herramienta para realizar un Balanced Scorecard o
cuadro de mando integral, el cual debe servir como una guia en momentos criticos
en la empresa. Dicho mapa servird para observar las acciones que la organizacion
tomara y lo que ésta piensa en ese momento con respecto a su futuro.

MODULO DE SEGURIDAD: el médulo de Seguridad permite estructurar los
permisos que se pueden asignar a los usuarios mediante 3 robustos esquemas
incorporados en la plataforma que son los perfiles, las facultades y los usuarios.

PERFILES DE USUARIO: la configuracién del escritorio y de los programas de
usuario y se crea automaticamente para cada usuario cuando inicia sesion en un
equipo.
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PLAN DE CONTINGENCIA: un plan de contingencia es un tipo de plan preventivo,
predictivo y reactivo. Presenta una estructura estratégica y operativa que ayudara
a controlar una situacion de emergencia y a minimizar sSus consecuencias
negativas.

PROCEDIMIENTO: es el modo de succionar determinadas relaciones que suelen
realizarse de la misma forma, con una serie comun de pasos claramente definidos,
que permiten realizar una ocupacion, trabajo, investigacion, o estudio, se puede
aplicar a cualquier empresa.

PROVEEDOR: un proveedor de servicios 0 de suministros es una entidad que
presta, vende, alquila servicios y equipos a otras entidades.

PRUEBAS INTEGRALES: o pruebas de integracién son aquellas que se realizan
en el ambito del desarrollo de software una vez que se han aprobado las pruebas
unitarias. Unicamente se refieren a la prueba o pruebas de todos los elementos
unitarios que componen un proceso, hecha en conjunto, de una sola vez. También
son llamadas pruebas con usuarios.

RACK: unrackesun soporte metélico destinado a alojar equipamiento electronico,
informatico y de comunicaciones.

REDES DE COMUNICACION: es un conjunto de equipos informaticos y software
conectados entre si por medio de dispositivos fisicos que envian y reciben
impulsos eléctricos, ondas electromagnéticas o cualquier otro medio para el
transporte de datos, con la finalidad de compartir informacion, recursos y ofrecer.

REPOSITORIOS: servidor o dispositivo donde se encuentran almacenados
programas correspondientes a un sistema operativo.

RFP: (Request for proposal, o solicitud de propuesta) es un documento que una
empresa emite para solicitar propuestas de posibles proveedores de productos o
servicios.

SEGURIDAD INFORMATICA: es el area de la informéatica que se enfoca en la
proteccion de la infraestructura computacional y todo lo relacionado con esta
(incluyendo la informacién contenida). Para ello existen una serie de estandares,
protocolos, métodos, reglas, herramientas y leyes concebidas para minimizar los
posibles riesgos a la infraestructura o a la informacién. La seguridad informatica
comprende software, bases de datos, metadatos, archivos y todo lo que la
organizacién valore (activo) y signifique un riesgo si ésta llega a manos de otras
personas.

SERVIDORES DE DATOS: es una maquina computadora en la que se ejecuta un
programa que realiza alguna tarea en beneficio de otras aplicaciones llamadas
clientes, tanto si se trata de un ordenador central (mainframe), un miniordenador,
una computadora personal, una PDA o un sistema embebido; sin embargo, hay
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computadoras destinadas Unicamente a proveer los servicios de estos programas:
estos son los servidores por antonomasia.

SHARE POINT: Microsoft SharePoint Designer es un editor web tipo WYSIWYG
para el disefio de sitios web desarrollado por Microsoft exclusivos para sitios
SharePoint y parte de los productos de la familia SharePoint.

SOFTWARE: se conoce como softwareal equipamiento l6gico o soporte I6gico de
un sistema informatico; comprende el conjunto de los componentes ldgicos
necesarios que hacen posible la realizacion de tareas especificas.

SOFTWARE DE EVALUACION DEL DESEMPENO: es una herramienta
informatica para evaluar el desempefio del personal, detectar necesidades de
capacitacion y administrar los cursos de capacitacién de la empresa.

SOPORTE: persona o cosa que sirve de apoyo, base o ayuda.

USUARIOS: es un usuario aquella persona que utiliza un dispositivo 0 un
ordenador y realiza multiples operaciones con distintos propdsitos.

WEB DE ADMINISTRACION: la herramienta Administracion de sitios Web permite
utilizar distintas clases de proveedor para las caracteristicas de aplicacion, como
la pertenencia y las funciones.
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RESUMEN

El presente trabajo contiene los aspectos relevantes a tener en cuenta para
realizar un adecuado analisis, disefio, implementacion y cierre de un proyecto,
siguiendo los lineamientos contemplados en el PMBOK. La idea del proyecto inicia
con la estrategia de la Organizacion para alcanzar un suefio a mediano plazo.
Este proyecto busca la Implementacion de un software de evaluacion del
desempefio, acorde a los objetivos estratégicos del area de Talento Humano de la
Organizacion.

Luego se define el detalle para gestionar el proyecto siguiendo las nueve areas del
conocimiento del PMBOK que son: Gestion de la Integracion, Gestion del Alcance,
Gestion del Tiempo, Gestidn de Costos, Gestion de Calidad, Gestion de Recurso
Humano, Gestion de Comunicaciones, Gestibn de Riesgos, y Gestion de
Adquisiciones. El gerente del proyecto se apoya en herramientas y técnicas para
definir los entregables de cada una de estas nueve areas de conocimiento.

El presente trabajo también presenta un resumen de los elementos a tener en
cuenta dentro de la Gestidon del Cambio Organizacional y el proceso de
Implementacién de una herramienta de software. Ambos temas hacen parte del
marco tedrico para realizar un proyecto de este tipo.

Palabras clave: software, evaluacion, desempefio, PMBOK, implementacion, plan,
integracion, alcance, tiempo, costos, calidad, recurso, comunicaciones, riesgos,
adquisiciones, gestion, cambio, herramienta.
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INTRODUCCION

El plan de proyecto de Implementacion de un software de evaluacién del
desemperiio, se basa en la guia de los fundamentos de la Direccion de Proyectos
contemplados en el PMBOK. El proyecto se formaliza con el Acta de Constitucion
del mismo para luego definir en detalle los entregables guias de cada una de las
nueve areas de conocimiento.

Este proyecto estd amarrado al Pilar Estratégico de Talento Humano de la
Organizacion, para alcanzar el suefio de convertirse en el numero 1 del mercado
Latinoamericano; donde sobresalen aquellas compafias que invierten en el capital
social de su empresa.

El resultado de la puesta en marcha de este proyecto servira como insumo para
estructurar lineas de carrera, analisis de desempefio de los colaboradores y toma
de decisiones de ascensos o0 reubicacion, logrando fortalecer el alto nivel del
desempefio en los colaboradores de la Organizaciébn. También hara parte, la
formacion a través de capacitacion y nuevas politicas de compensacion salarial.
Se propone que lo anterior esté soportado en una herramienta web que permita
automatizar el almacenamiento de los indicadores, el proceso de firma de
acuerdos de desempefio, la revision de los avances o dialogos de desempefio y
finalmente en la evaluacion de desempefio anual, de manera amigable, flexible y
escalable.
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1. ACTA DE CONSTITUCION

1.1. ANTECEDENTES

El proyecto que se describe a lo largo de este documento, fue concebido por la

necesidad de alcanzar un suefio o vision de una Empresa en convertirse en el

Numero 1 de las empresas de comestibles en Latinoamérica en afio 2015.

Siendo ésta la Estrategia de la organizacién, de la cual se desprenden los

siguientes Pilares Estratégicos que apuntan hacia el logro del suefio deseado:

e Costos: el objetivo es la reduccion de los costos de produccién, desperdicios,
retrabajos y puestos de trabajo ineficientes, con el fin de aumentar la eficiencia
y productividad de la Organizacion.

¢ Rentabilidad: pasar del 5% de rentabilidad actual al 15% en un periodo de 4
afos, posicionando a la Organizacion dentro del estdndar de las compafiias
del sector. Esta rentabilidad deseada permitira a la Organizacion la inversion
en nuevas tecnologias y apertura en nuevos mercados y plantas de
produccion en Latinoamérica.

e Comunicacion: se pretende lograr un mayor reconocimiento de la calidad e
innovacion de los productos y servicios que ofrece la Organizacion,
permitiendo que los consumidores se sientan mas atraidos, sensibilizados y
comprometidos con el consumo de los productos y servicios ofrecidos. Un
item importante de este Pilar es, comunicar el valor agregado de los productos
y servicios a toda la comunidad de Latinoamérica, a través de nuevos canales
de comunicacién como revistas cientificas, documentales cientificos, etc.

e Talento Humano: el objetivo es fortalecer las habilidades y competencias de
las personas, formando colaboradores de Alto Nivel y Desempefio de clase
mundial, comprometidos con la mision y visibn de la Organizaciéon. Se
pretende resaltar el valor humano en cada colaborador.

1.2. OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Implementar una herramienta de software que permita medir el desempefio de los
colaboradores de la Organizacién, alineandose a los objetivos estratégicos de la
misma.
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1.3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Este proyecto estda amarrado al Pilar Estratégico de Talento Humano de la
Organizacion, para alcanzar el suefio de convertirse en el nimero 1 del mercado
Latinoamericano; donde sobresalen aquellas compafias que invierten en el capital
social de su empresa.

El resultado de la puesta en marcha de este proyecto servira como insumo para
estructurar lineas de carrera, analisis de desempefio de los colaboradores y toma
de decisiones de ascensos o reubicacion, logrando fortalecer el alto nivel del
desempeiio en los colaboradores de la Organizacion. También hara parte, la
formacion a través de capacitacion y nuevas politicas de compensacion salarial.

1.4. BENEFICIOS DEL PROYECTO

e Contar con una herramienta propia de software que permite medir el
desempefio de los colaboradores de la Organizacion.

e Integracion de la herramienta de software de desempefio con el sistema de
NOmina.

e Conocer el desempefio de los colaboradores activos.

e Mejorar la infraestructura de la red de comunicaciones entre las sucursales y
la sede principal de la Organizacion.

1.5. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Como parte de este esfuerzo se ha elaborado un nuevo Modelo de Gestion del
Desempefio que permite enfocar y alinear los esfuerzos de cada colaborador en
los objetivos estratégicos de la organizacion, impulsando la Cultura de Innovacion
y Alto Desempefio.

Este modelo debe estar soportado en una herramienta web que permite
automatizar el almacenamiento de los indicadores, el proceso de firma de
acuerdos de desempefio, la revisién de los avances o dialogos de desempefio y
finalmente la evaluacion de desempefio anual, de manera confidencial, flexible y
escalable.

Adicionalmente se busca que la herramienta esté integrada con el sistema de
NOomina de la empresa, través de interfaces de comunicacion estables que
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proporcionen la informacion de los colaboradores y los cargos que ocupan dentro
de la organizacion.

1.6. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

Ejecutar en ambiente productivo el software de evaluacion del desempefio.
Integrar el sistema de evaluacién del desempefio con la plataforma de Nomina
que actualmente se encuentre en la empresa.

Conocer el desempefio del 95% de los colaboradores a través de la
herramienta de software segun reporte de activos némina.

1.7. ALCANCE DEL PROYECTO

Implementacién de una herramienta de software de evaluacién del desemperio,
gue tenga interfaz de comunicacion con el sistema de némina de la empresa, el
cual debe arrojar reportes e indicadores del desempeiio del 95% de colaboradores
actuales de la organizacion (segun planta de Nomina), para la toma de decisiones.
Este sistema debe ser capaz de atender solicitudes dentro de los procesos de
evaluacién de hasta 300 colaboradores en linea.

1.8. PLAZO DEL PROYECTO

El proyecto se llevara a cabo en un plazo de nueve meses (189 dias).

1.9. SUPUESTOS

El objetivo estratégico de la compafia permanecerd vigente durante el
desarrollo del proyecto.

Se cuenta con un equipo de trabajo comprometido el cual permanecera
durante el desarrollo del proyecto.

Se cuenta con el proveedor idoneo, con experiencia en implementaciéon de
software en organizaciones similares, prestando un servicio de calidad y alto
compromiso con el proyecto.

La informacion de los colaboradores y cargos que ocupan dentro de la
organizacion se encuentra actualizada a la fecha.
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e La herramienta de software cumple con los lineamientos o estandares de
seguridad que dicta el departamento de Seguridad Informética de la
compaiia.

1.10. RESTRICCIONES DEL PROYECTO

e Eltiempo de duracion del proyecto debe ser no mayor a un afio.

e La instalacion de la herramienta en ambiente productivo se debe realizar bajo
las politicas del departamento de Sistemas de la organizacion.

e El 5% de los colaboradores no cuentan con el acceso directo a equipos o
computadores.

e Limitaciones de accesos simultaneos debido a las restricciones de la Intranet
en la organizacion.

1.11. RIESGOS GENERALES

¢ Incompatibilidad de las interfaces del software con la plataforma de nomina.

e Infraestructura de comunicaciones no cumple con los requisitos de demanda
de accesos.

e Sistema de almacenamiento con capacidad insuficiente.

e Sistema de almacenamiento puede sufrir dafios fisicos y se pueden perder los
datos almacenados.

e Herramienta de software no cumple estandares tecnolégicos para ser
implementada en el sistema.

¢ Insuficientes terminales para que los colaboradores presenten la evaluacion.

e Los formatos de las evaluaciones no fueron avalados por el equipo de Gestién
Humana de la organizacion.

e Servidores de datos comprados no son de alto desempefio.

e EIl Sistema de almacenamiento de datos no cumple con los estdndares de
seguridad.

e Personal de la implementacion sin la experiencia especifica en el tema
(experiencia en areas diferentes).

e Cambio del patrocinador del proyecto.

e Poco acompafiamiento del Proveedor del software.

¢ Incumplimiento de entregas de parte del proveedor de Infraestructura In-house
(Redes, Equipos e Infraestructura).
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Diagnéstico realizado es diferente del pensamiento estratégico del
patrocinador del proyecto.

Alta rotacion del Personal del equipo del Proyecto.

Rechazo de los colaboradores para presentar la evaluacion.

Informacion de los colaboradores desactualizada desde la base de datos de
némina.

No se estructur6 adecuadamente el plan de divulgacion y gestion del cambio
hacia los colaboradores.

Proyecto modelo aplicado a nivel nacional en las empresas para gestion del
desempeiio, para mejorar los niveles de productividad y reducir los costos de

produccion.

e No se tienen en cuenta las reservas econdémicas para atender las

consecuencias de la materializacion de los riesgos.

¢ No se tienen en cuenta los tiempos que se requiere para atender la respuesta

a los riesgos materializados.

e La informacién del proyecto no llega a los miembros mas importantes del

proyecto.

1.12. RESUMEN DE CRONOGRAMA DE HITOS

Tabla 1. Resumen de Cronograma de Hitos

Project Charter firmado Segundo mes | Inicio
Contrato firmado por las partes Segundo mes |Inicio
Kickoff Segundo mes |Inicio
Aprobaciones de lineas base Tercer mes Gerencia del

(Alcance, Tiempo y Costos) proyecto
Plan de Gestion del Cambio definido |Cuarto mes Planeacion
Esquema de aplicacion de Cuarto mes

evaluaciones definido Planeacién
Disefio de interfaz aprobado Cuarto mes Disefio
Disefio de la infraestructura aprobado |Cuarto mes Disefo
Requerimientos del software Cuarto mes

aprobados Disefio
Herramienta probada y firmada para |Séptimo mes

el pase a produccion Implementacion
Publicacion de las interfaces de Séptimo mes

comunicacion con Nomina Implementacion
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Evaluacion de desempefio por Octavo mes

competencias cumplida por el 95%

de los colaboradores activos de

Noémina Implementacion
Reunion de cierre del proyecto Noveno mes | Cierre
Entregables firmados Noveno mes |Cierre
Cierre de adquisiciones Noveno mes | Cierre
Lecciones aprendidas divulgadas Noveno mes |Cierre

1.13. PRESUPUESTO RESUMIDO

Tabla 2. Presupuesto Resumido

CONCEPTO COSTO (COP)
Herramienta de software $ 190.000.000
Inversion Pre-operativa $ 137.270.000
Inversion Técnica $ 147.070.000
Inversién Operativa $ 325.660.000

VALOR TOTAL DEL PRESUPUESTO COP $ 800.000.000

1.14. REQUISITOS DE ALTO NIVEL

Implementacion de un Sistema de gestion de evaluacion de desempefio capaz
de atender solicitudes dentro de los procesos de evaluacion de hasta 300
colaboradores en linea y que permita generar indicadores y reportes de
desemperio para la toma de decisiones.

Creacioén de interfaces de comunicaciones con la plataforma de némina.
Generacion de la documentacién técnica y funcional del sistema de
evaluacion.

Capacitacion a los administradores del sistema.

Manejo de Indicadores y Reportes que faciliten la medicion del desempefio de
los colaboradores.

Entrega de un Programa de Trabajo para la implementacion del Sistema que
incluya el plan de contingencia que garantice la disponibilidad de la
herramienta.

Plan de soporte de la herramienta.
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Garantizar el acceso a la herramienta de un 100% de los colaboradores.

Plan de gestion del cambio a todos los colaboradores, que incluya divulgacion,
capacitacion sobre la herramienta, manejo de informacién sobre las
evaluaciones, etc.

Terminar la implementacion del software en el tiempo estimado.

Garantizar la aplicacion de la evaluacion del desempeiio al 95% de los
colaboradores segun reporte de activos de nomina.

Adquirir el software de evaluacion del desempefio.

1.15. CRITERIOS DE ACEPTACION DE ENTREGABLES

Entregables capacitados y divulgados

El software debe ejecutarse exactamente de acuerdo a los que se definié en
los requerimientos

Cumplimiento con las politicas de seguridad de la organizacion

Recuperacion de la herramienta ante fallos imprevistos por medio de sistemas
de almacenamiento de respaldo

Cumplimiento de entrega de los formatos de documentacion necesarios para
el entendimiento del funcionamiento de la herramienta

La interfaz gréafica debe ser de facil comprension

Los tiempos de respuesta del sistema deben ser adecuados a las peticiones
de solicitud del usuario

Se debe hacer uso eficiente de los recursos del hardware que lo soportan

1.16. REQUISITOS CONTRACTUALES DEL PROYECTO

Como respaldo a la ejecucion de los contratos externos, se relacionara una poliza
de garantia de cumplimiento, la cual tendra el siguiente detalle:

Riesgo Asegurable: Cumplimiento del objeto del contrato, de acuerdo con los
términos, condiciones y especificaciones acordadas.

Valor asegurado: 30% del valor del contrato.

Vigencia: Segun duracion del contrato.
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1.17. FACTORES DE EXITO Y RESPONSABLE EN APROBAR
REQUERIMIENTOS

Metas y objetivos del proyecto claramente definidos.

Respaldo de la alta direccion.

Un gerente de proyectos y equipo de trabajo comprometido

Un jefe de Gestion Humana con amplia experiencia en el proceso y gran
compromiso con el proyecto.

Cronograma, costos y definiciones realistas avaladas por la gerencia de
Gestion Humana.

Manejo adecuado del cambio hacia los colaboradores.

Comunicacion oportuna y veraz.

Manejo de expectativas de stakeholders.

Supervision y retroalimentaciéon apropiada hacia los integrantes del equipo del
proyecto.

Métricas de calidad definidas para los entregables principales del proyecto.
Tecnologia apropiada a la necesidad de la organizacion,

Proveedor con amplia trayectoria en proyectos similares, demostrando
experiencia y alto compromiso con el proyecto.
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2. STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

2.1. MATRIZ STAKEHOLDERS / ROL / RESPONSABILIDAD

Tabla 3. Matriz Stakeholders / Rol / Responsabilidad

Caodi Nombre Intereses en el | Rol / Cargo Gestion de
go Proyecto Expectativas
001 Vicepresidente dimformes Patrocinado | Entregar a tiempo los
mensuales de |r del | informes de avance.
Gestion Human@avance versus | proyecto
presupuesto Resaltar el
ejecutado. cumplimiento de la
entrega y prueba del
prototipo
002 Gerente del Mostrar el | Cliente Solicitar la informacién
Departamento |avance en la requerida con el debido
Gestién ejecucion y tiempo.
cumplimiento de
Humana los hitos. Responsabilidad en la
Gestion del Cambio.
Verificar que se
estan Ser invitado a la prueba
cumpliendo los del software.
estandares de Aceptacibn  de  los
la compafia y procedimientos y
del politicas.
departamento
de recursos
humanos para
garantizar  los
mejores
resultados de la
evaluacion.
003 Proveedor del | Entregar un | Contratista | Pago a tiempo de sus
Software producto facturas.
conforme las
especificaciones Entrega a tiempo de la
técnicas. informacion de

requerimientos.
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Reportar el
avance semanal
en el desarrollo
de la
herramienta,

para garantizar
que el personal
a cargo va a

entregar a
tiempo el
prototipo y el
proyecto.

Reconocimiento por la
entrega a tiempo del
software.

004 Gerente de Cumplir con la | Gerente de | Reconocimiento del
Proyecto de la | entrega del | Proyectos éxito del proyecto y
Organizacion proyecto a nuevo  proceso de

tiempo. evaluacion.

005 Interventoria Informe del | Interventor | Los documentos de
avance del aprobacion de cuentas
proyecto. debidamente claros y a

tiempo para no correr a
Verificar que el firmar
prototipo
evidencie los
beneficios del
proyecto para la
compafiia en el
balance social.

006 Psicdologo Satisfacer a | Psicologo Crear las campafias de
tiempo las | de Gestion | motivacion que
inquietudes de | Humana induzcan al personal a
los presentar la evaluacion.
colaboradores.

007 Compras Tener las Analista de | Proporcionarle una lista
especificaciones | Compras de proveedores con los
técnicas, datos completos para
cantidades y los equipos especiales.
demas

Asignar una persona
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requerimientos
de los equipos a
comprar.

Tener un
presupuesto
estimado de los
equipos a
comprar, de
larga entrega o
especiales y de
corta entrega

experta que reciba,
contabilice y almacene
los equipos comprados

008 NOomina Entregar la | Analista de | Reconocimiento por la

informacion Nomina informacion al momento
actualizada del de las pruebas y puesta
personal de en marcha del software
colaboradores.
Asegurar que la
informacion que
maneja el
prototipo sea
correcta

009 Analistas Tareas a | Analista de | Pago a tiempo y segun
desarrollar muy | Gestion el horario de trabajo
bien definidas, | Humana
con tiempos de
entrega
acordados

010 Legal Preparar los | Abogado Solicitar contratos con
contratos de los tiempo para no
proveedores vy congestionar ni
del personal de indisponer los auxiliares
profesionales y
auxiliares a
contratar

011 Jefe de Reproducir y | Jefe de | Obtener el

Publicidad entregar a | Publicidad reconocimiento por el
tiempo la mensaje de la

32




publicidad para publicidad.
la divulgacion y

promocién de la

evaluacion.

012 Colaboradores | Conocer los | Colaborado | Poder  cumplir las
procesos y|res de la|expectativas de la
requerimientos | Organizacié | compafiia y ganar una
precisos que se | n promocion de cargo
necesitan para
poder ejecutar
una evaluacion
de desempefio
y de objetivos.

Evidenciar que
el reporte de
resultados de la
evaluacion este
acorde a sus
competencias y
desempeiio de
Su posicion
013 Jefe de Adecuar la | Jefe de | Que el proveedor del
Infraestructura | infraestructura Infraestruct | outsourcing sea
para que | ura reconocido por la
soporte la entrega a tiempo y de
ejecucion de la calidad
evaluacion. Involucrarse en las
definiciones  técnicas
del software
014 Jefe de Asegurar que la | Jefe de
Seguridad herramienta Seguridad Tener un  cubiculo
Informatica cumpla con los | Informatica | aparte para garantizar
estdndares de confiabilidad y
seguridad seguridad
requeridos en la
organizacion
para garantizar
la calidad de la
informacion que
entrega el
sistema a los
usuarios finales
015 Analista de Configurar la | Analista de | Pago a tiempo y horario
Seguridad seguridad para | Seguridad de trabajo fijo
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Informética la herramienta Informatica
016 Técnico de Recibir la | Técnico de | Pago a tiempo y horario
Soporte capacitacion del | soporte de trabajo fijo
proveedor del
software  para
poder dar
soporte a la
herramienta
017 Outsourcing de | Entregar Contratista | Pago por avance de
Implementaci6é | €quipos y redes obra
n segun las
especificaciones
técnicas en el
tiempo
acordado
018 Documentalist | Recopilar la | Documenta | Reconocimiento por su
a de Gerencia | informacion del | dor labor
de Proyectos | Proyecto
019 Auxiliar de Asegurar que el | Auxiliar de | Pago a tiempo y horario
pruebas prototipo Pruebas de | de trabajo flexible
cumpla las | Gestion
pruebas Humana

2.2. MATRIZ STAKEHOLDERS / INTERES / EVALUACION DE IMPACTO

Tabla 4. Matriz Stakeholders / Interés / Evaluacion de Impacto

INTERES

PODER

Bajo

Alto

Bajo -

Analista de Compras

- Analista de Nomina

- Outsourcing
Implementacion

- Documentador

- Abogado

- Jefe de Publicidad

de

- Proveedor de software

Alto -

Interventor
- Colaboradores

- Vicepresidente de Gestidn
Humana
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- Analista de Gestion - Gerente del Departamento
Humana Gestion Humana

- Psicélogo - Gerente de Proyecto

- Auxiliar de pruebas de
Gestion Humana

Para gestionar las expectativas de los stakeholders, el gerente del proyecto puede
apoyarse a través del “Formato de control de stakeholders”.
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3. GERENCIA DEL PROYECTO

3.1. FASES (ENTREGABLES DEL PROYECTO)

Para alcanzar los objetivos del proyecto, éste se ejecutara en las siguientes fases:
Inicio, Planeacion, Analisis y disefio, Implementacion y Cierre. También existira la
fase de gerencia del proyecto la cual sera transversal a lo largo del proyecto.

Las lineas base que el gerente del proyecto monitoreara son:

e Linea base de alcance
e Linea base del cronograma
e Linea base costos

Los planes subsidiarios que se definiran y controlaran a lo largo del proyecto son:

e Plan de gestion del alcance del proyecto

e Plan Gestion del Cambio organizacional (Ver anexo 1)

e Proceso de implementacion de una herramienta de software (Ver anexo 2)
e Plan de gestidn del cronograma

e Plan de gestion de costos

¢ Plan de gestién de la calidad

e Plan de recurso humano

¢ Plan de manejo de las comunicaciones

e Plan de gestidn de riesgos

e Plan de gestidon de adquisiciones

Periédicamente (al menos una vez por semana) el gerente del proyecto generara
reportes de control y comparacion con la linea base del cronograma, presupuesto
y alcance definido; a su vez, debera actualizarlos. También seguird este mismo
procedimiento para los planes subsidiarios del proyecto.

Los documentos, planes, formatos e informacion derivada del proyecto se
guardaradn en la Intranet de la organizacién, en un share point exclusivo del
proyecto. El gerente del proyecto sera el administrador de este repositorio
documental y dara los privilegios de accesos a todos los involucrados en el
proyecto segun su rol y responsabilidad. También, como backup del gerente del
proyecto en la administracion del repositorio documental, sera el jefe directo del
mismo y el jefe de Gestion Humana de la organizacion. EIl proveedor de la
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herramienta no tendrd acceso a este repositorio documental, por lo tanto le
enviara toda la documentacion trabajada al gerente del proyecto, para que éste la
deposite alli.

El gerente del proyecto debe tener control de la documentacién referente al
proyecto (actas de reunion, cotizaciones, facturas, etc.), para ello se puede apoyar
en el “Formato control de la documentacion del proyecto”.

En caso que el gerente del proyecto llegase a faltar por un tiempo limitado, como
backup a su cargo estara el jefe directo de éste, quien continuara supervisando las
actividades y entregables del proyecto. Para el proyecto es el Vicepresidente de
Gestion Humana.

Los procedimientos sobre la entrega a soporte de la herramienta de software
seran de acuerdo a las politicas y procedimientos que sigue el &rea de plataforma
tecnoldgica de la organizacion. La herramienta y comunicaciones deberan tener la
imagen oficial que ha sido aprobada por el departamento de Publicidad de la
organizacion.

3.2. COMITE DE CAMBIOS

Se ha conformado un comité de cambios compuesto por el gerente de proyectos
y gerente de Gestiébn Humana y equipo de trabajo del proyecto, quienes evaluaran
y daran el visto bueno a los cambios surgidos a través de la ejecucion del
proyecto. Estos cambios son registrados en el formato de control de cambios,
especificando el impacto en la calidad, tiempo, costo o alcance del proyecto.
Estos cambios seran tenidos en cuenta para comunicarlos dentro de las reuniones
periodicas de avance del proyecto. (Ver formato de Control de cambios).

Los cambios aprobados en los planes y demas documentacién del proyecto, seran
controlados a través de versiones de los documentos y estaran a cargo del
gerente del proyecto.

3.3. GESTION DE CONFIGURACIONES Y DESARROLLO

A continuacion se relacionan las actividades que se consideraran para la gestion
de configuraciones y desarrollos de la herramienta de software:

e Administracion de configuraciones y desarrollos
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e Administracion de pruebas de usuario (de acuerdo al plan de pruebas
definido y los resultados de cada una de las pruebas aplicadas)

e Administracion de liberaciones y entregas de requerimientos de la
herramienta

e Administracidbn de cambios a requerimientos que el gerente de Gestion
Humana solicite, los cuales estén dentro del alcance definido.

Para lo anterior, se ha definido dentro del repositorio documental, una seccion
para que los técnicos del equipo de proyecto depositen toda la documentacion
respectiva, con el apoyo del documentador.

3.4. MANEJO DE PROBLEMAS - ISSUES

El gerente del proyecto debera manejar los problemas dependiendo del impacto y
focalizado hacia con quien o quienes correspondan dentro del proyecto. Habra
casos en los cuales debera involucrar a todo el equipo de trabajo. Otro tipo de
casos, en los cuales le corresponde a la persona afectada dentro del equipo del
proyecto manejar los problemas que se le presenten sin recurrir al gerente del
proyecto. Las retroalimentaciones también se deberan presentar durante las
reuniones de avances semanales y/o mensuales, dependiendo del problema
presentado.

3.5. REUNIONES QUINCENALES Y MENSUALES

Se realizaran quincenalmente reuniones de avance entre el gerente del proyecto,
equipo de trabajo y gerente de Gestion Humana (Ver Formato de reunion de
seguimiento quincenal). Al igual, el gerente de proyecto se reunird mensualmente
con el gerente, jefe y analista de Gestibn Humana y los principales stakeholders
para revisar el avance del proyecto. También, mensualmente, el gerente del
proyecto se reunira con su jefe directo al cual le mostrara al detalle el avance del
proyecto. (Ver formato de avance del proyecto).

Las reuniones seran presenciales, las cuales el gerente del proyecto las agendara
desde el inicio del proyecto y hara recordacion 2 dias antes de la reunidn
agendada. Estas comunicaciones se haran a través de la agenda del correo
electronico corporativo de la organizacion.
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También, cuando lo considere necesario, el gerente del proyecto realizara
reuniones imprevistas para verificar o monitorear el avance de algun tema en

especifico o la solucion de posibles problemas que se puedan presentar.

3.6. ACTIVIDADES / MODELO DEL CRONOGRAMA
Figura 1. Actividades / Modelo del Cronograma

Modv Mombre de tarea Duracion

de

2 - Poryecto TAIYARI 189 dias
= * Inicio 42 dias
= * Gerencia del proyecto 16 dias
= * Planeacidon 11 dias
= * Andlisis y Disefio 30 dias
= * Implementacion 86 dias
= * Cierre 21 dias

3.7. PRONOSTICOS DEL PROYECTOS

Comienzo
-

lun 02/04/12
lun 02/04/12
jue 31/05/12
lun 25/06/12
lun 25/06/12
lun 20/07/12
mar 27/11/12

Fin
-

-

lun 24/12/12
jue 31/05/12
lun 25/06/12
mar 10/07/12
lun 06/08/12
mar 27/11/12
lun 24/12/12

e La herramienta de software serd bien recibida y aceptada por todos los

colaboradores de la organizacion.

e El presupuesto del proyecto servira para el desarrollo completo del proyecto.

e El proyecto terminara en la fecha estimada.
e Los entregables del proyecto cumpliran con
propuestas.

las métricas de calidad

e Todos los colaboradores de la organizacion participaran en las capacitaciones

sobre el uso de la herramienta de software.

3.8. FORMATOS Y MEDICION DEL CONTROL DEL PROYECTO

Los formatos a considerar dentro de la ejecucion del proyecto seran:

Formato de conformacién de integrantes del proyecto
Formato de reunién de seguimiento quincenal
Formato lista asistencia a capacitaciones

Formato de avance del proyecto
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Formato control de entregables

Formato control de cambios

Formato control de calidad

Formato de Revision de Pruebas Funcionales del Proveedor
Formato de control de stakeholders

Formato control de la documentacion del proyecto

Formato de aplicacion de pruebas integrales con usuarios

Los documentos que serviran para el control del proyecto son:

e Cronograma de actividades e Hitos del proyecto
e Presupuesto ejecutado mes a mes

e WBS

e Andlisis de beneficio / costo del proyecto
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4. PLAN GESTION DEL ALCANCE

El proyecto abarca lo siguiente:

Entrega de los planes de gestion del proyecto de la implementacion de una
herramienta de software, que facilite la evaluacién del desempefio de los
colaboradores de una compafia, a través de un portal web, que tenga una
interfaz de comunicacion con la plataforma de némina, generando reportes de
resultados de las evaluaciones aplicadas.

La herramienta de software debe soportar hasta 300 solicitudes de evaluacion
del desempefio al mismo tiempo.

Los entregables del proyecto que sean indispensables para el cumplimiento de
los objetivos especificos del mismo (remitirse al Acta de Constitucion —
capitulo de Obijetivos Especificos del proyecto) tendran unos criterios de
aceptacion definidos desde la perspectiva de calidad.

La herramienta de software sera bien recibida y aceptada por todos los
colaboradores de la organizacion.

Una exclusion del proyecto es que la gerencia de Gestion Humana logre
planificar dentro del proyecto, las estrategias que potencialicen las habilidades
y técnicas de todos los colaboradores evaluados a través de la herramienta
de software, asignandoles una linea de carrera.

4.1. LISTA DE REQUERIMIENTOS

4.1.1 Requerimientos del Proyecto

Implementacion durante el presente afio.

Presupuesto maximo de implementacién de 400,000 USD.

La herramienta debe estar bien posicionada en el mercado.

Aplicacion de la evaluacion al 95% de los colaboradores de la planta de
némina de la organizacion.

Tener un plan de gestion del cambio que contenga la divulgacion del proyecto
hacia los colaboradores, capacitacion, manejo de informacién sobre
evaluaciones del desempefio y sensibilizacion.
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e Al menos una vez por mes, se debe realizar una reunion de avance del
proyecto con todos los stakeholders del mismo.

e La implementacion debe ajustarse al proceso real de evaluacion del
desempefio de la organizacion.

e Procedimientos y politicas del proceso de evaluacion de desempenio.

e Los colaboradores conocen claramente sus objetivos.

e Controles de cambio.

e Priorizacion de requerimientos.

e Gestion del proyecto de acuerdo a lineamientos PMBOK.

4.1.2. Requerimientos del Producto

e Base de datos completa de todos los colaboradores actuales de la
organizacion.

e Software para la evaluacion del desempefio.

e Como resultado de la aplicacion de las evaluaciones, la herramienta de
software debe arrojar indicadores y reportes que sirvan para definir las lineas
de carrera.

e Aplicacion web.

e La herramienta de software debe soportar hasta 300 solicitudes de evaluacion
simultaneas.

e Interfaz con otro sistema de la organizacion (Némina).

e La herramienta de software debe tener un plan de contingencia que garantice
la disponibilidad del sistema.

e Esquema de soporte de la herramienta.

e Manuales de usuario y técnicos de la herramienta.

e Todos los colaboradores de la organizacién deben ingresar a la herramienta.

e La herramienta de software debe ajustarse al esquema de seguridad
informacion y politicas de infraestructura y comunicaciones de la organizacion.

e Esquema de mantenimiento de la herramienta.

e Esquema de backup y depuracion de la informacion.

e La herramienta de software debe tener disefio y colores corporativos de la
organizacion.

e Esqguema de gestidon de las configuraciones.

e Conocimiento del proceso de implementacion de una herramienta de software.
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4.2. ENTREGABLES Y CRITERIOS DE ACEPTACION / HERRAMIENTA

A continuacion se presenta la lista de entregables asociadas a cada paquete de
trabajo del proyecto, indicando el criterio de aceptacion de cada entregable. Cabe
aclarar que solo unos entregables marcados a propésito seran evaluados segun
criterios de Calidad definidos en el Plan Gestion de la Calidad, ya que son los que
directamente estan asociados a los objetivos especificos del proyecto.

Tabla 5. Listado de Entregables

AFECTACION
CRITERIO DE AL PLAN DE
PROCESO ENTREGABLE ACEPTACION CALIDAD
Contrato firmado con
proveedor previamente
seleccionado Firmado por ambas partes | N/A
Firmado por el
patrocinador y gerente del
INICIO Project Charter firmado | proyecto N/A
Matriz de stakeholders
con identificacion de roles
y responsabilidades,
estrategias de
Stakeholders administracion, interés y
identificados poder N/A
Documento aprobado por
Plan gestién del cambio | la vicepresidencia de
aprobado Gestion Humana N/A
Documento aprobado y
firmado por la gerencia de
Programa detallado de |Gestion Humanay
trabajo Proveedor N/A
PLANEAC] Doc_umento vaIidado con
ON equo_de trabajo_,,
gerencia de Gestion
Plan de capacitacion Humana y proveedor N/A
Divulgacion y
presentacion del equipo
de trabajo a los
interesados en el
Conformacién de proyecto, vicepresidencia
equipo de trabajo de Gestibn Humana y N/A
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portal web de la compafia

Lista de equipos

Documento validado con

informaticos requeridos | Sistemas y proveedor N/A
Plan de aplicacion de
las evaluaciones del Plan validado por Gestion
desempeiio Humana N/A
Documento validado con
equipo de trabajo y
vicepresidencia de
Lista de riesgos Gestion Humana N/A
Documento aprobado por
Flujo de caja del la vicepresidencia de
proyecto Gestion Humana N/A
Documento validado con
equipo de trabajo y
Proceso de Evaluacion |gerencia de Gestion
del desempeiio Humana N/A
Documento aprobado por
Lista de requerimientos | el departamento de
del proceso técnico sistemas
Documento aprobado y
firmado por la gerencia de
Requerimientos Gestion Humana,
definidos publicista y Proveedor N/A
Documento validado con
Plan adecuacion de la | el departamento de
. infraestructura sistemas N/A
ANALISIS Documento aprobado y
¥ DISENO firmado por el
Plan de seguridad departamento de sistemas
informética y Proveedor N/A
Documento aprobado y
firmado por la gerencia de
Consultas y reportes Gestion Humana 'y
definidos Proveedor N/A
Documento aprobado y
firmado por el Proveedor,
gerencia de Gestion
Humana y gerencia de
Disefio de interfaces noémina N/A
Documento aprobado por
Esquema de soporte el departamento de N/A
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sistemas y el proveedor

Plan de gestion de las

Documento aprobado y
firmado por la gerencia de
Gestion Humana 'y

no conformidades Proveedor N/A
Divulgados y puestos a
Formatos definidos disposicion del equipo de
(gerencia y ejecucion trabajo a través de la
del proyecto) Intranet de la organizacion | N/A
Documento aprobado y
firmado por la gerencia de
Perfiles de usuario Gestion Humana 'y
definidos Proveedor N/A
Documento aprobado y
firmado por la gerencia de
Gestion Humana,
Plan de contingencia departamento de sistemas
del software y Proveedor N/A
Documento aprobado y
firmado por la gerencia de
Esquema de backupy |Gestion Humana,
depuracion de la departamento de sistemas
informacion definido y Proveedor N/A
Documento validado con
Lista de procedimientos | Gestion Humana y el
y politicas a levantar departamento de sistemas | N/A
Documento aprobado y
Proceso de priorizaciéon |firmado por la gerencia de
de requerimientos Gestion Humana 'y
definido Proveedor N/A
Documento aprobado y
firmado por la gerencia de
Priorizacién de Gestion Humana 'y
requerimientos Proveedor N/A
Documento validado y
aprobado por el proveedor
Disefio de diagramas y departamento de
de entidades de datos | sistemas N/A
Documento validado por
Escenarios de pruebas |Gestion Humanay
al sistema departamento de sistemas | N/A
Arquitectura de Documento validado y
software aprobado por el proveedor | N/A
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y departamento de
sistemas

IMPLEMEN
TACION

Pruebas integrales con

Formato de pruebas
integrales firmado por el
proveedor, Gestion
Humana, Contabilidad,
Ndémina y departamento

usuarios de sistema Si aplica
Equipo de
implementacion Formato de asistencia a
entrenado capacitaciones firmado N/A
Documento aprobado y
firmado por la gerencia de
Gestion Humana,
Contabilidad, Némina,
Pase a produccién del |departamento de sistemas
software y Proveedor Si aplica
Facturas de venta
entregadas y conciliadas
con Contabilidad y
relacionadas en el formato
control de documentacion
Compras ejecutadas del proyecto N/A
Integracion del software
con el sistema de
Instalacion médulo de | autenticacion de la
seguridad del software |empresa Si aplica
Instalacién esquemas | Creacion de la base de
de repositorios de datos | datos en los servidores Si aplica
Instalacion de interfaz | La interfaz de némina
de comunicacién con integrada con la
nomina herramienta Si aplica
Acceso desde cualquier
equipo para la
Instalacion del sitio web | administracién de las
de administracion evaluaciones Si aplica
Verificacion con los
documentos de control de
cambio solicitados versus
la herramienta de
software. Estos controles
de cambio previamente
Instalacion de controles | deben ser firmados por el
de cambios proveedor, Gestion Si aplica
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Humanay el gerente del
proyecto, siguiendo el
formato establecido

Documento aprobado por

Infraestructura departamento de sistemas

adecuada y entregada |y Gestion Humana Si aplica
Formato de reunion de
seguimiento semanal

Reuniones de avance |firmado N/A

Comunicaciones Cumplimiento total del

ejecutadas plan de Comunicaciones |N/A

Revision del Cumplimiento total del

presupuesto plan de Gestion de Costos | N/A

Plan de gestion del

cambio en Cumplimiento total del

colaboradores plan de Gestion del

ejecutado cambio en colaboradores |Si aplica

Procedimientos y Documentos aprobados

politicas del proceso de |por Gestion Humana y

evaluacion divulgados N/A
Documento firmado por la

Informe final de gerencia de Gestion

resultados Humana y proveedor N/A
Documento aprobado por

Informe financiero la gerencia de Gestion

definitivo Humana N/A
95% de los colaboradores
de la organizacion

Evaluaciones de evaluados segun reporte

desempefio ejecutadas |de activos de nGmina Si aplica
Documento firmado por el

CIERRE |Acta de cierre del proveedor y representante

contrato legal de la empresa N/A
Cumplimiento total del

Cierre de adquisiciones |plan de Adquisiciones N/A
Acta firmada por

Herramienta entregada |departamento de sistemas

al Departamento de y gerencia de Gestion

Sistemas Humana N/A

Contrato de

mantenimiento del

software firmado Firmado por ambas partes | N/A

Cierre de las Cumplimiento total del N/A
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comunicaciones

plan de Comunicaciones

Formato control de
entregables firmado por la
gerencia de Gestion

Entregables firmados Humana N/A
Reunién con equipo de
Cierre del proyecto proyecto, proveedor e
evaluado y aprobado interesados del proyecto |N/A
Informe de cierre de otros
contratos validado por la
Cierre de otros gerencia de Gestion
contratos Humana N/A
Documentadas y
socializadas con el equipo
de trabajo y la
vicepresidencia de
Lecciones aprendidas | Gestion Humana N/A
Documentos recibidos del
proveedor y entregados a
Manuales técnicos y de | Gestibn Humana y
usuario entregados departamento de sistemas | N/A
Acta de reunion firmada
por el proveedor, Gestion
Plan de gestion del Humana y equipo de
alcance del proyecto trabajo N/A
Acta de reunion firmada
por el proveedor, Gestién
Plan de gestion del Humana y equipo de
cronograma trabajo N/A
Acta de reunion firmada
GERENCIA por el proveedor, Gestién
DEL Plan de gestion de Humana y equipo de
PROYECT |costos trabajo N/A
O Acta de reunion firmada
por el proveedor, Gestiéon
Plan de gestion de la Humana y equipo de
calidad trabajo N/A
Acta de reunién firmada
Plan de recursos por Gestion Humana y
humanos equipo de trabajo N/A
Acta de reunion firmada
Plan de manejo de las |por Gestion Humana 'y
comunicaciones equipo de trabajo N/A
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Acta de reunion firmada
Plan de gestion de por Gestion Humana y
riesgos equipo de trabajo N/A
Acta de reunion firmada
por Gestion Humana,

Plan de gestién de Compras y departamento
adquisiciones de sistemas N/A
Plan gestion de Acta de reunién firmada
entregables del por Gestion Humana y
proyecto equipo de trabajo N/A

Sitio en la Intranet de la
organizacion con toda la
documentacion del

Manejo de la proyecto - Carpeta con la
documentacion del documentacion fisica del
proyecto proyecto N/A

El gerente del proyecto puede tener un control de los entregables establecidos
dentro del proyecto a través del “Formato control de entregables”.

4.3. EXCLUSIONES

Una exclusién del proyecto es que la gerencia de Gestibn Humana logre planificar
dentro del proyecto, las estrategias que potencialicen las habilidades y técnicas
de todos los colaboradores evaluados a través de la herramienta de software,
asignandoles una linea de carrera.

4.4. RESTRICCIONES

e Eltiempo de duracion del proyecto debe ser no mayor a un afio.

e La instalacién de la herramienta en ambiente productivo se debe realizar bajo
las politicas del departamento de sistemas de la organizacion.

e El 5% de los colaboradores no cuentan con el acceso directo a equipos o
computadores.

e Limitaciones de accesos simultaneos debido a las restricciones de la intranet
en la organizacion.
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4.5. SUPUESTOS

El objetivo estratégico de la compafia permanecera vigente durante el
desarrollo del proyecto.

Se cuenta con un equipo de trabajo comprometido el cual permanecera
durante el desarrollo del proyecto.

Se cuenta con el proveedor idoneo, con experiencia en implementacién de
software en organizaciones similares, prestando un servicio de calidad y alto
compromiso con el proyecto.

La informacion de los colaboradores y cargos que ocupan dentro de la
organizacion se encuentra actualizada a la fecha.

La herramienta de software cumple con los lineamientos o estdndares de
seguridad que dicta el departamento de Seguridad Informética de la

compainia.
e Todos los planes de gestion deben estar acordes a:
a. Objetivo general del proyecto
b. Objetivos especificos del proyecto
c. Manejo bajo metodologia PMI

4.6. WBS

A continuacién se muestra la imagen de la WBS propuesta para el proyecto, la
cual pudo descomponer el trabajo del proyecto de acuerdo al enfoque de la
secuencia natural de ejecucion de las actividades de la implementacion de un
software: Inicio, Planeacion, Analisis y Disefio, Implementacion, Cierre y la
Este ultimo paquete de trabajo es transversal a lo largo del

Gerencia del Proyecto.

proyecto.

Figura 2. WBS
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Figura 3. Entregables de la WBS
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4.6.1 Diccionario de la WBS

Tabla 6. Fases del Proyecto

Proyecto TAIYARI

Inicio

Planeacion

Andlisis y Disefio

Implementacion

Cierre

o0 BIW N

. Gerencia del Proyecto

Tabla 7. Diccionario de la WBS

1.1. Alternativas de software
Descripcion del Busqueda de alternativas de software de evaluacion
trabajo del desempefio
Actividades - Investigar sobre empresas nacionales e
asociadas internacionales que ofrezcan productos
similares y experiencia en el mercado

- Seleccionar varias alternativas de software
Fechainicio lun 02/04/12
Fecha fin vie 13/04/12
Recursos Gerente Proyecto, Gerente Gestion Humana, Gerente

de Sistemas

Precedencias Ninguna
Restricciones Presupuesto
Supuestos Encontrar las alternativas que mas se ajustan a las
necesidades del proyecto
1.2. Proveedor seleccionado
Descripcion del Seleccionar el proveedor idoneo para la
trabajo implementacion del software
Actividades - Elaborar documento RFP
asociadas - Enviar documento RFP a los diferentes
proveedores alternativos (minimo 3)
- Evaluar las diferentes propuestas
- Seleccionar el proveedor
Fechainicio mar 10/04/12
Fecha fin jue 26/04/12
Recursos Gerente Proyecto, Gerente Gestion Humana, Gerente

de Sistemas

Precedencias

Alternativas de software

Restricciones

Presupuesto

Supuestos

Encontrar las alternativas que mas se ajustan a las
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necesidades del proyecto

1.3. Presupuesto estimado

Descripcion del Definir el presupuesto estimado del proyecto
trabajo

Actividades - Definir presupuesto estimado
asociadas - Gestionar aprobacion del presupuesto
Fechainicio mar 10/04/12

Fecha fin lun 16/04/12

Recursos Gerente Proyecto, Gerente Gestion Humana,

Vicepresidente de Gestion Humana

Precedencias

Alternativas de software

Restricciones

Presupuesto de la gerencia

Supuestos Aprobacion del presupuesto inicialmente estimado
1.4, Tiempo de ejecucion estimado

Descripcion del Definir el tiempo de ejecucion del proyecto
trabajo

Actividades - Definir tiempo estimado de ejecucion
asociadas - Gestionar aprobacion del tiempo
Fechainicio mar 10/04/12

Fecha fin lun 16/04/12

Recursos Gerente Proyecto, Gerente Gestion Humana

Precedencias

Alternativas de software

Restricciones

Implementacion del proyecto no mayor a un afo

Supuestos Aprobacién del tiempo inicialmente estimado
1.5. Stakeholders identificados
Descripcion del Identificar todos los interesados del proyecto
trabajo
Actividades - Elaborar matriz de interesados identificando
asociadas roles y responsabilidades

- Elaborar matriz de interés y evaluacion de

impacto

Fechainicio lun 16/04/12
Fecha fin mar 17/04/12
Recursos Gerente y equipo del proyecto

Precedencias

Aprobacién del tiempo del proyecto

Restricciones

Ninguna

Supuestos Las estrategias de gestion de los interesados
disefiadas van a ser efectivas a lo largo del proyecto

1.6. Project Charter firmado

Descripcion del Logar que el Acta de constitucion del proyecto sea

trabajo aprobada y firmada

Actividades - Elaborar Project charter
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asociadas

- Gestionar aprobacion y firma del Project
charter

Fechainicio jue 26/04/12
Fecha fin jue 03/05/12
Recursos Gerente Proyecto, Gerente Gestion Humana,

Vicepresidente de Gestion Humana

Precedencias

Identificacion de los Stakeholders

Restricciones

Presupuesto y tiempo

Supuestos Aceptacién inmediata del Project charter por parte de
la VIP de GH

1.7. Contrato de compra de software firmado

Descripcion del Logar firma del contrato de compra de software por

trabajo las partes

Actividades - Elaborar propuesta de contrato

asociadas - Gestionar aprobacion y firma del contrato

Fechainicio jue 26/04/12

Fecha fin mié 30/05/12

Recursos Abogado Juridico, Gerente Proyecto, Proveedor sw,

Gerente de Sistemas

Precedencias

Seleccién del proveedor

Restricciones

Las estipuladas dentro del contrato

Supuestos Las clausulas del contrato contienen el detalle de las
necesidades del proyecto

1.8. Kickoff

Descripcion del Presentacion del kickoff del proyecto a todos los

trabajo interesados en el mismo

Actividades - Elaborar presentacion de kickoff

asociadas - Realizar reunion de kickoff

Fechainicio lun 28/05/12

Fecha fin jue 31/05/12

Recursos Gerente GH, Gerente Proyecto

Precedencias

Aprobacion del contrato

Restricciones

Ninguna

Supuestos Aceptacion del proyecto a todos los interesados en el
mismo
2.1 Plan de gestion del cambio aprobado

Descripcion del
trabajo

Presentar el plan de gestion del cambio que incluya la
divulgacion, capacitacion y sensibilizacion del
proyecto y herramienta hacia todos los colaboradores
de la organizacion

Actividades
asociadas

- Elaborar plan de gestion del cambio
- Validar plan con la vicepresidencia de Gestién
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Humana

Fechainicio lun 25/06/12
Fecha fin mié 04/07/12
Recursos Gerente y equipo del proyecto

Precedencias

Ejecutar lineas base

Restricciones

Ninguna

Supuestos Con el plan se va a logar la aceptacion del proyecto
por parte de todos los colaboradores

2.2. Programa detallado de trabajo

Descripcion del Elaborar el plan de trabajo de la implementacion del

trabajo software con el Proveedor y equipo de trabajo

Actividades - Elaborar programa detallado de trabajo

asociadas - Gestionar aprobacion del plan

Fechainicio jue 31/05/12

Fecha fin lun 25/06/12

Recursos Gerente y equipo del proyecto

Precedencias

Kickoff

Restricciones

Presupuesto y tiempo

Supuestos El programa tiene todos los elementos necesarios
para implementar un proyecto con éxito
2.3. Plan de capacitacion

Descripcion del
trabajo

Elaborar plan de capacitacion al equipo de la
implementacion de la herramienta; el cual no incluye
a los colaboradores, ya que existe el plan de gestién
del cambio el cual incluye esta actividad

Actividades - Elaborar plan de capacitacién
asociadas

Fechainicio jue 28/06/12

Fecha fin mar 03/07/12

Recursos Gerente y equipo del proyecto

Precedencias

Programa detallado de trabajo

Restricciones

Tiempo

Supuestos Estimacion de tiempo suficiente para el aprendizaje
de la herramienta

2.4. Equipos informaticos requeridos

Descripcion del Listar los equipos informéticos necesarios para la

trabajo implementacion del proyecto

Actividades - Elaborar lista de equipos informaticos

asociadas

Fechainicio lun 25/06/12

Fecha fin jue 28/06/12

Recursos Gerente y equipo del proyecto
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Precedencias

Programa detallado de trabajo

Restricciones

Disponibilidad inmediata

Supuestos Estaran disponibles en el momento programado
2.5. Equipo de trabajo conformado

Descripcion del Conformar y divulgar el equipo de trabajo del
trabajo proyecto

Actividades - Conformar y divulgar el equipo de trabajo
asociadas

Fechainicio mié 23/05/12

Fecha fin lun 28/05/12

Recursos Gerente del proyecto y Gerente de Gestion Humana

Precedencias

Aprobacion del contrato

Restricciones

Disponibilidad de tiempo del equipo interno del
proyecto

Supuestos Se cuenta con la gente mas idonea para la
implementacion del proyecto

2.6. Riesgos identificados

Descripcion del Identificar lista de riesgos asociados a la

trabajo implementacion del proyecto

Actividades - Elaborar lista de riesgos

asociadas

Fechainicio mié 13/06/12

Fecha fin vie 15/06/12

Recursos Gerente y equipo del proyecto

Precedencias

Kickoff

Restricciones

Presupuesto y tiempo

Supuestos Identificacion de todos los riesgos posibles dentro del
proyecto

2.7. Plan ejecucién del presupuesto

Descripcion del Elaborar el flujo de caja del presupuesto aprobado

trabajo para el proyecto

Actividades - Elaborar flujo de caja

asociadas

Fechainicio vie 08/06/12

Fecha fin mar 12/06/12

Recursos Gerente y equipo del proyecto

Precedencias

Kickoff

Restricciones

Presupuesto

Supuestos Plan idoneo para manejar el presupuesto real del
proyecto, teniendo en cuenta todos los imprevistos
gue se puedan presentar

2.8. Plan aplicacién de las evaluaciones del
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desempefo

Descripcion del
trabajo

Elaborar el plan a seguir para aplicar las
evaluaciones del desempefio a los colaboradores
activos de la planta de némina de la organizacion

Actividades - Elaborar plan de aplicacion de evaluaciones

asociadas - Gestionar aprobacion del plan de aplicacion de
evaluaciones

Fechainicio mié 04/07/12

Fecha fin mar 10/07/12

Recursos Gerente y equipo del proyecto

Precedencias

Plan gestion del cambio en colaboradores

Restricciones

Tiempo

Supuestos Plan idoneo para la aceptacion del proceso y
herramienta por parte de los colaboradores
3.1. Proceso de evaluacién del desempefio

Descripcion del
trabajo

Elaborar el procedimiento que deberia seguir la
compafiia respecto a la aplicacion y medicion de la
evaluacion del desempefio

Actividades - Elaborar procedimiento de evaluacion del
asociadas desempefio
- Gestionar aprobacién
Fechainicio lun 25/06/12
Fecha fin mar 03/07/12
Recursos Gerente y equipo del proyecto

Precedencias

Ejecucion de las lineas base

Restricciones

Ninguna

Supuestos Procedimiento que identifica las actividades y puntos
de control necesarios para una ejecucion exitosa
3.2. Proceso técnico identificado

Descripcion del
trabajo

Identificar proceso técnico y politicas asociadas a la
implementacion del software dentro de la
organizacion

Actividades - Listar requerimientos del proceso técnico
asociadas

Fechainicio mar 03/07/12

Fecha fin jue 12/07/12

Recursos Gerente y equipo del proyecto

Precedencias

Plan de capacitacion al equipo implementador

Restricciones

Limitantes técnicas del proceso

Supuestos

Identificacion de todas las variables para una
ejecucion exitosa
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3.3.

Requerimientos de software

Descripcion del
trabajo

Identificar los requerimientos necesarios para la
implementacion del software dentro de la
organizacion, que incluyan especificaciones técnicas,
funcionales y de presentacion de la herramienta
(colores, logos, etc.). También debe incluir las
configuraciones y desarrollos del sistema

Actividades - Listar los requerimientos de software

asociadas - Gestionar aprobacion de los requerimientos
definidos

Fechainicio mié 11/07/12

Fecha fin mié 18/07/12

Recursos Gerente y equipo del proyecto

Precedencias

Requerimientos del proceso técnico

Restricciones

Limitantes técnicas del proceso

Supuestos Identificacion de todas las variables para una
ejecucion exitosa

3.4. Disefio adecuado de la infraestructura

Descripcion del Definir un disefio de la infraestructura que soporte la

trabajo herramienta de software

Actividades - Definir disefio de la infraestructura

asociadas - Gestionar aprobacion del disefio de la

infraestructura

Fechainicio mié 18/07/12

Fecha fin mié 11/07/12

Recursos Gerente y equipo del proyecto

Precedencias

Requerimientos de software

Restricciones

Limitantes técnicas del proceso

Supuestos Identificacion de todas las variables para una
ejecucion exitosa
3.5. Andlisis de seguridad informéatica

Descripcion del
trabajo

Definir un disefio de seguridad informética a
implementar, teniendo en cuenta politicas internas de
la organizacion

Actividades - Definir disefio de seguridad informatica

asociadas - Gestionar aprobacion del disefio de seguridad
informatica

Fechainicio mié 18/07/12

Fecha fin jue 19/07/12

Recursos Gerente y equipo del proyecto
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Precedencias

Requerimientos de software

Restricciones

Politicas de seguridad informética

Supuestos Identificacion de todas las variables para una
ejecucion exitosa

3.6. Definicién de reportes y consultas

Descripcion del Definir los reportes y consultas que debe generar el

trabajo sistema

Actividades - Definir reportes y consultas

asociadas - Gestionar aprobacion de reportes y consultas

Fecha inicio jue 05/07/12

Fecha fin lun 09/07/12

Recursos Gerente y equipo del proyecto

Precedencias

Requerimientos de software

Restricciones

Ninguna

Supuestos Se cuentan con los reportes y consultas idoneos para
la gestion del proceso

3.7. Interfaces definidas

Descripcion del Definir disefio de interfaces con la plataforma de

trabajo noémina

Actividades - Definir disefio de interfaces

asociadas - Gestionar aprobacion del disefio de interfaces

Fecha inicio mar 03/07/12

Fecha fin lun 09/07/12

Recursos Gerente y equipo del proyecto

Precedencias

Requerimientos de software

Restricciones

Politicas de Tecnologia y Nomina

Supuestos

Se disefiara una interfaz con funcionamiento efectivo

3.8.

Esguema de soporte definido

Descripcion del
trabajo

Definir esquema de soporte que aplique durante la
ejecucioén del proyecto y post-implementacion
(durante la garantia), involucrando al proveedor y el
departamento de sistemas de la organizacién

Actividades - Definir esquema de soporte

asociadas - Gestionar aprobacion del esquema de soporte
Fechainicio lun 23/07/12

Fecha fin vie 27/07/12

Recursos Gerente y equipo del proyecto

Precedencias

Disefo de Infraestructura

Restricciones

Politicas de soporte de la Compafiias

Supuestos

Se disefiara un esquema de soporte efectivo
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3.9. Andlisis de gestion de las no conformidades
Descripcion del Definir esquema de gestion de las no conformidades
trabajo de software
Actividades - Definir esquema de gestidn de las no
asociadas conformidades
- Gestionar aprobacién del esquema de las no

conformidades
Fecha inicio lun 23/07/12
Fecha fin vie 27/07/12
Recursos Gerente y equipo del proyecto

Precedencias

Disefio de Infraestructura

Restricciones

Politicas de Calidad en Tecnologia

Supuestos Se disefiara un esquema efectivo

3.10. Formatos de trabajo definidos

Descripcion del Definir lista de formatos a trabajar durante el proyecto
trabajo (de la gerencia y ejecucién del proyecto)
Actividades - Definir lista de formatos

asociadas

Fechainicio lun 30/07/12

Fecha fin mié 01/08/12

Recursos Gerente y equipo del proyecto

Precedencias

Requerimientos aprobados

Restricciones

Formato de la metodologia documental de la
Compaiiias

Supuestos Se seleccionaran los formatos mas completos para la
gerencia del proyecto

3.11. Perfiles de usuario definidos

Descripcion del Definir los perfiles de usuario necesarios para el

trabajo acceso a la herramienta de software

Actividades - Definir perfiles de usuario

asociadas - Gestionar aprobacion de los perfiles de

usuario

Fechainicio lun 23/07/12

Fecha fin vie 27/07/12

Recursos Gerente y equipo del proyecto

Precedencias

Requerimientos aprobados

Restricciones

Politicas de Tecnologia y Seguridad Informatica

Supuestos Se definiran los perfiles idéneos para la gestion del
proceso
3.12. Disefio de contingencia del software

Descripcion del

Disefar el plan de contingencia y recuperacion de la
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trabajo

informacion de la herramienta de software

Actividades - Definir plan de contingencia del software

asociadas - Gestionar aprobacion del plan de contingencia
de software

Fechainicio mar 10/07/12

Fecha fin mié 11/07/12

Recursos Gerente y equipo del proyecto

Precedencias

Definir arquitectura de software

Restricciones

Solucién comprada al proveedor

Supuestos Se definira el disefio mas 6ptimo de contingencia del
software
3.13. Esquema de backup y depuracién de la

informacion

Descripcion del

Disefiar el esquema de backup y depuracion de la

trabajo informacion de la herramienta de software
Actividades - Definir esquema de backup

asociadas - Gestionar aprobacion del esquema de backup
Fechainicio mar 10/07/12

Fecha fin jue 12/07/12

Recursos Gerente y equipo del proyecto

Precedencias

Definir arquitectura de software

Restricciones

Soluciébn comprada al proveedor

Supuestos Se definira el disefio mas 6ptimo de backup de la
informacion
3.14. Lista de procedimientos y politicas a levantar

Descripcion del
trabajo

Definir la lista de procedimiento y politicas a trabajar,
las cuales deberan estar asociadas al proceso de
evaluacion del desempefio de la organizacion y
sistematizacion

Actividades - Definir lista de procedimientos y politicas
asociadas

Fechainicio mié 01/08/12

Fecha fin lun 06/08/12

Recursos Gerente y equipo del proyecto

Precedencias

Definir lista de formatos

Restricciones

Versiones anteriores de los procedimientos y politicas
de GH

Supuestos Se definiran los procedimientos y politicas necesarias
para la ejecucion exitosa del proceso
3.15. Proceso de priorizacion de requerimientos

Descripcion del

Definir el proceso que se seguira durante la ejecucion
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trabajo

del proyecto para la priorizacion de los
requerimientos técnicos, funcionales y de
presentacion de la herramienta de software

Actividades - Definir lista de procedimientos y politicas
asociadas

Fecha inicio lun 23/07/12

Fecha fin mié 25/07/12

Recursos Gerente y equipo del proyecto

Precedencias

Requerimientos de software

Restricciones

Ninguna

Supuestos

Facilitara la implementacion optima del software

3.16.

Disefio de diagramas de entidades de datos

Descripcion del
trabajo

Definir el disefio de las tablas de la base de datos
gue almacenaran la informacion usando un Diagrama
Entidad Relacion

Actividades - Definir disefio de entidades de datos

asociadas - Gestionar aprobacion del disefio de entidades
de datos

Fechainicio mié 11/07/12

Fecha fin mié 18/07/12

Recursos Gerente y equipo del proyecto

Precedencias

Requerimientos del proceso técnico

Restricciones

Politicas de Tecnologia

Supuestos Facilitara la implementacion 6ptima del software

3.17. Disefo arquitectura de software

Descripcion del Definir los componentes de hardware y software que

trabajo soportaran la herramienta de evaluacion

Actividades - Definir arquitectura de software

asociadas - Gestionar aprobacion de la arquitectura de
software

Fechainicio vie 06/07/12

Fecha fin mar 10/07/12

Recursos Gerente y equipo del proyecto

Precedencias

Plan de trabajo definido

Restricciones

Politicas de Tecnologia

Supuestos Facilitara la implementacion 6ptima del software
3.18. Definir escenarios de pruebas al sistema
Descripcion del Definir los escenarios de pruebas integrales que
trabajo realizaran los usuarios al sistema

Actividades - Definir y validar escenarios de pruebas al
asociadas sistema
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lun 23/07/12

lun 30/07/12

Gerente y equipo del proyecto

Disefio de la Infraestructura

Ninguna

Facilitara la implementacién 6ptima del software

Ejecutar las configuraciones del sistema previamente
definidas

- Ejecutar configuraciones
- Realizar pruebas internas y ajustes a las
configuraciones

lun 30/07/12

lun 27/08/12

Proveedor sw

Requerimientos aprobados

Ambiente del sistema

Facilitara la implementacion 6ptima del software

Ejecutar los desarrollos programados para cumplir
con los requerimientos del software

- Ejecutar desarrollos
- Realizar pruebas internas y ajustes a los
desarrollos

lun 30/07/12

lun 27/08/12

Proveedor sw

Requerimientos aprobados

Ambiente del sistema

Los desarrollos permitiran un funcionamiento
eficiente y eficaz de la herramienta de software

Desarrollar el modulo de seguridad del software

- Ejecutar desarrollos
- Realizar pruebas internas y ajustes a los
desarrollos
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Desarrollar el esquema de repositorio de datos

- Ejecutar desarrollos
- Realizar pruebas internas y ajustes a los
desarrollos

Desarrollar la interfaz de comunicacion con la
plataforma de nG6mina

- Ejecutar desarrollos

- Realizar pruebas internas y ajustes a los
desarrollos

Desarrollar el sitio web de administracién del software

- Ejecutar desarrollos
- Realizar pruebas internas y ajustes a los
desarrollos

Desarrollar los ajustes que se salgan al alcance de

las definiciones de requerimientos previas

- Instalar los cambios sobre la herramienta de
evaluacién

- Realizar pruebas de calidad sobre los cambios

Realizar integralmente pruebas del sistema

- Instalar el ambiente de pruebas del sistema

- Realizar pruebas

- Realizar ajustes a los desarrollos

- Aprobar culminacion de pruebas preliminares

|
|
|
|
mar 21/08/12
mié 19/09/12
| Proveedor sw
| Ejecutar desarrollos
| Ambiente del sistema

Las pruebas permitiran conocer todos los errores de
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funcionamiento de la herramienta de software para
gue con los usuarios no salgan ajustes adicionales

4.4, Pruebas integrales con usuarios
Descripcion del Realizar integralmente pruebas del sistema con los
trabajo usuarios de Gestion Humana y demas involucrados
Actividades - Realizar pruebas diligenciando el formato
asociadas definido para ello

- Validar resultados de las pruebas
Fechainicio mié 19/09/12
Fecha fin mar 02/10/12
Recursos Proveedor sw

Precedencias

Pruebas internas y ajustes a los desarrollos

Restricciones

Ambiente del sistema

Supuestos Se validaran todos los errores posibles para que en la
puesta en marcha no salga alguna

4.5. Cambios a requerimientos administrados
Descripcion del Realizar ajustes a la herramienta, producto de la
trabajo aplicacion de las pruebas integrales con usuarios
Actividades - Realizar ajustes a los desarrollos impactados
asociadas - Ajustar documentacion de desarrollos

- Realizar nuevamente pruebas integrales con

usuarios

- Gestionar aceptacion de las pruebas
Fechainicio mié 19/09/12
Fecha fin mar 02/10/12
Recursos Proveedor sw

Precedencias

Pruebas internas y ajustes a los desarrollos

Restricciones

Ambiente del sistema

Supuestos Se validaran todos los errores posibles para que en la
puesta en marcha no salga alguna
4.6. Ejecucion del plan de gestion del cambio en

colaboradores

Descripcion del

Ejecutar el plan de gestion del cambio en

trabajo colaboradores
Actividades - Realizar divulgaciones a colaboradores
asociadas - Realizar sesiones de sensibilizacién a
colaboradores
- Realizar capacitaciones masivas para ingreso
al sistema y nuevo proceso del desempefio
Fechainicio lun 03/09/12
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Fecha fin

vie 28/09/12

Recursos

Gerente del proyecto y equipo de Gestion Humana

Precedencias

Pruebas internas

Restricciones

Presupuesto

Supuestos Los colaboradores acogeran de manera positiva el
proceso y herramienta

4.7. Comunicaciones ejecutadas

Descripcion del Ejecutar el plan de comunicaciones del proyecto

trabajo

Actividades - Ejecutar plan de comunicaciones

asociadas - Controlar plan de comunicaciones

Fechainicio

lun 13/08/12

Fecha fin

lun 19/11/12

Recursos

Gerente del proyecto

Precedencias

Pruebas internas

Restricciones

Plataforma de comunicaciones de la Organizacion

Supuestos

Seran comunicaciones efectivas

4.8.

Reuniones de entrenamiento al equipo

Descripcion del
trabajo

Llevar a cabo las capacitaciones de entrenamiento al
equipo de la implementacion (incluye Gestion
Humana y departamento de sistemas)

Actividades - Realizar capacitaciones de entrenamiento al
asociadas equipo

Fechainicio mié 19/09/12

Fecha fin mié 19/09/12

Recursos Proveedor sw

Precedencias Desarrollos

Restricciones Ninguna

Supuestos

Entrenamiento efectivo

4.9.

Herramienta aprobada para el pase a produccién

Descripcion del
trabajo

Llevar a cabo la aprobacién de Gestion Humana,
N6émina, Publicidad y departamento de sistemas para
la puesta en marcha del sistema en el ambiente de
produccién

Actividades - Gestionar aprobacion al pase de produccién
asociadas - Aprobar las pruebas de calidad realizadas
sobre la herramienta de evaluacién
- Verificar que se cumplan con los estandares
de seguridad de la organizacién
Fecha inicio mar 02/10/12
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Fecha fin

jue 04/10/12

Recursos

Gerente GH, Gerente Proyecto, Equipo del proyecto,
Proveedor sw

Precedencias

Aceptacion de pruebas

Restricciones

Aceptacion de pruebas

Supuestos Herramienta validada y probada; vendra una
implementacion y puesta en marcha sin errores
4.9.1. Interfaces de comunicacién con otros sistemas

Descripcion del
trabajo

Realizar instalacion de las interfaces de
comunicacion con ndmina en el ambiente de
produccién

Actividades - Realizar instalacion de la interfaz de
asociadas comunicacién en el ambiente de produccion
- Ejecutar interfaz para migrar informacion real
de la planta de nébmina
- Revisar el funcionamiento de la interfaz
4.9.2. Herramienta funcionando en ambiente de

produccion

Descripcion del

Realizar instalaciones del ambiente de produccién

trabajo
Actividades - Realizar instalaciones y acondicionamientos
asociadas del ambiente de produccion
- Realizar configuraciones
- Creacion de usuarios del sistema
- Revisar el funcionamiento del software en
ambiente productivo
4.10. Infraestructura adecuada

Descripcion del
trabajo

Adecuar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento del software (instalaciones de
servidores y otros dispositivos, acondicionamiento de
redes de comunicacion, conexiones eléctricas.)

Actividades - Realizar acondicionamiento de la
asociadas infraestructura

Fechainicio mié 19/09/12

Fecha fin mié 03/10/12

Recursos Jefe Infraestructura, Proveedor Infraestructura,

Técnico de soporte

Precedencias

Realizar capacitaciones de entrenamiento al equipo

Restricciones

Politicas de Infraestructura

Supuestos

Infraestructura montada sin riesgos ni problemas
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4.11. Perfiles de usuario socializados

Descripcion del Entregar al equipo de Gestibn Humana los usuarios
trabajo de acceso al sistema

Actividades - Socializar usuarios de acceso al sistema
asociadas

Fechainicio jue 11/10/12

Fecha fin vie 12/10/12

Recursos Analista GH, Gerente GH, Gerente Proyecto, Jefe

Publicidad, Proveedor sw, Psicélogo GH

Precedencias

Pase a produccion

Restricciones

Ninguna

Supuestos Perfiles socializados y entendidos completamente
4.12. Evaluaciones del desempefio ejecutadas
Descripcion del Ejecutar el plan aplicacion de evaluaciones del
trabajo desempefio a colaboradores

Actividades - Ejecutar plan de aplicacion de evaluaciones
asociadas

Fechainicio mar 16/10/12

Fecha fin vie 09/11/12

Recursos Analista GH, Auxiliar pruebas GH, Gerente GH,

Gerente Proyecto, Proveedor sw, Psicologo GH

Precedencias

Pase a produccion

Restricciones

Plan de aplicacion por grupos / Limitacion de
usuarios conectados a la vez

Supuestos Actividad sin contratiempos
4.13. Compras ejecutadas
Descripcion del Realizar todas las compras planeadas para la
trabajo implementacion del proyecto
Actividades - Ejecutar adquisiciones
asociadas - Ejecutar auditoria de adquisiciones (Control
Interno)
- Controlar plan de adquisiciones
Fechainicio vie 03/08/12
Fecha fin lun 17/09/12
Recursos Gerente Proyecto

Precedencias

Requerimientos aprobados

Restricciones

Presupuesto y Tiempos

Supuestos Compras sin contratiempos

4.14. Reuniones de avance

Descripcion del Llevar a cabo las reuniones de avance del proyecto
trabajo segun plan de comunicaciones

Actividades - Reuniones de avance
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asociadas

Fecha inicio lun 13/08/12
Fecha fin lun 19/11/12
Recursos Gerente Proyecto

Precedencias

Kickoff

Restricciones

Agendas de los interesados

Supuestos Se cuenta con la participacion de todos los
interesados en el momento requerido

4.15. Presupuesto evaluado y ejecutado

Descripcion del Hacer seguimiento a la ejecucién del presupuesto

trabajo segun lo planeado y aprobado

Actividades - Control al presupuesto

asociadas

Fechainicio jue 09/08/12

Fecha fin jue 30/08/12

Recursos Gerente Proyecto y Gerente de Gestion Humana

Precedencias

Kickoff

Restricciones

Presupuesto

Supuestos El presupuesto aprobado alcanza para la ejecucion
total del proyecto
4.16. Entregables evaluados segun estandares de

Calidad

Descripcion del

Evaluar los principales entregables segun los

trabajo estandares de Calidad definidos
Actividades - Ejecutar indicadores de calidad de los
asociadas entregables

- Realizar informe definitivo de entregables

segun estandares de Calidad definidos

Fecha inicio vie 09/11/12
Fecha fin lun 26/11/12
Recursos Gerente Proyecto y Gerente de Gestibn Humana

Precedencias

Evaluaciones del desempeiio ejecutadas

Restricciones

Politicas de Calidad definidas dentro del plan de
Calidad del proyecto

Supuestos Los entregables cumplen en su totalidad y sin ningun
contratiempo
4.17. Procedimientos y politicas de proceso de

evaluacion

Descripcion del

Documentar y divulgar los procedimientos y politicas

trabajo del proceso de evaluacion del desempefio
Actividades - Levantar procedimientos y politicas de
asociadas evaluacion
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- Gestionar aprobacion de la documentacion
- Divulgar y capacitar en los nuevos procesos

Fecha inicio lun 24/09/12
Fecha fin mar 16/10/12
Recursos Gerente Proyecto y Gerente de Gestion Humana

Precedencias

Pruebas con usuarios

Restricciones

Formatos de documentacion establecidos en la
Organizacion

Supuestos Son claros y completos

4.18. Riesgos evaluados y controlados

Descripcion del Realizar evaluacién a los riesgos segun plan definido
trabajo

Actividades - Evaluacién de riesgos y toma de acciones
asociadas

Fechainicio vie 19/10/12

Fecha fin vie 02/11/12

Recursos Gerente Proyecto y Gerente de Gestion Humana

Precedencias

Pruebas preliminares

Restricciones

Ninguna

Supuestos Riesgos mitigados en su totalidad

5.1. Informe final de resultados

Descripcion del Presentacion del informe final de resultados del

trabajo proyecto

Actividades - Elaborar informe de resultados

asociadas - Presentacion del informe final a todos los
interesados del proyecto

Fechainicio mar 27/11/12

Fecha fin mié 05/12/12

Recursos Gerente Proyecto

Precedencias

Fin de la implementacion

Restricciones

Ninguna

Supuestos Es claro y completo

5.1.1. Informe financiero final

Descripcion del Presentacion del informe financiero final
trabajo

Actividades - Elaborar informe financiero final
asociadas - Presentacién del informe financiero final
5.2. Informacién de evaluaciones verificada

Descripcion del
trabajo

Revisar los reportes de resultados de la aplicacion de
la evaluacion del desempefio
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Actividades

- Generar reportes de resultado

asociadas - Revisar estadisticas de resultado

Fecha inicio mar 27/11/12

Fecha fin mié 05/12/12

Recursos Gerente Proyecto y Gerente de Gestion Humana

Precedencias

Fin de la implementacion

Restricciones

Ninguna

Supuestos

Se cumplié con los objetivos propuestos

5.3.

Adquisiciones finalizadas

Descripcion del
trabajo

Seguir el procedimiento del cierre de adquisiciones
(contratos, facturas, registros, etc.), teniendo en
cuenta politicas internas de la organizacion

Actividades - Ejecutar procedimiento de cierre de
asociadas adquisiciones

Fechainicio vie 30/11/12

Fecha fin mié 19/12/12

Recursos Gerente Proyecto

Precedencias

Fin de la implementacion

Restricciones

Procedimiento de cierre de adquisiciones de la
Organizacion

Supuestos No se gastard mas dinero del presupuestado —
balance positivo
5.4. Herramienta entregada al Departamento de

Sistemas

Descripcion del
trabajo

Entregar los manuales técnicos, instaladores y
esquema de soporte de la herramienta al equipo de
Infraestructura de Sistemas de la organizacion

Actividades - Capacitar sobre esquema de soporte
asociadas - Entregar manuales e instaladores
Fecha inicio mié 05/12/12

Fecha fin lun 10/12/12

Recursos Gerente y equipo del proyecto

Precedencias

Fin de la implementacion

Restricciones

Procedimiento de entrega de herramientas de
software de Tecnologia de la Organizacion

Supuestos Se recibira sin contratiempos y a las personas
idéneas
5.5. Contrato de mantenimiento del software firmado

Descripcion del
trabajo

Llevar a cabo la negociacion y firma del contrato
anual de mantenimiento y soporte del software
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posterior al vencimiento de la garantia del mismo.
Este documento debe tener SLAs de atencién de
incidentes de soporte.

Actividades - Elaborar propuesta de contrato

asociadas - Revision y firma del contrato por las partes
Fechainicio mar 27/11/12

Fecha fin jue 13/12/12

Recursos Gerente del proyecto, Proveedor, Juridica y Gerente

de Sistemas

Precedencias

Fin de la implementacion

Restricciones

Presupuesto

Supuestos Contrato completo ajustandose a las necesidades de
la Organizacion

5.6. Cierre de comunicaciones

Descripcion del Realizar el cierre de las comunicaciones del proyecto

trabajo

Actividades - Realizar cierre de las comunicaciones

asociadas

Fecha inicio mié 19/12/12

Fecha fin jue 20/12/12

Recursos Gerente del proyecto

Precedencias

Fin de la implementacion

Restricciones

Ninguna

Supuestos Comunicaciones efectivas que llegaron a todos los
interesados
5.7. Entregables firmados

Descripcion del
trabajo

Verificar el check list de los entregables del proyecto,
incluyendo los principales y secundarios;
garantizando que el estado de aprobacién de los
mismos

Actividades - Verificar check list de entregables

asociadas - Gestionar la firma de los entregables
pendientes de aprobacion

Fechainicio lun 10/12/12

Fecha fin jue 13/12/12

Recursos Gerente del proyecto

Precedencias

Fin de la implementacion

Restricciones

Ninguna

Supuestos

Entregables completos y a conformidad del cliente

5.8.

Documento de cierre del proyecto aprobado

Descripcion del

Elaborar y aprobar documentos de cierre del proyecto
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trabajo

con el proveedor de software y con la gerencia de
Gestion Humana

Actividades - Elaborar documentos de cierre del proyecto

asociadas - Gestionar aprobacion de los documentos de
cierre

Fechainicio jue 13/12/12

Fecha fin jue 20/12/12

Recursos Gerente del proyecto

Precedencias

Entregables firmados

Restricciones

Ninguna

Supuestos Entregables completos y a conformidad del cliente
5.9. Manuales de usuario entregados

Descripcion del Realizar la entrega de los manuales de usuario del
trabajo software al equipo de Gestibon Humana
Actividades - Entrega de manuales de usuario
asociadas

Fechainicio vie 07/12/12

Fecha fin lun 10/12/12

Recursos Proveedor sw

Precedencias

Fin de la implementacion

Restricciones

Manuales en espaiiol

Supuestos

Son faciles de entender

5.10.

Cierre de otros contratos

Descripcion del
trabajo

Realizar el cierre de las compras de Equipos

Informaticos del Servidor, Infraestructura de Backup y

Proveedores de Servicio de Internet

Actividades - Ejecutar procedimiento de cierre de otros
asociadas contratos

Fechainicio vie 07/12/12

Fecha fin mié 19/12/12

Recursos Gerente del proyecto

Precedencias

Reunidén de cierre

Restricciones

Procedimiento de cierre de adquisiciones de la
Organizacion

Supuestos No se gastara mas dinero del presupuestado —
balance positivo

5.11. Lecciones aprendidas

Descripcion del Elaborar y socializar documento de lecciones

trabajo aprendidas del proyecto

Actividades - Elaborar y socializar documento de lecciones

asociadas aprendidas
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vie 21/12/12

lun 24/12/12

Gerente del proyecto

Entregables firmados

Utilizar el formato de la organizacion establecido

Balance positivo

Aprobar linea base de Alcance del proyecto

- Ejecutar linea base de Alcance, segun
aprobacion

vie 22/06/12

vie 22/06/12

Gerente del proyecto

Kickoff

Utilizar las herramientas establecidas para ello

Linea base bien calculada

Aprobar linea base de Cronograma del proyecto

- Ejecutar linea base de Cronograma en el
programa de trabajo, segun aprobacién

vie 22/06/12

vie 22/06/12

Gerente del proyecto

Kickoff

Utilizar las herramientas establecidas para ello

Linea base bien calculada

Aprobar linea base de Costos del proyecto

- Ejecutar linea base de Costos, segun
aprobacion

vie 22/06/12

vie 22/06/12

Gerente del proyecto

Kickoff

Utilizar las herramientas establecidas para ello
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Linea base bien calculada

Elaborar el plan de gestion de alcance del proyecto

- Elaborar y socializar con equipo del proyecto
el plan de gestion de alcance

Fechainicio |

jue 31/05/12

lun 04/06/12

Gerente del proyecto

Kickoff

Project charter firmado

Plan idbneo y completo

Elaborar el plan de gestion del cronograma del
proyecto

- Elaborar y socializar con equipo del proyecto
el plan de gestion del cronograma

mar 05/06/12

jue 07/06/12

Gerente del proyecto

Kickoff

Project charter firmado

Plan idbneo y completo

Elaborar el plan de gestion de costos del proyecto

- Elaborar y socializar con equipo del proyecto
el plan de gestién de costos

vie 08/06/12

mar 12/06/12

Gerente del proyecto

Kickoff

Project charter firmado

Plan idéneo y completo

Elaborar el plan de gestion de la Calidad del proyecto

- Elaborar y socializar con equipo del proyecto
el plan de gestion de la Calidad
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Fechainicio

mié 13/06/12

Fecha fin

vie 15/06/12

Recursos

Gerente del proyecto

Precedencias

Kickoff

Restricciones

Project charter firmado

Supuestos Plan idéneo y completo

6.8. Plan de gestion de recursos humanos
Descripcion del Elaborar el plan de gestion de recursos humanos del
trabajo proyecto

Actividades - Elaborar y socializar con equipo del proyecto
asociadas el plan de gestidon de recursos humanos

Fechainicio

mié 13/06/12

Fecha fin

vie 15/06/12

Recursos

Gerente del proyecto

Precedencias

Kickoff

Restricciones

Project charter firmado

Supuestos Plan idéneo y completo

6.9. Plan manejo de las Comunicaciones
Descripcion del Elaborar el plan de manejo de las comunicaciones
trabajo del proyecto

Actividades - Elaborar y socializar con equipo del proyecto
asociadas el plan de manejo de las comunicaciones
Fechainicio mié 13/06/12

Fecha fin vie 15/06/12

Recursos Gerente del proyecto

Precedencias

Kickoff

Restricciones

Project charter firmado

Supuestos Plan idéneo y completo

6.10. Plan de gestion de Riesgos

Descripcion del Elaborar el plan de gestion de riesgos del proyecto
trabajo

Actividades - Elaborar y socializar con equipo del proyecto
asociadas el plan de gestion de riesgos

Fechainicio mié 13/06/12

Fecha fin vie 15/06/12

Recursos Gerente del proyecto

Precedencias

Kickoff

Restricciones

Project charter firmado

Supuestos

Plan idbneo y completo
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6.11. Plan de gestion de Adquisiciones

Descripcion del Elaborar el plan de gestion de adquisiciones del
trabajo proyecto

Actividades - Elaborar y socializar con equipo del proyecto
asociadas el plan de gestién de adquisiciones
Fechainicio mié 13/06/12

Fecha fin vie 15/06/12

Recursos Gerente del proyecto

Precedencias

Kickoff

Restricciones

Project charter firmado

Supuestos Plan idéneo y completo

6.12. Plan de gestion de entregables del proyecto
Descripcion del Elaborar el plan de gestion de entregables del
trabajo proyecto (incluyendo informes de avance)
Actividades - Elaborar y socializar con equipo del proyecto
asociadas el plan de gestion de entregables del proyecto

Fechainicio

mar 19/06/12

Fecha fin

mié 20/06/12

Recursos

Gerente del proyecto

Precedencias

Kickoff

Restricciones

Project charter firmado

Supuestos

Plan idoneo y completo

6.13.

Documentacion del proyecto fisica y digital

Descripcion del
trabajo

Plan de manejo de documentacion fisica y digital del
proyecto, como:

- copia del contrato firmado

- copia de las actas o entregables firmados por el
proveedor

- copia de polizas

- copias de facturas de venta y documentos de
entrega o recibido

Actividades - Elaborar plan manejo de documentacién del
asociadas proyecto

Fechainicio mar 19/06/12

Fecha fin mié 20/06/12

Recursos Gerente del proyecto

Precedencias

Kickoff

Restricciones

Project charter firmado

Supuestos

Plan idbneo y completo
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4.7. HERRAMIENTAS USADAS EN ESTE PLAN
Juicio de Expertos

Plantillas de WBS de la Organizacion
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La duracién del proyecto es de 9 meses (189 dias).

5.

software es de 7 meses.

PLAN GESTION DEL TIEMPO

Fecha de inicio proyecto: lunes 2 de Abril de 2012
Fecha de Finalizaciéon proyecto: lunes 24 de Diciembre de 2012

5.1. MATRIZ DE ACTIVIDADES

La duracion del contrato de

A continuacion se listan las actividades a considerar dentro del proyecto,
resaltando en color amarillo las actividades que son hitos.

Tabla 8. Matriz de Actividades

INICIO

1 |Investigacion de mercados de software
2 | Seleccionar varias alternativas de software
3 |Elaborar documento RFP
Enviar documento RFP a los diferentes
4 | proveedores alternativos
5 |Evaluar las diferentes propuestas
6 |Seleccionar el proveedor
7 | Definir presupuesto estimado
8 | Gestionar aprobacion del presupuesto
9 | Definir tiempo estimado de ejecucion
10 | Gestionar aprobacién del tiempo
Elaborar matriz de interesados identificando roles
11 |y responsabilidades
Elaborar matriz de interés y evaluacion de
12 |impacto
13 | Elaborar Project charter
14 | Gestionar aprobacion y firma del Project charter
15 | Elaborar propuesta de contrato
16 | Gestionar aprobacion y firma del contrato
17 | Elaborar presentacion de kickoff
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18

Conformar y divulgar el equipo de trabajo

19

Realizar reunién de kickoff

GERENCIA DEL
PROYECTO

20

Elaborar y socializar el plan de gestion de
alcance

21

Elaborar y socializar el plan de gestion del
cronograma

22

Elaborar y aprobar flujo de caja

23

Elaborar y socializar el plan de gestion de costos

24

Elaborar y socializar con equipo del proyecto el
plan de gestion de la Calidad

25

Elaborar y socializar con equipo del proyecto el
plan de gestién de recursos humanos

26

Elaborar y socializar con equipo del proyecto el
plan de manejo de las comunicaciones

27

Elaborar y socializar con equipo del proyecto el
plan de gestion de riesgos

28

Elaborar y socializar con equipo del proyecto el
plan de gestién de adquisiciones

29

Elaborar y socializar con equipo del proyecto el
plan de gestién de entregables del proyecto

30

Elaborar plan manejo de documentacion del
proyecto

31

Aprobaciones de lineas base (Alcance, Tiempo y
Costos)

PLANEACION

32

Elaborar plan de gestién del cambio

33

Validar plan con la vicepresidencia de Gestion
Humana

34

Elaborar lista de equipos informaticos

35

Elaborar plan de capacitacion a equipo
implementador

36

Elaborar plan de aplicacién de evaluaciones

37

Gestionar aprobacion del plan de aplicacion de
evaluaciones

GERENCIA DEL
PROYECTO

38

Ejecutar linea base de Alcance, segun
aprobacion

39

Ejecutar linea base de Tiempo, segun
aprobacion

40

Ejecutar linea base de Costos, segun aprobacién
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ANALISIS Y
DISENO

41

Elaborar procedimiento de evaluacion del
desempeiio

42

Gestionar aprobacion

43

Listar requerimientos del proceso técnico

44

Definir arquitectura de software

45

Gestionar aprobacién de la arquitectura de
software

46

Definir plan de contingencia del software

47

Gestionar aprobacién del plan de contingencia
de software

48

Definir esquema de backup

49

Gestionar aprobacion del esquema de backup

50

Definir disefio de entidades de datos

51

Gestionar aprobacion del disefio de entidades de
datos

52

Listar los requerimientos de software

53

Gestionar aprobacién de los requerimientos
definidos

54

Definir disefio de la infraestructura

55

Gestionar aprobacién del disefio de la
infraestructura

56

Definir disefio de seguridad informética

57

Gestionar aprobacion del disefio de seguridad
informética

58

Definir reportes y consultas

59

Gestionar aprobacién de reportes y consultas

60

Definir disefio de interfaces

61

Gestionar aprobacion del disefio de interfaces

62

Definir esquema de soporte

63

Gestionar aprobacion del esquema de soporte

64

Definir esquema de gestion de las no
conformidades

65

Gestionar aprobacion del esquema de las no
conformidades

66

Definir perfiles de usuario

67

Gestionar aprobacion de los perfiles de usuario

68

Definir y validar escenarios de pruebas al
sistema

69

Definir lista de formatos

70

Definir lista de procedimientos y politicas
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IMPLEMENTACION

/1

Ejecutar desarrollos

72

Implementacion del modulo de seguridad del
software

73

Implementacion esquemas de repositorios de
datos

74

Implementacion de la interfaz de
comunicacion con Némina

75

Implementacion del sitio web de
administracion

76

Implementacién controles de cambio

77

Instalar el ambiente de pruebas del sistema

78

Realizar carga de datos de prueba

79

Realizar pruebas internas

80

Realizar ajustes a los desarrollos

81

Ejecutar configuraciones

82

Realizar pruebas internas y ajustes a las
configuraciones

83

Aprobar culminacion de pruebas preliminares

84

Realizar capacitaciones de entrenamiento al
equipo

85

Realizar pruebas con usuarios

86

Validar resultados de las pruebas

87

Realizar ajustes a los desarrollos impactados

88

Ajustar documentacion de desarrollos

89

Realizar nuevamente pruebas integrales con
usuarios

90

Gestionar aceptacion de las pruebas

91

Realizar divulgaciones a colaboradores

92

Realizar sesiones de sensibilizacion a
colaboradores

93

Realizar capacitaciones masivas para ingreso al
sistema y nuevo proceso del desempefio

94

Ejecutar plan de comunicaciones

95

Realizar acondicionamiento de la infraestructura

96

Gestionar aprobacion al pase de produccion

97

Realizar instalaciones, configuraciones y
acondicionamientos del ambiente de produccion

98

Realizar instalacion de la interfaz de
comunicacion en el ambiente de produccion
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99

Aprobar las pruebas de calidad realizadas sobre
la herramienta de evaluacién

100

Verificar que se cumplan con los estandares de
seguridad de la organizacion

101

Ejecutar interfaz para migrar informacion real de
la planta de n6mina

102

Revisar el funcionamiento de la interfaz

103

Revisar el funcionamiento del software en
ambiente productivo

104

Ejecutar adquisiciones

105

Controlar plan de adquisiciones

106

Socializar usuarios de acceso al sistema

107

Aplicar evaluaciones del desempeiio

108

Ejecutar auditoria de adquisiciones (Auditoria)

109

Reuniones de avance

110

Control al presupuesto

111

Ejecutar indicadores de calidad de los
entregables

112

Realizar informe definitivo de entregables segun
estandares de Calidad definidos

113

Evaluacion de riesgos y toma de acciones

114

Control de los planes de la gerencia del proyecto
a lo largo del mismo

115

Levantar procedimientos y politicas de
evaluacion

116

Gestionar aprobacion de la documentacion

117

Divulgar y capacitar en los nuevos procesos

CIERRE

118

Elaborar informe de resultados

119

Elaborar informe financiero final

120

Generar reportes de resultado

121

Revisar estadisticas de resultado

122

Reunién de cierre del proyecto

123

Ejecutar procedimiento de cierre de
adquisiciones

124

Capacitar sobre esquema de soporte

125

Entregar manuales e instaladores

126

Elaborar propuesta de contrato

127

Revision y firma del contrato por las partes

128

Realizar cierre de las comunicaciones

129

Entrega de manuales de usuario
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130 | Verificar check list de entregables

Gestionar la firma de los entregables pendientes
131 | de aprobacion

132 | Elaborar documentos de cierre del proyecto
Gestionar aprobacion de los documentos de
133 cierre

Ejecutar procedimiento de cierre de otros

134 | contratos

Elaborar y socializar documento de lecciones
135 | aprendidas

5.2. MATRIZ DE PREDECESORAS

Tabla 9. Matriz de Predecesoras

1 |Investigacién de mercados de software -
Seleccionar varias alternativas de

2 |software 1

3 | Elaborar documento RFP 1
Enviar documento RFP a los diferentes

4 | proveedores alternativos 2

5 | Evaluar las diferentes propuestas 4

6 | Seleccionar el proveedor 5

7 | Definir presupuesto estimado 1

8 | Gestionar aprobacion del presupuesto 7

INICIO 9 | Definir tiempo estimado de ejecucion 1

10 | Gestionar aprobacion del tiempo 9
Elaborar matriz de interesados

11 |identificando roles y responsabilidades 10
Elaborar matriz de interés y evaluacion de

12 |impacto 10

13 | Elaborar Project charter 11
Gestionar aprobacion y firma del Project

14 |charter 13

15 | Elaborar propuesta de contrato 6
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16 | Gestionar aprobacion y firma del contrato |15
17 | Elaborar presentacion de kickoff 16FC-2D
18 | Conformar y divulgar el equipo de trabajo |17FC-5D
19 | Realizar reunion de kickoff 17
Elaborar y socializar el plan de gestion de
20 |alcance 19
Elaborar y socializar el plan de gestion del
21 |cronograma 20
22 | Elaborar y aprobar flujo de caja 21
Elaborar y socializar el plan de gestion de
23 | costos 21
Elaborar y socializar con equipo del
24 | proyecto el plan de gestion de la Calidad |23
Elaborar y socializar con equipo del
proyecto el plan de gestion de recursos
25 | humanos 23
GERENCIA DEL Elaborar y socializar con equipo del
PROYECTO proyecto el plan de manejo de las
26 |comunicaciones 23
Elaborar y socializar con equipo del
27 | proyecto el plan de gestion de riesgos 23
Elaborar y socializar con equipo del
proyecto el plan de gestion de
28 | adquisiciones 23
Elaborar y socializar con equipo del
proyecto el plan de gestion de
29 | entregables del proyecto 28
Elaborar plan manejo de documentacién
30 | del proyecto 28
Aprobaciones de lineas base (Alcance,
31 | Tiempo y Costos) 30
32 | Elaborar plan de gestion del cambio 31
Validar plan con la vicepresidencia de
33 | Gestion Humana 32
34 | Elaborar lista de equipos informaticos 38
PLANEACION Elaborar plan de capacitacion a equipo
35 |implementador 34
Elaborar plan de aplicacion de
36 |evaluaciones 32
Gestionar aprobacion del plan de
37 | aplicacion de evaluaciones 36
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Ejecutar linea base de Alcance, segun

38 | aprobacién 31
GERENCIA DEL Ejecutar linea base de Tiempo, segun
PROYECTO 39 | aprobacién 31
Ejecutar linea base de Costos, segun
40 | aprobacién 31
Elaborar procedimiento de evaluacion del
41 |desempefio 40
42 | Gestionar aprobacion 41
43 | Listar requerimientos del proceso técnico |35
44 | Definir arquitectura de software 35FC+3D
Gestionar aprobacion de la arquitectura
45 | de software 44
46 | Definir plan de contingencia del software |44
Gestionar aprobacion del plan de
47 | contingencia de software 46
48 | Definir esquema de backup 44
Gestionar aprobacion del esquema de
49 | backup 48
50 | Definir disefio de entidades de datos 48
Gestionar aprobacion del disefio de
) 51 | entidades de datos 50
ANALISIS Y 52 | Listar los requerimientos de software 48
DISENO Gestionar aprobacion de los
53 | requerimientos definidos 50
54 | Definir disefo de la infraestructura 53
Gestionar aprobacion del disefio de la
55 |infraestructura 54
56 | Definir disefio de seguridad informéatica 53
Gestionar aprobacion del disefio de
57 | seguridad informatica 56
58 | Definir reportes y consultas 35FC+2D
Gestionar aprobacién de reportes y
59 | consultas 58
60 | Definir disefio de interfaces 35
Gestionar aprobacion del disefio de
61 |interfaces 60
62 | Definir esquema de soporte 55
Gestionar aprobacion del esquema de
63 |soporte 62
64 | Definir esquema de gestion de las no 55
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conformidades

Gestionar aprobacién del esquema de las

65 |no conformidades 64
66 | Definir perfiles de usuario 55
Gestionar aprobacion de los perfiles de
67 |usuario 66
Definir y validar escenarios de pruebas al
68 |sistema 55
69 | Definir lista de formatos 68
70 | Definir lista de procedimientos y politicas |69
71 | Ejecutar desarrollos 70
Implementacion del modulo de
72 |seguridad del software 71
Implementacion esquemas de
73 |repositorios de datos 71
Implementacién de la interfaz de
74 |comunicacion con NOmina 71
Implementacion del sitio web de
75 |administracion 71
76 |Implementacion controles de cambio 71
Instalar el ambiente de pruebas del
77 |sistema 71FC-5D
78 | Realizar carga de datos de prueba 77CC+3D
79 | Realizar pruebas internas 78
IMPLEMENTACI | 80 | Realizar ajustes a los desarrollos 79
ON 81 | Ejecutar configuraciones 80
Realizar pruebas internas y ajustes a las
82 | configuraciones 81
Aprobar culminacion de pruebas
83 | preliminares 82
Realizar capacitaciones de entrenamiento
84 | al equipo 82
85 | Realizar pruebas con usuarios 84
86 | Validar resultados de las pruebas 85
Realizar ajustes a los desarrollos
87 |impactados 86CC+1D
88 | Ajustar documentacion de desarrollos 87CC+1D
Realizar nuevamente pruebas integrales
89 | con usuarios 87
90 | Gestionar aceptacion de las pruebas 89
91 | Realizar divulgaciones a colaboradores 79
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Realizar sesiones de sensibilizacion a

92 | colaboradores 79
Realizar capacitaciones masivas para
ingreso al sistema y nuevo proceso del

93 | desempefio 79CC+10D

94 | Ejecutar plan de comunicaciones 61CC+10D
Realizar acondicionamiento de la

95 |infraestructura 84
Gestionar aprobacién al pase de

96 | produccion 90
Realizar instalaciones, configuraciones y
acondicionamientos del ambiente de

97 |produccién 96
Realizar instalacion de la interfaz de
comunicacion en el ambiente de

98 | produccién 96
Aprobar las pruebas de calidad realizadas

99 | sobre la herramienta de evaluacion 98
Verificar que se cumplan con los

10 |estandares de seguridad de la

0 |organizacion 99

10 | Ejecutar interfaz para migrar informacion

1 |real de la planta de nGmina 100

10

2 |Revisar el funcionamiento de la interfaz 101

10 |Revisar el funcionamiento del software en

3 |ambiente productivo 102

10

4 | Ejecutar adquisiciones 53CC+5D

10

5 | Controlar plan de adquisiciones 105

10

6 | Socializar usuarios de acceso al sistema | 100

10

7 | Aplicar evaluaciones del desempefio 96

10 | Ejecutar auditoria de adquisiciones

8 | (Auditoria) 104CC+5D

10

9 |Reuniones de avance 53CC+10D

11

0 | Control al presupuesto 104CC+3D

11 | Ejecutar indicadores de calidad de los

1 |entregables 107
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11

Realizar informe definitivo de entregables

2 |segun estandares de Calidad definidos 111
11
3 | Evaluacién de riesgos y toma de acciones | 109FC-20D
11 | Control de los planes de la gerencia del
4 | proyecto a lo largo del mismo 53CC+10D
11 | Levantar procedimientos y politicas de
5 |evaluacién 85
11 | Gestionar aprobacion de la
6 |documentacion 115
11 |Divulgar y capacitar en los nuevos
7 |procesos 116
11
8 | Elaborar informe de resultados 114
11
9 |Elaborar informe financiero final 118
12
0 | Generar reportes de resultado 118
12
1 |Revisar estadisticas de resultado 114FC+2D
12
2 | Reunion de cierre del proyecto 118
12 | Ejecutar procedimiento de cierre de
3 |adquisiciones 114FC+4D
12
4 | Capacitar sobre esquema de soporte 122
12

CIERRE 5 | Entregar manuales e instaladores 122
12
6 |Elaborar propuesta de contrato 114
12 | Revision y firma del contrato por las
7 |partes 126
12
8 |Realizar cierre de las comunicaciones 113
12
9 |Entrega de manuales de usuario 124
13
0 | Verificar check list de entregables 129
13 | Gestionar la firma de los entregables
1 |pendientes de aprobacion 130
13 | Elaborar documentos de cierre del
2 |proyecto 131
13 | Gestionar aprobacion de los documentos | 132
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3 |de cierre

13

Ejecutar procedimiento de cierre de otros

4 | contratos 123

13 |Elaborar y socializar documento de

5 |lecciones aprendidas 134
5.3. CRONOGRAMA DEL PROYECTO
Figura 4. Cronograma General
Mod - Mombre de tarea - Duracian - |Comienzo - |Fin -
de
= = Poryecto TAIYARI 1890 dias lun 02/04f12 lun 24/12/12
= * Inicio 42 dias lun 02/04/12  jue 31/05/12
= * Gerencia del proyecto 16 dias jue 31/05/12  lun 25f06/12
= * Planeacion 11 dias lun 25/06/12 mar 10/07/12
= * Andlisis y Disefio 30 dias lun 25/06/12 lun 06/08/12
= * Implementacion 86 dias lun 30/07/12 mar27/11/12
= * Clerre 21 dias mar 27/11/12 lun 24/12/12

Dentro de los anexos se encuentra el cronograma completo del proyecto

referenciado como “Cronograma del proyecto en Project”.

5.4. MEDICIONES Y PARAMETROS DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO

Semanalmente, el gerente del proyecto estard supervisando el avance del
proyecto en tiempo y costos, a través de la siguiente tabla de control del

cronograma, basada en la metodologia del Valor Ganado:

Tabla 10. Control del cronograma / tiempo / Costos

Fecha del

Control Riesgos evaluados

Semanas
de avance
planeado 1.
% de
avance
planeado 2.

% de
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avance
real

EV

PV

AC

SPI

CPI

Curva S

Acciones a tomar

1.
2.
3.

5.5. FECHAS CLAVE DURANTE EL PROCESO DE IMPLEMENTACION

Tabla 11. Fechas Clave

Project Charter firmado Segundo 03/05/2012

mes Inicio
Contrato firmado por las Segundo 30/05/2012
partes mes Inicio
Kickoff Segundo 31/05/2012

mes Inicio
Aprobaciones de lineas Tercer mes 27/06/2012
base (Alcance, Tiempoy Gerencia del
Costos) proyecto
Plan de Gestion del Cambio | Cuarto mes 04/07/2012
definido Planeacion
Esquema de aplicacion de | Cuarto mes 10/07/2012
evaluaciones definido Planeacion
Disefio de interfaz aprobado | Cuarto mes 10/07/2012 | Disefio
Disefio de la infraestructura |Cuarto mes 23/07/2012 | Disefio
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aprobado

Requerimientos del software | Cuarto mes 30/07/2012

aprobados Disefo
Herramienta probada y Séptimo mes 04/10/2012

firmada para el pase a Implementacio
produccién n

Publicacion de las interfaces | Séptimo mes 12/10/2012

de comunicacién con Implementacio
Nomina n

Evaluacion de desempefio | Octavo mes 09/11/2012

por competencias cumplida

por el 95% de los

colaboradores activos de Implementacio
Noémina n

Reunion de cierre del Noveno mes 05/12/2012

proyecto Cierre
Entregables firmados Noveno mes 14/12/2012 | Cierre

Cierre de adquisiciones Noveno mes 19/12/2012 | Cierre
Lecciones aprendidas Noveno mes 24/12/2012

divulgadas Cierre

5.6. HERRAMIENTAS USADAS EN ESTE PLAN

Descomposicién de paquetes de trabajo en unidades mas pequefias llamadas
actividades, realizado con el equipo de trabajo y con los responsables del
entregable o paquete de trabajo.

Plantillas que utiliza la oficina PMO de la Organizacion.

Juicio de expertos
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6. PLAN GESTION DE COSTOS

Se estima que la inversioén total del proyecto es de 800 millones de pesos.

5.1. ESTIMACION DE COSTOS

Tabla 12. Estimacién de Costos

1. INVERSION PRE-OPERATIVA

CONCEPTO UNIDAD| VALOR UNITARIO VALOR
Muebles y Enseres de la Oficina 1 500.000 500.000
Carnet para acceso 1 80.000 80.000
Evaluacion de la Red 1 2.490.000 2.490.000
Rack de Servidores 1 200.000 200.000
Licencias de Software para
Servidores 1 10.000.000 10.000.000
Contrato de software de
Evaluacion 1 190.000.000 190.000.000
Contrato de soporte del
software de Evaluacion 1 19.000.000 19.000.000
Gastos de Gestion del Cambio 1 35.000.000 35.000.000
Imprevistos 1 65.000.000 65.000.000
Campaiia Publicitaria 1 5.000.000 5.000.000
TOTAL INVERSION PRE OPERATIVA | 327.270.000
Tabla 13. Inversion Técnica
2. INVERSION TECNICA
CONCEPTO UNIDAD VALOR UNITARIO VALOR
Equipos de Computo 12 1.000.000 12.000.000
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Servidores 2 10.000.000 20.000.000

Compras de

Infraestructura

(Software para

servidores,

Dispositivos de Red,

Infraestructura de

Backup, Adecuacion

de la Infraestructura) 1 74.000.000 74.000.000

Impresora 1 250.000 250.000

Reclutamiento y

Seleccién 1 2.500.000 2.500.000

Papeleria 1 |5.000.000 5.000.000

Refrigerios

(capacitacion y

durante el proyecto) 2000 |2.000 4.000.000

Memorias y Material

de Capacitacion 2000 |2.500 5.000.000

Expositor de

Capacitacion a

Colaboradores 1 15.000.000 15.000.000

Alquiler del Sitio

para Capacitacion 1 9.000.000 9.000.000

Servicio de Internet 4 80.000 320.000
TOTAL INVERSION TECNICA | 147.070.000

Tabla 14. Inversién Operativa

3. INVERSION OPERATIVA

VALOR TOTAL CON
INVERSION CARGA
oPERATIVA | UNIDAD | VALORUNITARIO | ppeqracioNAL
(Mensual)
Gerente de
Proyecto 1 10.000.000 15.200.000
Interventor (%
mensual) 1 80.000 121.600
Analista de 1

94



Compras (% 60.000 91.200

mensual)

Analista de Némina

(% mensual) 1 1.850.000 2.812.000

Documentador 1 1.200.000 1.824.000

Abogado (%

mensual) 1 125.000 190.000

Jefe de Publicidad

(% mensual) 1 100.000 152.000

Disefiador Grafico 1 800.000 1.216.000

Gerente de Gestion

Humana (%

mensual) 1 1.000.000 1.520.000

Auxiliar de Pruebas

(% mensual) 1 60.000 91.200

Psicologo (%

mensual) 1 1.200.000 1.824.000

Analista de Gestion

Humana (%

mensual) 1 2.000.000 3.040.000

Jefe de

Infraestructura (%

mensual) 1 1.000.000 1.520.000

Técnico de Soporte

(% mensual) 1 300.000 456.000

Jefe de Seguridad

Informéatica (%

mensual) 1 1.350.000 2.052.000

Analista de

Seguridad (%

mensual) 1 300.000 456.000

INVERSION OPERATIVA MENSUAL |32.566.000

TOTAL INVERSION OPERATIVA ANUAL |325.660.000
VALOR INVERSION INICIAL 800.000.000
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Figura 5. Tabla de Presupuesto Total

FLUJO DE FONDOS NETO DEL PROYECTO SIN FINANCIACION

mar-12 abr-12 may-12 jun-12 jul-12 ago-12 sep-12 oct-12 nov-12 dic-12
INVERSION 200.000.000
INGRESOS
-COSTOS VARIABLES Y FIJOS 100.000.000 5.000.000 5.000.000 50.000.000 100.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000 120.000.000
-Gastos 33.000.000 33.000.000 33.000.000 33.000.000 33.000.000 33.000.000 33.000.000 33.000.000 36.000.000
FFN (800.000.000)| § (133.000.000)| $ (38.000.000)| § (38.000.000)| § (83.000.000)| % (133.000.000)| § (63.000.000)| $ (63.000.000)| $ (63.000.000)| § (156.000.000)
Figura 6. Gréfico de Presupuesto Total
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Figura 7. TIR

Tasa de Oportunidad
Proyectada

20%

Valor Presente Neto

(5957.750.691)

Esperado
TIR #DIv/o!
TIRM #iDIv/o!
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7. PLAN GESTION DE CALIDAD

El siguiente plan busca la definicion de los procesos y métodos que se deben aplicar
al software de “Evaluacion de Desempeno” para determinar el cumplimiento entre los
requerimientos funcionales del proyecto establecidos y los entregables, al tratarse de
un proyecto de software es necesario integrar al plan de gestién de calidad un plan
de pruebas que facilite el conocimiento del estado de cada uno de los entregables.
Con el aseguramiento de calidad del software se busca garantizar que la
herramienta cumpla con los criterios de aceptacion establecidos por la organizacion
dentro de las normas de seguridad, implementacion y satisfaccion de los
requerimientos.

7.1. ALCANCE

La meta del plan de gestion de calidad es garantizar que la herramienta de software
satisfaga los siguientes elementos:

Funcionalidad:
o El software haga exactamente lo que se definio en los requerimientos
o Cumplimiento con las politicas de seguridad de la organizacion
Fiabilidad
o Recuperacion de la herramienta ante fallos imprevistos por medio de
sistemas de almacenamiento de respaldo
Usabilidad
o Cumpla con los formatos de documentacion necesarios para el
entendimiento del funcionamiento de la herramienta
o Lainterfaz grafica sea de facil comprensién
Eficiencia
e Los tiempos de respuesta del sistema son adecuados a las peticiones de
solicitud del usuario
e Uso eficiente de los recursos del hardware que lo soportan

7.2. LINEAMIENTOS DE CALIDAD

7.2.1. Mision

Somos una empresa especializada en la industrializacion y comercializacion de
productos alimenticios, que:
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e Desarrolla sus actividades con el mejor talento humano, un comportamiento
empresarial ejemplar, buscando siempre el bienestar de nuestros colaboradores
y la comunidad.

e Busca la creciente creacion de valor y el crecimiento rentable, con el
posicionamiento de nuestras marcas lideres, destacado servicio, eficiencia
operacional y una excelente distribucion nacional e internacional

e Garantiza a los clientes y consumidores nacionales e internacionales, la
satisfaccion de sus necesidades, con un amplio portafolio de productos de alta
calidad y sobresaliente innovacion

7.2.2.Visién

Ser una Compafia altamente reconocida en el mundo de los alimentos
industrializados por nuestras marcas, el portafolio de productos, servicio, calidad e
innovacion sobresaliente.

7.2.3. Valores

e Buscamos el desarrollo y formacién de nuestra gente
e Trabajamos por la competitividad

e Actuamos en forma ética

e Trabajamos en equipo con participacion y espiritu colaborativo
e Tenemos vocacion de servicio

e Somos innovadores y gestionamos el conocimiento.
¢ Vivimos la calidad integral

e Garantizamos la seguridad de los alimentos

e Trabajamos con entusiasmo y amor al trabajo

e Actuamos con respeto y responsabilidad social

e Estamos comprometidos con el desarrollo sostenible
e Aplicamos el buen gobierno corporativo

7.3. POLITICA DE GESTION Y CALIDAD APLICADA
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En la Organizacion actuamos bajo el marco estratégico contemplado en nuestra
Misién, Vision y Valores. Estamos comprometidos con una Politica de Gestion y
Calidad Integrada que incluye los siguientes sistemas:

e Politica de Calidad: satisfacer a nuestros clientes y consumidores con productos
de calidad, ofreciendo un excelente servicio.
e Contar con un personal altamente comprometido con los Objetivos Estratégicos
de la Empresa y con su proyeccion personal y familiar.

7.4. MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

En la siguiente matriz se define para cada paquete de trabajo de la fase de
implementacion el estandar o norma de calidad aplicable a su elaboracion. También
definir y disefiar actividades de prevencion y de control que aseguraran la obtencion
de entregables con el nivel de calidad requerido.

Tabla 15. Matriz de Actividades de Calidad

ESTANDAR O | ACTIVIDADES DE | ACTIVIDADES DE
NORMA PREVENCION CONTROL
PAQUETE DE | APLICABLE DE
TRABAJO CLAIDAD
Pruebas Plan de pruebas |Ejecucion de Aprobacién y firma
integrales con definido por la pruebas de del documento de
usuarios organizacion funcionalidad sobre | especificacion de

cada una de las
opciones de la
herramienta de
software en
conjunto con los
usuarios finales.
Anotaciéon de cada
uno de los
resultados de la
prueba y reporte de

correcciones de
incidencias
encontradas por
parte del usuario
final.

incidencias
Pase a produccion | Plan de pruebas |Pruebas de Aprobacion por el
del software definido por la integridad del departamento de
organizacion software. sistemas.

Pruebas de carga 'y
de estrés para
medir el
rendimiento.
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Instalacion Politica de Pruebas de Aprobacion por el
modulo de seguridad de la | confidencialidady |departamento de
seguridad del organizacion pertinencia de sistemas.
software informacion.

Instalacion Politica de Definicion de roles | Aprobacion por el

esquemas de
repositorios de
datos

seguridad de la
organizacion

y usuarios de
acceso exclusivo a
la informacion
almacenada.

Uso de tareas
programadas para
realizar respaldos
de informacion.

departamento de
sistemas.

Instalaciéon de
interfaz de
comunicacion con
nomina

Plan de pruebas
definido por la
organizacion.
Politica de
seguridad de la
organizacion

Pruebas integrales
con la interfaz para
la solicitud y
recepcion de datos.
Encriptacion del
canal de
comunicacion.

Aprobacion por el
departamento de
sistemas.

Instalacion del
sitio web de
administracion

Plan de pruebas
definido por la
organizacion.
Politica de
seguridad de la
organizacion

Pruebas de acceso
al sitio desde
cualquier estacion
de trabajo
autorizada.
Pruebas de acceso
a los archivos del

Aprobacion por el
departamento de
sistemas.

sitio web

publicados
Validacion de Plan de pruebas |Ejecucién de Aprobacion vy firma
controles de definido por la pruebas de del documento de

cambios.

organizacion

funcionalidad sobre
cada una de las
opciones de la
herramienta de
software en
conjunto con los
usuarios finales.
Anotacién de cada
uno de los
resultados de la
pruebay reporte de
incidencias

especificacion de
correcciones de
incidencias
encontradas por
parte del usuario
final.
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Infraestructura
adecuaday
entregada

Estandares de
infraestructura
para redes de
comunicaciones
LAN y WAN

Pruebas de
certificacion de
comunicacion de
todos los puntos de
red internos y
externos
(Sucursales fuera
de Bogotd).
Pruebas de
activacion de
sistemas
redundantes
cuando se
presentan fallos

Aprobacion por el
departamento de
sistemas.

Plan de gestion
del cambio en
colaboradores
ejecutado

Plan de pruebas
definido por la
organizacion

Evaluaciones de
satisfaccion de uso
de la herramienta.

Aprobacién de
cumplimiento y
supervision por el
gerente del proyecto

Plan de
divulgacion de la
herramienta de
software

Estandar de
evaluaciones de
satisfaccion

Realizaciéon de
evaluaciones de
satisfaccion y toma
de resultados
estadisticos para
conocer el nivel de
aceptacion del uso
de herramienta
para la ejecucion
de evaluaciones de
desempefio

Departamento de
Gestién Humana

7.5. ESTANDARES DE PROCESOS Y METODOS DE CALIDAD

7.5.1. Plan de Pruebas

e Pruebas Unitarias
Las pruebas unitarias seran disefiadas por los Analistas de Gestion Humana
y ejecutadas por el Auxiliar de Pruebas. La prueba consiste en tomar los
meétodos contenidos en las librerias del software y enviarle los datos de
entrada con el fin de validar el comportamiento de los datos de salida. Se
utilizara como herramienta la suite de desarrollo de Microsoft Visual Studio
2010.
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Pruebas de Integridad de Repositorios de datos
La prueba consiste en identificar errores de procesamiento o comunicacion con
el servidor de bases de datos y debe validar los siguientes aspectos
o Verificar el acceso a la base de datos cumpliendo con las normas de
seguridad
o Verificar el acceso simultaneo en la lectura de registro de las distintas
tablas.
o Verificar el bloqueo realizado durante actualizaciones de registros de las
tablas transaccionales
o Verificar la correcta obtencion de datos que han sido almacenados

Pruebas de interfaz grafica de usuario
La interaccion del usuario con el software es muy importante por ello esta prueba
debe asegurar que la interface provea al usuario un acceso apropiado para
acceder y navegar por cada una de las funcionalidades de la herramienta.
o Verificar la facilidad de navegacion contando el numero de veces que se
presiona la tecla enter o haciendo clic para acceder a una funcionalidad.
o Verificar que la interfaz grafica contenga los colores y fuentes corporativas.
o Verificar que los controles de captura de datos reciban el tipo de dato
requerido, ejemplo: si un control de captura es de tipo fecha no deberia
permitir la captura de otro dato distinto a una fecha. Si un campo es
obligatorio que no permita culminar el proceso hasta que no sea digitado

Pruebas de desempefio
Realizar las pruebas que miden los tiempos de respuesta de la herramienta con
el fin de validar la velocidad de procesamiento

o Verificar el tiempo de respuesta para ingresar informacion

o Verificar el tiempo de respuesta para el procesamiento de informacion.

o Verificar el tiempo de respuesta para la salida de informacion.

Politica de Seguridad

La politica de seguridad de la organizacion esta fundamentada sobre la norma
ISO / IEC 27001:2005 cubre todo tipo de organizaciones, y especifica los
requerimientos para establecer, implementar, operar, monitorear, revisar,
mantener y mejorar un sistema documentado de Gestion de la Seguridad de la
Informacién, dentro del contexto de los riesgos del negocio de la organizacion.
Especifica los requerimientos para la implementacion de controles de seguridad
personalizados a las necesidades de cada organizacion. La norma esta disefiada
para asegurar la seleccion de controles adecuados y proporcionar controles de
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seguridad que protejan los activos de informacién y den confianza a las partes
interesadas. Puede tener diversas aplicaciones de uso dentro de las
organizaciones como las siguientes:

©)

Para formular requerimientos y objetivos de seguridad

Para asegurar que los riesgos de seguridad son gestionados con
efectividad en costos

Cumplimiento de leyes y reglamentaciones

Asegurar que los objetivos de seguridad de las organizacion se
cumplen

Definicién de nuevos esquemas de seguridad

Estado de las actividades de gestién de la seguridad de la informacion
Auditable por auditores externos para determinar el grado de
cumplimiento con las politicas, directivas y estandares adoptados por la
organizacion

Proporcionar seguridad de informacion relevante de los clientes.

7.6. ROLES PARA LA GESTION DE CALIDAD

Es necesario para la especificacion del plan de calidad definir cada uno de los roles
gue son requeridos en el equipo de proyecto con el fin de desarrollar y supervisar las
actividades y salidas de la gestion de calidad.

Tabla 16. Roles de Gestion de Calidad

ROL

ESPECIFICACIONES

Humana

Vicepresidente | Objetivo:
de Gestion | Responsable ejecutivo y final por la calidad del

proyecto, busca que las actividades y entregables se
cumplan segun restricciones de alcance, costo y
tiempo

Funciones:

Aprobar presupuesto y evaluar controles de cambio
Reporta A:

Directivos y Presidente de la organizacion
Supervisa A:

Gerente de Proyectos

Gerente

Proyectos Gestionar operativamente la calidad

de | Objetivo:

Funciones:
Revisar estandares, revisar entregables, aceptar
entregables o disponer su reproceso, deliberar para
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generar acciones correctivas, aplicar acciones
correctivas

Reporta A:
Vicepresidente de Gestion Humana

Supervisa A:
Miembros del equipo de proyecto

Gerente de | Objetivo:
Gestion Definir requerimientos y necesidades que deben ser
Humana subsanados con la entrega de la herramienta en el
momento de realizar evaluaciones de desempeio
Funciones:
Aprobar documentos de  especificaciones y
requerimientos de desarrollo, reportar incidencias o
errores encontrados que desvian el alcance de
entregable del proyecto
Reporta A:
Vicepresidente de Gestion Humana, Gerente de
Proyectos
Supervisa A:
Auxiliar de Pruebas y Analista
Auxiliar de | Objetivo:
Pruebas Reportar y documentar errores o0 incidencias
encontradas en la herramienta
Funciones:
Ejecutar plan de pruebas que le permitan validar la
correcta funcionalidad del software
Reporta A:
Gerente de Gestibn Humana
Supervisa A:
Ninguno
Analista Objetivo:
Realizar el levantamiento de informacion para definir
los requerimientos del software
Funciones:
Evaluar los componentes funcionales de Ila
herramienta con el fin de validar que no existan
inconsistencias  entre la  definicion de los
requerimientos y los entregables
Reporta A:
Gerente de Gestion Humana
Supervisa A:
Ninguno
Jefe de | Objetivo:
Infraestructura | Establecer las normas y estandares de instalacion de

los componentes de hardware

Funciones:
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Revisar que las instalaciones de cableado
estructurado, equipos servidores 'y  software
complementario (sistema operativo, antivirus, firewall)
se encuentren en total funcionamiento y disponibilidad.
Valida que los manuales técnicos y de usuario final
son claros y concisos para el manejo de la herramienta
de software.

Reporta A:
Gerente de Proyectos

Supervisa A:
Técnico de Soporte

Técnico
Soporte

de

Objetivo:
Ejecutar las implementaciones de hardware y software

Funciones:
Reportar incidencias en el momento de realizar la
instalacion que no se ajusten al estandar de la
organizacion

Reporta A:
Jefe de Infraestructura

Supervisa A:
Ninguno

Jefe
Seguridad
Informatica

de

Objetivo:
Establecer las politicas de seguridad de la empresa

Funciones:
Aprobar si el software cumple con las normas sobre
proteccion, acceso y confidencialidad de la
informacion.

Reporta A:
Gerente de Proyectos

Supervisa A:
Analista de Seguridad Informatica

Analista
Seguridad
Informatica

de

Objetivo:
Realizar el estudio de procesos de flujo de informacion
para documentar los procesos de comunicacion

Funciones:

Validar y reportar si se cumple en cada proceso la
proteccion adecuada de la informacion segun la
politica establecida

Reporta A:
Jefe de Seguridad Informética

Supervisa A:
Ninguno
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7.7. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

7.7.1. Propdsito

El aseguramiento de la calidad busca establecer procesos especificos para la
evaluacion de la aplicacion del plan de calidad definido a este proyecto en cada uno
de los entregables y también busca que todas las incidencias reportadas sobre el
producto sean tratadas.

7.7.2. Desarrollo del Aseguramiento

El aseguramiento de calidad se hara monitoreando continuamente el progreso de
avance del trabajo, los resultados del control de calidad, y sobre todo el resultado
de cada uno de los indicadores de calidad especificados previamente.

De esta manera se descubrira tempranamente cualquier necesidad de auditoria de
procesos, o de mejora de procesos.

Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio y/o acciones
correctivas/preventivas.

Asimismo se verificard que dichas solicitudes de cambio, y/o acciones
correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido efectivas.

Para garantizar a la organizacion que el producto y resultado cumpla con las
especificaciones técnicas solicitadas para lo cual el producto debe superar unas
pruebas definidas por el cliente que para nuestro caso son los departamentos de
recursos humanos y de tecnologia de la informacion.

Generar reportes mensuales de avance, convocar reuniones de divulgacion e
informacion, resumen de logros alcanzados.

Como una de las formas de controlar la calidad del producto a entregar al
contratante se realizaran pruebas del aplicativo y todo su entorno. Estas se
realizaran tres niveles de prueba:

* Prueba de unidad y de integracion.
* Prueba de validacion.
* Prueba piloto.

Las pruebas de unidad y de integracion seran de responsabilidad del personal del
contratista, para las que se confeccionaran los casos de prueba necesarios.
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Las pruebas de validacion serdn de responsabilidad conjunta de contratante y
personal del contratista. Estas pruebas tienen como objetivo asegurar que el
aplicativo, en su entorno, se comporta de acuerdo a lo pactado en el Documento de
Alcance definido en su oportunidad, considerando tanto los requerimientos
funcionales, como los no funcionales.

Finalmente se realizaran pruebas pilotos en las cuales se ejecutara todo el sistema,
en una base de pruebas que no afecte las operaciones normales. Estas pruebas
seran responsabilidad del contratante quien debera elaborar un reporte con las fallas
detectadas y comunicarselo al Gerente del Proyecto. El Gerente del Proyecto en
acuerdo con el contratista planificara las tareas tendientes a resolver las fallas
detectadas y haré llegar una nueva actualizacion de la version del producto.

7.7.3. ldentificacion de Puntos de Control y Entregables

Durante el proyecto pueden surgir cambios y/o incorporacion de nuevos
requerimientos por solicitudes realizadas por el contratante, (se entiende por cambio
y/o incorporacion de nuevos requerimientos cualquiera que no esté contemplado en
el Documento de Alcance correspondiente). Se debe tener en cuenta que estos
cambios podran afectar el cronograma pactado, asi como también el precio cotizado,
la calidad de los entregables y numero de personal involucrado. Para gestionar los
cambios se ha definido un Plan de Control de Cambios con el objetivo de evaluar,
controlar y aprobar o rechazar los cambios.

Los objetivos especificos minimos que tiene la Gestién de Control de Cambios son:

. Establecer procesos para administrar el cambio.
. Definir los roles y responsabilidades para la administracion de cambio.
. Evaluacion de impacto de los cambios en proyecto.

El gerente del proyecto se puede apoyar en el “Formato control de calidad” para
gestionar de manera eficiente la calidad de los entregables clave del proyecto.

Los cambios so6lo pueden ser solicitados por el Gerente Adjunto del Proyecto del
contratante. Solicitudes enviadas directamente a los miembros del Equipo de
Desarrollo o que no provengan por los Gerente de Proyecto, no seran tenidas en
cuenta.

El procedimiento es el siguiente:
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Ante una nueva solicitud de cambio que reciba el Gerente del Proyecto,
debera elaborar un formato de solicitud de cambios segun el especificado en
dicho formato.

El Gerente del Proyecto informara al Gerente Adjunto del Proyecto del
contratante si la solicitud es aceptada en forma PRELIMINAR o rechazada
por los motivos que indicard. Uno de los motivos puede ser informacion
insuficiente para procesar la solicitud.

- Si la solicitud se acepta en forma PRELIMINAR, se realiza la evaluacion del
cambio, donde el Gerente del Proyecto estimara el esfuerzo que demandara
el cambio, su impacto en el cronograma y su costo asociado (si lo tuviere).
Esta informacion se incluira en el formato de solicitud de cambios el cual se
enviara al Gerente Adjunto del Proyecto del contratante para su aprobaciéon y
su correspondiente tramite ante el Comité Directivo del contratante.

En caso de aprobarse el cambio, el Gerente del Proyecto agregara la nueva
funcionalidad a la lista de requerimientos pendientes a ser incluidos en
futuras entregas. La version en la que se incluir4 el nuevo requerimiento
seré acordada entre ambas.

El cambio pasara automaticamente a ser el oficial del proyecto. La solicitud
de cambio original se adjuntard& como evidencia a las tareas nuevas o
modificadas del cambio y se registrara en el aplicativo de proyectos que
maneja el contratante.

Tabla 17. Puntos de Control

ftem Punto de Control Entregable
1 Definicion del presupuesto
2 Cotizaciones del Software Evaluacion de proveedores
3 Legalizacion de los contratos Contratos firmados
4 Acta de Inicio Acta de inicio firmada
5 Cuenta de cobro del anticipo
6 Recoleccion completa de la
informacion de la empresa
7 Parametrizacion de la
informacion para su posterior
implementacion
8 Presentacion informes de

avances de desarrollo
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9 Presentacion de prototipo
10 Pruebas integrales  del
producto
11 Control de Cambio Control de Cambio Aceptado
12 Entrega del producto Producto aceptado
13 Generacion de los reportes Cuadros y reportes de resultados
de evaluaciones de evaluacion
14 Entrega del producto al area Instaladores y manuales de
de soporte capacitacion, actas de
aceptacion de entrega
15 Liquidacion y cierre de Acta de cierre de recibo y cierre
contratos de proyecto aceptado por las
partes
16 Pago a proveedores

7.8. CONTROL DE CALIDAD

7.8.1. Procesos

El control de calidad de las prueba realizadas al software de Evaluacion de
Desempefio es garantizado por medio de dos maneras: la primera es automatizada
donde lo hace la Herramienta Team Foundation Server TFS, la cual facilita hacer
trazabilidad o monitoreo permanente sobre los resultados encontrados en la prueba
y sobre la prueba en general, esta herramienta también facilita realizar cubrimiento
de cdodigo cuando se realiza algin cambio en la prueba realizada. Ademas se puede
llevar un control de los requerimientos en comparacion con los casos de prueba,
para validar que se esté cumpliendo de manera correcta con las peticiones del
Departamento de Gestion Humana.

La segunda manera se hace manualmente, donde los Auxiliares de Pruebas se
encargan del control de calidad de las pruebas realizando reproceso o pruebas de
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regresion, con el objetivo de verificar que las no conformidades, incidencias o errores
encontradas con anterioridad han sido corregidos y que la correccion es valida.

Ademas, el control de calidad para las pruebas se basa en el criterio de aceptacion
el cual esta definido asi:

e 0 errores Blogueantes
e 10 Errores Funcionales Menores
e 20 errores de presentacion.

La calidad del sistema es aceptada solo si el anterior criterio de aceptacion es
aplicado y alcanzado sobre el alcance total de los requerimientos.

La realizaciéon de las pruebas del sistema puede estar apoyada registrando las
novedades en el “Formato de revisién de pruebas funcionales del proveedor”.

7.8.2. Herramientas de Chequeo

Se debe diligenciar un formato en cada una de las pruebas que se realice sobre el
software para determinar y documentar los errores que se encuentren durante la
fase de pruebas de la herramienta. El formato para la documentacion de errores se
describe en la seccion de Anexos de este documento.

7.8.3. Indicadores de gestion

Tabla 18. Indicadores de Gestién

Tipo Indicador Descripcion Calculo Meta | Actividades
Correctivas /
Sancion
Tiempo Porcentaje | Define el | (Namero de | Igual |Un
de Avance | progreso que | equipos a 100 | porcentaje
infraestructu | se tiene | instalados y menor a 100
ra durante la fase | certificados indica que la
de / Numero de adecuacion
implementacio | equipos que de la
n en cuanto a | deben ser infraestructur
la adecuacion | instalados y a no se ha
y entrega del | certificados) completado
area o entorno | * 100 en el tiempo
fisico previsto. Se
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(Cableado
estructurado,
dispositivos de
red, estructura
fisica, equipos
de cémputo).

debe cobrar
al proveedor
como multa
el costo de
las horas
hombre
trabajadas
adicionales
gue se usen
para alcanzar

el 100%
Calidad Aceptacién | Indica el | (NUmero de | Igual | Un
del Software | cumplimiento | entregables | a 100 | porcentaje
entre los | del proyecto menor a 100
requerimientos | aceptados / indica que no
planteados y | NUmero de se ha
los entregables cumplido con
entregables del la  totalidad
del proyecto, | proyecto) * de la entrega
con el fin de | 100 en el tiempo
determinar establecido
cual es el de corte. Se
porcentaje de debe cobrar
las  entregas al proveedor
gue han sido como multa
aprobadas vy el costo de
validadas. las horas
hombre
trabajadas
adicionales
gue se usen
para alcanzar
el 100%
Alcance Divulgacion | La divulgacién | (NUmero de | Mayo | Un
consiste en | personas r o | porcentaje
ejecutar notificadas | igual | menor al 95
procesos que | con el | al95 | % indica que
informen al | material de no se esta
personal de la | divulgacién / haciendo el
organizacion Numero de adecuado
la  existencia | colaborador plan de
del software |es de la divulgacion.
de evaluacion | organizacio Se deben
de desempefio | n) * 100 usar
y la finalidad alternativas
con la cual tecnologicas
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sera
implementada

de

informacion
gque permita
entregar el
material de
divulgacion y
a su vez
confirmar el

recibido  del
mismo.

Costos Reproceso | Cada vez que |1 Error *|Igual | Mayor a 2
de Trabajo |se detecta un | Numero de|o indica que el

error en el | Soluciones | meno | proveedor de
software debe | entregadas |ra2 | software esta
ser reportado | por error haciendo

al  proveedor entregas
como tal. Este defectuosas
indicador cada vez que
contara las se trata de
veces en que solucionar
se ha hecho algo. Se debe
énfasis sobre multar por el
el mismo error costo de la
y las veces en hora que se
gque se ha utilice  para
dado por probar cada
supuesto una una de las
solucion. Cada soluciones
vez que se entregadas
reporte un

error se debe

hacer uso de

los tiempos de

trabajo del

personal de

pruebas lo que

genera un

incremento del

costo de

inversion  del

proyecto.

Alcance Funcionalid |Indica si el | Cantidad de | Igual | Mayor a 30
ad de la | software Errores 0 no se debe
herramienta | funciona  de | Funcionales | meno | recibir el

forma correcta | Reportados | ra 30 | entregable
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sin presentar | + Cantidad notificar  del
errores de Errores retraso  del
bloqueantes de tiempo al
Presentacio gerente  de
n proyecto para
que impacte
cronograma y
tiempos de
salida a
produccién.
Hacer uso del
contrato de
garantias o
soportes si la
herramienta
ya fue
implementad
a
Tiempo Tiempos de | Controla que | Tiempo en |lgual | Sies mayor a
Respuesta | las respuestas | horas de|o 18 horas se
de Soporte | o atencion a | Notificacibn | meno | debe notificar
solicitudes se [ del error +|ra 18] al gerente
hagan se | Tiempo en | horas | con el fin de
resuelvan o | horas de revisar que el
diagnostiquen | Entrega de personal
en un tiempo | solucion o calificado sea
prudente  de | Diagnostico el que este
espera por parte evaluando o
del diagnosticand
proveedor o la solucién
al incidente
reportado.
Costos Ahorro  de | Después de la | (Consumo Meno | Revisar el
Energia implementacié | de KW del|r o | correcto
n del plan | mes actual / | igual | funcionamien
ambiental se | Consumo al0 [to de |los
espera de KW del componentes
obtener  una | mes o dispositivos
reduccion o | inmediatam eléctricos
ahorro de | ente usados para
energia anterior  al el ahorro de
considerable actual) * energia.
100 Validar que el
plan de
gestion

ambiental se
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esté

cumpliendo
en la
organizacion
y sancionar
con alguna
medida

disciplinaria
al  personal
de la
organizacion
qgue no lo
esté

siguiendo a

cabalidad
Calidad Incidentes Es cualquier | Cantidad de | Igual | No se debe
Bloqueantes | error en el | Errores a0 pasar al
sistema que | Bloqueantes ambiente de
no permita produccion si
completar de el error se
forma exitosa detecto
un proceso de durante la
evaluacion fase de
pruebas. Si el
error  surge
durante
produccion
se debe
resolver en
menos de 8
horas. Si la
soluciébn  se
da en un
periodo
superior a 8
horas se
debe
implementar
una version
anterior  del
software
donde no se
presente la
incidencia
Costos Uso de | Indica la | (NUmero de | Meno | Si es mayor a
Talento cantidad de | Horas r o0]100 se debe
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Humano horas de | ejecutadas |igual |revisar si el
programacién | por persona | a 100 | personal esta
de una | / Numero de dedicado al
persona con | horas proyecto, en
respecto a las | planeadas el caso de
gue realmente | por estarlo se
a usado | persona) * debe revisar
durante la | 100 las
ejecucion de condiciones
las tareas que de trabajo
le han sido para
asignadas determinar

que factor
externo este
impidiendo
las entregas
puntuales. Si
se detecta
que el
personal no
esta
calificado
para resolver
la tarea
encomendad
a se debe
reasignar a
otro recurso
gue si lo esté.
Tiempo Porcentaje | Indica cuanto | (NUmero de | Igual | Un

de Avance | ha sido el Paquetes a 100 | porcentaje

de porcentaje de | entregables menor a 100

Entregables | entrega de implementa indica que no
cada uno de dos / se ha
los paquetes Numero de cumplido con
de trabajo paguetes la  totalidad
definidos entregables de la entrega

definidos en en el tiempo

el proyecto)
*100

establecido
de corte. Se
debe cobrar
al proveedor
como multa
el costo de
las horas
hombre
trabajadas
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adicionales
que se usen
para alcanzar
el 100%
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8. PLAN GESTION DE RECURSOS HUMANOS

8.1. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

El plan de Gestién de los Recursos Humanos del Proyecto describe los procesos
gue son necesarios al momento de dirigir el equipo de proyecto. También define que
personas componen el equipo de proyecto y que roles y responsabilidades tienen
asignados.

8.2. CAPACITACIONES Y/O ENTRENAMIENTO

El equipo del proyecto serd capacitado por el proveedor de software en el
funcionamiento general de esta herramienta, para que este equipo pueda realizar y
evaluar las pruebas finales de funcionamiento, de acuerdo a los requerimientos del
proceso de evaluacibn del desempefio. (Ver formato lista asistencia a
capacitaciones).

8.3. REUNIONES QUINCENALES Y MENSUALES

El gerente del proyecto quincenalmente se reunird de manera corta con el equipo del
proyecto para medir el avance del mismo, revision de compromisos, solucién de
problemas e identificacion y mitigacion de riesgos encontrados. Al igual, se reuniran
mensualmente de manera mas formal para presentacion ante la gerencia de Gestién
Humana o Vicepresidencia, cuando asi se considere necesario.

8.4. HORARIO DE TRABAJO

Siendo el equipo del proyecto como parte de la planta de némina de la organizacion,
estos colaboradores se acogen por el horario corporativo. Todos tienen como
prioridad alta la ejecucion de las tareas del proyecto y deben presentar siempre
disponibilidad de acuerdo a la responsabilidad que tengan con cada uno de los
entregables (Ver Cuadro de Responsabilidades del proyecto).
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Figura 8. Horario de Trabajo
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El periodo laboral esta definido de lunes a viernes, de 7:30am a 1:00pm y de 2:00pm
a 5:00pm.

8.5. EVALUACION DE DESEMPENO Y BONIFICACIONES

El equipo del proyecto hace parte funcional de la organizacion, de esta manera, se
incluird dentro de las evaluaciones del desempefio un objetivo asociado a este
proyecto. De esta manera se evaluara y se tomardn decisiones por parte de la
Vicepresidencia y Gerencia de Gestion Humana de acuerdo al desempefio y metas
alcanzadas durante el proyecto, para capacitaciones, bonificaciones por logro,
reconocimientos, etc. El gerente del proyecto evaluard a cada participante del
equipo.

8.6. MATRIZ DE ROLES / RESPONSABILIDADES / COMPETENCIAS

A continuacién se describe el nivel de responsabilidades de cada integrante del
equipo de proyecto con respecto a los entregables del proyecto.

Nomenclatura:

- Roles:

o GPS: Gerente de Proyecto de Software
GPO: Gerente de Proyecto de la organizacion
VPHG: Vicepresidente de Gestibn Humana
JIC: Jefe de Interventoria de Compras
ANC: Analista de Compras

0O O O O
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0O O 0O OO 0O o0 O o 0O o o o o

ANN: Analista de Nomina

DOC: Documentalista de Gerencia de Proyecto
ABG: Abogado

JPD: Jefe del Departamento de Publicidad
GGH: Gerente de Gestion Humana

GDS: Gerente de Departamento de Sistemas
AUP: Auxiliar de Pruebas

PGH: Psicologo de Gestion Humana

ANG: Analista de Gestion Humana

JIF: Jefe de Infraestructura

JSI: Jefe de Seguridad Informatica

PIT: Proveedor de Infraestructura

TCS: Técnico de Soporte

ANS: Analista de Seguridad

- Responsabilidad

o O O O

R: Responsable del entregable
A: Aprueba el entregable

P: Participa

V: Revisa
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Tabla 19. Competencias / Responsabilidad / Autoridad

CODIGO ROL O PERFIL COMPETENCIAS RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Gerente de |- Conocimientos en|- Coordinar las|No tiene autoridad
Proyecto de | Desarrollo e | actividades internas para |dentro del proyecto
Software Implementacién de | el desarrollo del software.

software. - Negociar con el Gerente

- Experiencia Gerencia de|de Proyectos de Ia

Proyectos. Organizacion cambios en

- Conocimiento en|la funcionalidad.

herramientas de|- Generar y Presentar

infraestructura (Servidores | informes de avance.

de bases de datos y Web)

de Microsoft

GPS - Uso de MS Project
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GPO

Gerente
Proyecto de
organizacion

de
la

- Conocimientos en
Desarrollo e
Implementacion de
software.

- Experiencia Gerencia de
Proyectos.

- Conocimiento en
herramientas de

infraestructura (Servidores
de bases de datos y Web)
de Microsoft
- Uso de MS Project
- Conocimiento en
Presupuestacién y Manejo
de Recurso Humano
- Certificacion PMP

- Coordinar 'y dar
seguimiento al plan de
trabajo.

- Supervisar y Garantizar
el cumplimiento de los
entregables.

- Coordinar el proceso de
ejecucion de las
actividades programadas.
- ldentificar y valorar de
forma periddica los
riesgos.

- Proponer medidas de
mitigacion de  riesgos.
- Negociar con el Gerente
de Proyectos de Software

cambios en la
funcionalidad.
- Generar y Presentar

informes de avance.

- Definir los
cronogramas de
trabajo del proyecto.
- Definir fechas de
entregables de cada
uno de los paquetes
de trabajo.
- Liberar los recursos
humanos cuando
finalicen tareas
asignadas.

- Negociar el cambio
de personal en caso
de ser necesario.
- Asignacion de los

las

recursos en cada
actividad del
cronograma.

- Uso del presupuesto
autorizado

VPHG

Vicepresidente
Gestion Humana

de

Es el patrocinador del
proyecto, para nuestro
caso de estudio las
competencias de este rol
deben ir alineadas con:
- Conocimientos sobre
procesos de evaluacion
del desempeiio y
competencias del talento
humano

- Conocimientos
Gerencia de Proyectos

en

- Autoriza el presupuesto
para el Desarrollo del
proyecto

Autoriza o cancela el
proyecto
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JIC

Jefe de
Interventoria de
Compras

- Experiencia en procesos
de supervision e
interventora

- Supervisa el uso del
presupuesto del proyecto
durante las compras de
productos

- Autoriza la ejecucién del
proceso de compra y
adquisicion

- Administra las garantias
de los equipos adquiridos
- Selecciona proveedor de
compras

-Autoriza o cancela la
ejecucion de las
compras
- Aprueba o rechaza
los contratos de
compra

ANC

Analista de
Compras

- Experiencia en
adquisiciones de producto
y manejo de canales de
mercado

- Realiza cotizaciones de
compras
- Ejecuta procesos de
seleccion y busqueda de
proveedores de los
equipos

No tiene autoridad
dentro del proyecto

ANN

Analista de Nomina

- Conocimientos sobre
procesos financieros
- Liquidacion de Nomina

- Verifica los valores de
sueldos y deudas
- Revisa y analiza la
némina para verificar que
los datos y célculos estén
correctos.

- Valida los datos del
personal para que sean
los correctos en el
momento de liquidar la
nomina

No tiene autoridad
dentro del proyecto
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Documentalista de

- Experiencia en procesos

- Crea formatos para

No tiene autoridad

Gerencia de|de levantamiento  de|documentar cada uno de |dentro del proyecto
Proyecto informacion los procesos involucrados
- Experiencia en el|durante el desarrollo de
manejo de herramientas|cada uno de los planes
para publicacion de | del proyecto
documentos - Generacion de informes
- Habilidades de |y actas del proyecto
DOC comunicacién y redaccion
Abogado - Experiencia en derecho|- Revisa y crea los|- Demandar contratos
laboral contratos necesarios con|que no se cumplan
- Experiencia en la|los proveedores de
administracion y creacion | software y equipos
de contratos - Supervisar el cierre de
ABG contratos
Jefe del |- Experiencia en formatos |- Define el material|- Aprueba o rechaza
Departamento  de | de Publicidad y manejo de | publicitario que se |el uso de las fuentes,
Publicidad marcas registradas | empleara para el |logos y colores en la
- Capacidad de|desarrollo del proyecto y |herramienta de
comunicacion la divulgacion de los |software
- Dotes comerciales|proceso de evaluacion y
- Creatividad desempefio de la
JPD organizacion
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GGH

Gerente de Gestion
Humana

Es el lider del proyecto,
para nuestro caso de
estudio las competencias
de este rol deben ir
alineadas con:
- Conocimientos sobre
procesos de evaluacién
del desempeiio y
competencias del talento
humano

- Conocimientos en
Gerencia de Proyectos

- Revisar los controles de
cambio

- Establecer los
requerimientos, objetivos
y necesidades del

proyecto
- Establecer las
prioridades del proyecto
- Autoriza el uso de
presupuesto en el
proyecto

- Genera y presenta
reportes de avance ante
el patrocinador
- Seguimiento y control de
los riesgos del proyecto

- Aprueba o rechaza
los controles de
cambio

- Autoriza sanciones o
recompensa al equipo
de proyecto
- Relevar o cambiar
personas del equipo
de trabajo
- Establecer los
criterios de
conformidad de las
funcionalidades.

- Establecer lineas de
formato para la
documentacioén de
usuario final.
- Definir en caso de
ser necesario
alternativas o planes
de contingencia en
cada una de las
actividades
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GDS

Gerente
Departamento
Sistemas

de
de

- Experiencia en el
desarrollo, administracion
y direccion de los
recursos de tecnologia de
informacion

- Asignacion de equipos
tecnolégicos de forma
eficiente y  ordenada
- Manejo del inventario de
equipos

- Administracion de
contratos de garantia
- Establecer
requerimientos  minimos
para la adquisicién de los
equipos

- Reemplazar y dar de
baja los equipos
tecnolégicos de
informacion

AUP

Auxiliar de Pruebas

- Experiencia en procesos
de calidad de software
- Manejo de herramientas
de UML

- Ejecucion de casos de
prueba sobre el software
- Notificacion de errores y
fallos de la herramienta
- Generar y presentar
informes de las pruebas
realizadas

No tiene autoridad
dentro del proyecto

PGH

Psicélogo
Gestion Humana

de

sirve como
Gerente de Talento
Humano, para nuestro
caso de estudio las
competencias de este rol
deben ir alineadas con:
- Conocimientos sobre
procesos de evaluacién
del desempeiio y
competencias del talento
humano

- Conocimientos en
Gerencia de Proyectos

apoyo al

- Establecer los
requerimientos necesarios
para la ejecucion de una
prueba de evaluacién y
desempeiio

No tiene autoridad
dentro del proyecto
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Analista de Gestion
Humana

- Experiencia en procesos
de levantamiento de
informacion

- Conocimiento en UML
- Conocimiento en

- Realizar los casos de
uso que responden a las
necesidades del proyecto
- Definir un documento de
especificacion de los

No tiene autoridad
dentro del proyecto

modelado de bases de |requerimientos del
ANG datos software
Jefe de|- Experiencia en|- Atender y resolver las|- Modificar planos de
Infraestructura administracion y gerencia |incidencias reportadas en |implementacion de las
de mesa de ayuda|cada uno de los | estructuras fisicas
- Conocimientos sobre |componentes fisicos vy
estandares de|logicos del sistema de
implementacion de | evaluacion de desempefio
plantas fisicas para
JIF equipos de computo
Jefe de Seguridad |- Conocimientos sobre|- Establece la politica de|- Aprueba la puesta
Informética estandares de seguridad |seguridad de la empresa |en produccion de la
para garantizar la herramienta de
confiabilidad y software
disponibilidad de la
informacion
- Experiencia en la
administracion de reglas
de seguridad sobre
directorio activo
- Conocimiento  sobre
gerencia de proyectos
enfocados a la
implementacion de
JSI normas de seguridad
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Proveedor de|- Experiencia en el|- Realiza la instalacion de |[No tiene autoridad
Infraestructura mercado en la adecuacion | los componentes y | dentro del proyecto
e instalacion de centros |equipos sobre los
de computo espacios asignados
PIT dentro de la organizacion
Técnico de Soporte |- Conocimientos sobre |- Realiza el|{No tiene autoridad
mantenimiento preventivo [mantenimiento de los|dentro del proyecto
y correctivo de hardware y | equipos de computo
TCS software
Analista de|- Conocimientos sobre |- Valida cada punto de la|No tiene autoridad
Seguridad estandares de seguridad |politica de  seguridad |dentro del proyecto
para garantizar la|aplicada a la herramienta
confiabilidad y |de evaluacién de
disponibilidad de la | desempefio
informacion
- Experiencia en la
administracion de reglas
de seguridad sobre
ANS directorio activo
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Tabla 20. Matriz de Asignacion de Roles

ROLES

PROCESO

ENTREGABLE

GPS

VPH

ANC

JP | GG

ANS

INICIO

Contrato firmado
con proveedor
previamente
seleccionado

Project Charter
firmado

py)

Stakeholders
identificados

PLANEACIO
N

Plan gestion del
cambio aprobado

Py

Programa detallado
de trabajo

Plan de
capacitacion

< <

Conformacion de
equipo de trabajo

Py

T << < > P

- A P

Lista de equipos
informaticos
requeridos

Plan de aplicacion
de las
evaluaciones del
desemperiio

jv)

>

Py

Lista de riesgos

Flujo de caja del
proyecto

ANALISIS Y
DISENO

Proceso de
Evaluacion del
desemperfio
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Lista de
requerimientos del
proceso técnico

Requerimientos
definidos

>

Plan adecuacién
de la
infraestructura

Plan de seguridad
informatica

Py

Consultas y
reportes definidos

Disefo de
interfaces

< T OI< |F

> |

Esquema de
soporte

Py

> < <

-

Plan de gestion de
las no
conformidades

Formatos definidos
(gerencia 'y
ejecucion del
proyecto)

Perfiles de usuario
definidos

Plan de
contingencia del
software

Esquema de
backup y
depuracion de la
informacion
definido

Lista de
procedimientos y
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politicas a levantar

Proceso de
priorizacion de
requerimientos
definido

Priorizacion de
requerimientos

>

Disefo de
diagramas de
entidades de datos

Escenarios de
pruebas al sistema

Arquitectura de
software

> > |P

IMPLEMENT
ACION

Pruebas integrales
con usuarios

> > > P

< K K KL

Equipo de
implementacion
entrenado

<

<

Pase a produccion
del software

Compras
ejecutadas

Instalacion médulo
de seguridad del
software

Instalacion
esquemas de
repositorios de
datos

Instalacion de
interfaz de
comunicacién con
nomina
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Instalacion del sitio
web de
administracion

Instalacion de
controles de
cambios

Infraestructura
adecuaday
entregada

Reuniones de
avance

Comunicaciones
ejecutadas

Revision del
presupuesto

> < I K<

Plan de gestion del
cambio en
colaboradores
ejecutado

>

Procedimientos y
politicas del
proceso de
evaluacion

Evaluacion de los
riesgos

CIERRE

Informe final de
resultados

Informe financiero
definitivo

> < | |»

Evaluaciones de
desempefio
ejecutadas

>

Acta de cierre del
contrato

>

o

>

Cierre de

Py
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adquisiciones

Herramienta
entregada al
Departamento de
Sistemas

Contrato de
mantenimiento del
software firmado

Cierre de las
comunicaciones

Entregables
firmados

Cierre del proyecto
evaluado y
aprobado

Cierre de otros
contratos

Lecciones
aprendidas

Manuales técnicos
y de usuario
entregados

GERENCIA
DEL
PROYECTO

Plan de gestion del
alcance del
proyecto

Plan de gestion del
cronograma

Plan de gestion de
costos

Plan de gestion de
la calidad

Plan de recursos
humanos

> x> > P

Plan de manejo de
las comunicaciones

> |z > | P
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Plan de gestion de
riesgos

Plan de gestion de
adquisiciones

Plan gestion de
entregables del
proyecto

Manejo de la
documentacion del
proyecto
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8.7. ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

El equipo de trabajo que estara involucrado desde el comienzo del Proyecto tendra
la conformacion presentada en la figura con las responsabilidades que se detallan a

continuacion:

Figura 9. Organigrama

Gerente de Proyecto

Proveedor Software

Gerente de Proyecto de

la Organizacian

Vicepresidente de

Gestion Humana

lefe de Interventoria de
Compras
Analista de Compras

Documentalista de
Gerencia de Proyectos
Abogado del
Departamento Juridico

Analista de Nomina

Gerente de Gestion

lefe de Publicidad

Gerente Departamento

Humana

de Sistemas

Psicologo de Gestion

Auxiliar de Pruebas de

Gestion Humana Humana H

Infraestructura {In-house)

Analista de Gestion

umana

lefe de Infraestructura lefe de Seguridad

_________

Informatica

Provesdor de Técnico de soporte Anazlista de Seguridad

Informatica

Para llevar un registro de la conformacién del equipo del proyecto, el gerente del
mismo podra utilizar como guia el formato referenciado como “Formato de

conformacioén de integrantes del proyecto”.

8.8. HERRAMIENTAS USADAS EN ESTE PLAN

Juicio de Expertos.

Descripciones de cargo de la Organizacion.
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9. PLAN GESTION DE COMUNICACIONES

9.1. DESCRIPCION GENERAL

Este Plan tiene como finalidad definir e identificar los canales de comunicacion que
nos permitira difundir y compartir la informacién pertinente con cada una de las
personas involucradas en el proyecto de acuerdo a su posicion y rol. Las
herramientas de comunicacion deben estar al servicio de cada uno de los
integrantes del proyecto, y que garanticen la transparencia y, en consecuencia, la
credibilidad y la confianza necesaria para que la informacion sea integra y
confidencial.

136



9.2. MATRIZ DE COMUNICACIONES

Tabla 21. Matriz de Comunicaciones

GERENTE Avance del Organigram
DE EQUIPO proyecto, a del Gerente de . Avance de las
PROYECTO Cumplimiento de . . e-mail, actividades
DEL ; - Reuniones | proyecto Quincenal | Proyecto -
DE LA Hitos, Revision de ; oficios programadas,
PROYECTO | . 2 (sinla VIP .
ORGANIZA Riesgos, Solucion de GH) segun cronograma
CION de problemas
Gerente de
proyecto, el
Presentacion de GP del
GERENTE | VICEPRESI informes ejecutivos, proveedor Gerente y
DE DENTE DE T . . L
cumplimiento de Reuniones | del software, el equipo . Aprobacion del
PROYECTO | GESTION . L - e-mail, o
DE LA HUMANA Hitos, Cumplimiento Of|C|o_s Gere_r]te de Mensual de oficios 90% cronograma y
ORGANIZA | (PATROCIN de Presqpuesto, e-mail Gestion Proyecto presupuesto
< Aprobacion de Humana
CION ADOR) . .
control de cambios documentali
sta del
proyecto
Avance del proyecto Gerente de
proy Proyecto
GP del
Presentacion de proveedor del Cumplimiento de
GERENTE . Proveedor .

DE cgmphmlento de Reuniones del softwarg de los Hitos
PROYECTO GERENTE | Hitos. Oficios documentali . Software e-mail. Relevantes
PROVEEDO |, OF e-mail | St del Quincenal oficios

PROYECTO | Cumplimiento del : proyecto . . Cumplimiento de
R DEL Plan de Riesgos Project Gerente de Vicepreside actividades
SOFTWARE g " nte de
Gestion Gestic programadas
Proceso de pagos Humana estion
. ' Humana
Cierre




Antes,

GERENTE | Presentacion de _ Analista de duran_te y
JEEE DE DE Avance del Reumpnes compras posterior a . o
PROYECTO | Proyecto, Oficios las e-mail, Cumplimiento del
INTERVENT g ; Abogado L Interventor L
ORIA DE LA Cympllm|entq d.e e-mall Juridico Adquisicio oficios presupuesto
ORGANIZA | Hitos, Cumplimiento Project nes (segun
CION del presupuesto cronogram
a)
- . Antes
Cumplimiento del Interventoria '
GE'TDEENTE presupuesto de Gerente de dousrt?a r:itgré
ANALISTA compras, Ordenes Reuniones | Gestién P . . Cumplimiento del
PROYECTO - las Analista de e-mail,
DE de compra, Ordenes Oficios Humana L . cronograma de
DE LA . . Adquisicio | compras oficios
COMPRAS de Trabajo, e-malil Jefe de , entregas
ORGANIZA L nes (segun
p condiciones de Infraestructu
CION cronogram
entrega ra
a)
Gerente de
Gestion
Humana
Aprobacién de la Angl[slta y
interfaz de Psicologo -
GERENTE L de GH Cumplimiento de
comunicacion con la .
DE Herramienta de Reuniones Gerente de los Hitos
ANALISTA |PROYECTO Software Oficios Proyecto del Mensual Analista de e-mail, Relevantes
DE NOMINA DE LA e-mail Proveedor N6émina oficios
ORGANIZA Entreqa de la base de Software Cumplimiento del
CION 9 o Auxiliar de Plan de Calidad
de datos de Némina
. Pruebas GH
actualizada
Integrantes
de la
Gerencia de
Sistemas
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DOCUMEN

TALISTA GEF\I)DEENTE Recopilar, Reuniones Cumplimiento del
DE LA P - Oficios proyecto lista oficios
DE ORGANIZA informacion del e-mail Documental de la
PROYECTO < proyecto. Compaiiia
S CION
Antes,
GERENTE durante y
DE Revision y Reuniones |Jefe de posterior a Aseguramiento de
ABOGADO PROYECTO | aprobacion de Actas Compras las Abogado e-mail, las politicas
DEL DEPTO - . .| del Depto. _ .
JURIDICO DE LA contrato y proceso Oficios Proveedor Adquisicio Juridico oficios juridicas de la
ORGANIZA | de Cierre e-mail de software | nes (segun Compafia
CION cronogram
a)
Cumplimiento del
CDri?/E?g;;rgr? de Analista de
GERENTE 9 GH
GERENTE DE cumblimiento de Reuniones | Psicélogo Gerente de Avance de las
DE PROYECTO Crong rama de Oficios Auxiliar de Semanal | Gestion e-mail, actividades
GESTION DE LA estiég de e-mail pruebas de Humana oficios programadas,
HUMANA | ORGANIZA gvaluaciones Project GH segun cronograma
CION Jefe de
Avance de la .
Gestion del Cambio
Gerente de
proyecto
Gerente de
Gestion Cumplimiento del
GERENTE Apoyo en . Humana cronograma de
DE O Reuniones . ”
GERENTE definiciones y - Jefe de Gerente , Ejecucion en un
PROYECTO . Oficios . e-mail,
DE aprobaciones . Infraestructu | Quincenal | Depto. de L 95%
DE LA e e-mail . oficios
SISTEMAS técnicas a lo largo . ra Sistemas
ORGANIZA Project -
CION del proyecto Jefe dg Cumpl|m|ent_o del
Seguridad Plan de Calidad
Informatica
Analista de
Seguridad
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Técnico en

soporte
Proveedor
de
Infraestructu
ra
Cumplimiento del
cronograma de
divulgacion Analista de
GH
GERENTE | Plan del Gestién del Psicélogo
DE cambio en los Reuniones | Auxiliar de : Avance de las
EQUIPO DE PROYECTO | colaboradores Oficios pruebas de Anall's,ta de e-mail, actividades
GESTION i Semanal | Gestion fici
HUMANA DE LA o e-mai GH Humana oficios pl[ogramadas,
ORGANIZA Definicidon y Project Gerente de segun cronograma
CION Aprobacién del GH
proceso de Documentali
evaluacion y sta
pruebas sobre el
software
Gerente de
Gestion
Cumplimiento del Humana
EQUIPO DE Crong e del Gerente de
SISTEMAS g Sistemas
GERENTE | proyecto
(INFRAEST AN . Jefe de
DE Definiciones y Reuniones Avance de las
RUCTURA N - Infraestructu Jefe de . .y
PROYECTO | aprobacion técnica Oficios . e-mail, actividades
Y . : ra Quincenal | Infraestruct -
DE LA Acompafamiento al e-mail oficios programadas,
SEGURIDA . Jefe de ura .
ORGANIZA | proveedor de Project . segun cronograma
D CION software Seguridad
INFORMATI L . Informatica
Acondicionamiento .
CA) Analista de
de la Infraestructura )
Seguridad
Técnico en
soporte
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Proveedor

de
Infraestructu
ra
Documentali
sta
Cumplimiento del Gerente de
Proyecto
cronograma de .
Desarrollo del . Interventoria
GERENTE Reuniones |Jefe de Avance de las
GERENTE software - Gerente . g
DE L Oficios Compras e-mail, actividades
DE Cumplimiento de ; Mensual | Depto. de -
GESTION e-malil Jefe Depto. . oficios programadas,
SISTEMAS Cronograma de . . Sistemas ,
HUMANA . 2 Project de Sistemas segun cronograma
ejecucion de
e Gerente de
actividades del >
X Gestion
outsoucing
Humana
Avances en la
ejecucion dg Igs GP del
obras y suministro Reuniones roveedor Avance de las
JEFE DE GERENTE | de equipos e-mail gel software Jefe de e-malil actividades
INFRAESTR | DEPTO DE Protocolo de |documentali Mensual | Infraestruct oficios: rogramadas
UCTURA | SISTEMAS | Pruebas operativas ura brog ’
. pruebas sta del segun cronograma
antes y después de
; - proyecto
la ejecucion de las
obras
JEFE DE Implementacion de Reuniones Grzvdeeeldor Avance de las
SEGURIDA | GERENTE |,"'P : P Jefe de . c
los esquemas de e-mail del software . e-mail, actividades
D DEPTO DE seguridad en la Protocolo de | documentali Mensual | Seguridad oficios rogramadas
INFORMATI | SISTEMAS | >S9UM%: Informatica prog ;
CA herramienta pruebas sta del segun cronograma

proyecto




GERENTE | aprobacion del GP del
JEEE DE DE disefio _de la Reuniorjes proveedor . Avancg de las
PUBLICIDA PROYECTO | herramienta e-malil del softwarg Mensual Jefe 'dg e—m_au, actividades
D DE LA Apoyo en Protocolo de | documentali Publicidad oficios programadas,
ORGANIZA | comunicaciones al pruebas sta del segln cronograma
CION interior de la proyecto
Compaiiia

Definicion y
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9.3. REPOSITORIOS DE DOCUMENTOS

La documentacion del proyecto se almacenara en dos repositorios, el primero en el
servidor del implementador LA HERRAMIENTA DE SOFTWARE al cual tendran
acceso los miembros del equipo que se estime conveniente con permisos de
acuerdo al rol que desempeiie y administrado por la gerencia del proyecto, el
segundo se encontrara en los servidores de La organizacion, administrado y con
acceso exclusivo del mismo.

Arbol de Directorios:

- Biblioteca
- Documentos compartidos:
Propuesta y contrato
Planes de proyecto
Alcance y control de cambios
Cronograma y recursos
Actas, informes y presentaciones
Riesgos e issues
Manuales e instructivos
Integracion e interfaces
. Piloto

10.Formatos y otros
- Imégenes
- Calendario de grupo
- Tareas

©® N~ WDRE

Su ubicacién es: http://www.la organizacién.com/repositorio_sharepoint

9.4. HERRAMIENTAS USADAS EN ESTE PLAN

Juicio de expertos.
Politicas internas de comunicacion de la Organizacion.
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10. PLAN GESTION DE RIESGOS

10.1. DESCRIPCION GENERAL

Con el propésito de disminuir la posibilidad y el impacto de los impactos negativos
en los temas de Alcance, Tiempo y Costo, se presentan de conformidad con el
PMBOOK, la gestion de riesgos que identifica, valora, prioriza y plantea planes de
mitigacion practicando un recorrido sobre los diferentes procesos de ejecucion del
proyecto.

Vale la pena mencionar que se presenta una gran parte de los riesgos de Alto
Impacto en los procesos Técnicos, Externos y Organizacionales.

10.2. IDENTIFICACION DE RIESGOS

Se practicaran reuniones con el equipo del proyecto a cargo del Gerente de
Proyecto, para identificar, seleccionar y valorar los riesgos en cuanto a su impacto
en los temas de costo, tiempo y alcance. Ademas de la matriz de impacto y riesgo
para facilitar el analisis cuantitativo.

En cada una de las sesiones se deja el registro asistencia de los asistentes, ademas
de las actas de reunién en la cual quedan consignados los aportes mas importantes,
para desarrollar y evaluar en la proxima sesion.

En la primera sesion:

o se identificaron los riesgos, con los miembros del equipo del proyecto
usando el método de la lluvia de ideas y por consenso se determinaron
las mas importantes haciendo un recorrido por la WBS y Project
Charter, para ello se uso el formato FT-R0OO01.

o Se estructura la RBS del proyecto con los miembros del equipo del
equipo de proyecto, asi de esta manera se procede a definir cada uno
de los responsables, se asignan los roles y responsabilidades por cada
uno de los procesos, aparece en el formato FT-R002.

En la segunda sesion:
o Se procedid a sensibilizar al interior del equipo del proyecto, la
tolerancia al riesgo de la compafiia y segun los riesgos, los impactos

en cuanto a Alcance, Tiempo y Costo, las respuestas, el plan de
respuesta, el valor econémico de cada uno de ellos FT-R003.
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o Y partiendo de los datos de andlisis cualitativo se hace el analisis
cuantitativo.

Tabla 22. Identificacion de Riesgos

Incompatibili
dad de las Falta Integracion Adquirir un
interfaces Negativo Especificacion |con las equipo que
del software 9 técnica del demas No hay integre las
con la sistema de plataformas |forma de plataformas
plataforma informacion de |de la integrar la de
de némina la empresa empresa némina informacion.
Infraestructur Falta Alquilar con
e No se
ade Especificacion un operador
. A cumple con
comunicacio técnica de Conocer el : de redes de
. ~ los tiempos C
nes no Negativo |ancho de desempenio comunicacion
de entrega
cumple con banda del del 100% de . esla
o . del prototipo |.
los requisitos sistema de los . infraestructura
) > establecido
de demanda informacion de |colaboradore gue se
de accesos. la empresa S necesita
Alquilar con
un operador
No se de redes de
Falta cumple con |comunicacion
Negativo Especificacion |Conocer el |lostiempos |esla
Sistema de 9 técnica de desempeiio |de entrega |infraestructura
almacenami capacidad del |del 100% de |del prototipo |de
ento con sistema de los establecido |almacenamien
capacidad informacién de |colaboradore to que se
insuficiente. la empresa S necesita
Sistema de Alquilar con
almacenami un proveedor
ento puede Falta No se de equipos la
sufrir dafios Especificacion cumple con |infraestructura
fisicos y se . |técnica del Conocer el |los tiempos |de BACK-UP
Negativo | _. ~
pueden sistema de desempefio |de entrega |de
perder los BACK-UP del |del 100% de |del prototipo |almacenamien
datos sistema de los establecido |to de respaldo
almacenado informacién de |colaboradore gue se
S. la empresa S necesita
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Herramienta

El experto
debe
garantizar que
la

No se puede especificacion
de software Falta P Spe
e Integrar el tecnica de
no cumple Especificacion e
. o software de suministro de
estandares técnica de la e :
o : gestion de la herramienta
tecnoldgicos | Negativo | plataforma del ~
: desemperiio del software,
para ser sistema para la
! g con la tenga en
implementad seleccion del
plataforma cuenta las
aenel software -
. que caracteristicas
sistema. L
actualmente técnicas de la
se encuentra plataforma
en la sobre la que
empresa funcionara.
Asegurar con
la estrategia
de
presentacion
de
Insuficientes evaluaciones,
. La :
terminales . la debida
programacio : i
para que los . asistencia de
. ny el tiempo :
colaboradore | Negativo . o las terminales
de ejecucion :
S presenten falta de de las requeridas
la verificacion de . para poder
L, . L evaluaciones .
evaluacion. disponibilidad y cumplir con la
conexion de las totalidad de
terminales del las
sistema de evaluaciones
informacion de de los
la empresa colaboradores
Integrar el Integrar el
Los formatos sistema de equipo de
de las evaluacion calidad de la
evaluaciones con la empresa con
no fueron No se tuvieron |plataforma el equipo del
avalados por en cuentalos |de néminay proyecto para
el equipo de | Negativo |formatos de gestion que la
Gestién calidad de la organizativa herramienta
Humana de empresa que acoja todos
la actualmente los
organizacion se encuentra requerimiento
en la S que debe
empresa cumplir.
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No se puede

Integrar
eficientemen Cambiar los
Falta te el equipos, por
Servidores Especificacion |software de aquellos que
de datos técnica de alto |gestion de cumplan los
comprados . |desempefio desemperiio requerimiento
Negativo
no son de para la con la s de
alto seleccion y plataforma desemperio,
desempeiio. compra de los |que con un
equipos actualmente proveedor de
se encuentra equipos.
en la
empresa
El Sistema
de
almacenami No se Alquilar con
ento de Falta cumple con |un proveedor
datos no : Especificacion |Conocer el |lostiempos |de equiposy
Negativo |, . ~
cumple con técnica de desempeiio |de entrega |software de
los SEGURIDAD |del 100% de |del prototipo |seguridad la
estandares del sistema de |los establecido |infraestructura
de informacion de | colaboradore gue se
seguridad. la empresa S necesita
Personal de
la .. _|No se
. . Construccion Tener
implementaci Falta de : cumple con :
L ) del sistema . profesionales
on sin la perfiles i los tiempos | .
o o de gestion identificados
experiencia .| especificos de entrega,
o Negativo de . con la
especifica en para la . ni de L
! .. |evaluacién .. |experiencia 'y
el tema implementacion presentacion .
S de ) capacidad
(experiencia del software d ~ de prototipo .
X esempefio ) necesaria
en areas establecidos
diferentes).
Contratar otro
GP, pero
deben dejarse
actividades
clarasy
Negativo programadas
para que en
ausencia de
Cambio del Entrega a este las metas
patrocinador Motivos tiempo del se sigan
del proyecto. personales proyecto cumpliendo
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En el Contrato

Contratar las

de suministro asesorias
del software, no requeridas
se especifico el con el
Negativo tipoy cla~se (je proveedor y
Poco acompafiamien personal
acompafnami to para la idéneo para
ento del implementacion | Entrega a sacar
Proveedor y el desarrollo | tiempo del adelante el
del software. del software proyecto proyecto
Incumplimien
to de
entregas de No se le
parte del entregaron a
Outsourcing tiempo el
de Negativo | Anticipo para Comprar los
Infraestructur gue comprara |Entrega a suministros y
a (Redes, los suministros |tiempo para entregar los
Equipos e y las locaciones | el inicio de cuartos para
Infraestructur para las las pruebas la instalacion
a). adecuaciones |del prototipo de los equipos
Diagnostico
realizado es

diferente del
pensamiento
estratégico
del
patrocinador

Negativo

* Equipo
encargado de
recoger la
informacion no
tuvo una buena

del proyecto. induccion
*
. A .
Sobreasignacio |La d.’?‘S'?n‘ZC'?n
Alta rotacion n del personal |programacio ||ec adelos
del Personal Neqativo * No esta ny el tiempo :0 €s >r/1 bilid
del equipo 9 definido el rol | de ejecucién despo S"Jl‘ llida
del Proyecto. de los de las ?S ente
integrantes del |evaluaciones proyecto
proyecto
* Equipo Tener en
cuenta un
encargado del |La .
lan de programacio Cobertura tiempo
Rechazo de P . . del 90% de |adicional para
. divulgacion no |ny el tiempo .
los Negativo C . -~ |los facilitar que
cumplié con la | de ejecucion
colaboradore . ! colaboradore |todos los
induccion de la |de las
S para . . S colaboradores
totalidad de los |evaluaciones
presentar la puedan
S colaboradores
evaluacion. presentar la
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evaluacion.

* Equipo No se puede La
encargado de |Integrar el informacion
. recoger la sistema de de la base de
Informacién . ot 2
de los informacion no |evaluacion datos de
tuvo una buena |con la recursos
colaboradore . .
S induccion. plataforma humanos
. . |* Verificacion de néminay debe ser
desactualiza | Negativo . e o
del tipo, gestion verificada,
da desde la : L
cantidad y organizativa para
base de . .
calidad de la que garantizar la
datos de . 2 h .
- informacion actualmente inclusion de
némina. :
requerida en la |se encuentra todos los
base de datos |enla colaboradores
de la empresa |empresa
No se
estructurd . : Tener en
Equipo
adecuadame cuenta un
encargado del |La .
nte el plan lan de roaramacio Cobertura tiempo
de P . progra del 90% de |adicional para
. . . |divulgacibn no |ny el tiempo .
divulgacion y | Negativo ., . 2~ llos facilitar que
= cumplié con la | de ejecucion
gestion del . - colaboradore |todos los
: . induccion de la |de las
cambio hacia . . S colaboradores
totalidad de los |evaluaciones
los puedan
colaboradores
colaboradore presentar la
S. evaluacion.
Proyecto Conocer el
modelo El desempeiio
aplicado a departamento | del 100% de
nivel de los
nacional en Comunicacione | colaboradore
las sdela s con Integrar el
empresas compafiia respecto a departamento
para gestion publica un los objetivos de
del articulo sobre | estratégicos comunicacion
desempeiio, los beneficios |de la es para que
para mejorar para la organizacién tome reportes
los niveles empresay por medio de frecuentes del
de colaboradores |indicadoresy avance en la
productivida de tener un reportes implementacio
d y reducir herramienta de |generados ndela
los costos de | Positivo |este tipo por el herramienta
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del proyecto.

S

produccion. sistema
No se tienen
en cuenta Elaborar el
las reservas plan de
econémicas riesgos,
para atender No se elaboré | * El cuantificando
las Negativo |el plan de presupuesto los impactos
consecuenci riesgos del proyecto econdémicos
as dela de los riesgos
materializaci gue se
on de los pueden
riesgos. materializar
No se tienen Elaborar el
en cuenta plan de
los tiempos La riesgos,
gue se programacio cuantificando
requiere Negativo ny e] tiempo los i_mpactos
para atender de ejecucion en tiempo de
la respuesta de las los riesgos
a los riesgos No se elaboré |evaluaciones gue se
materializad el plan de pueden
0S. riesgos materializar
La
informacion La
del proyecto programacio Elaborar el
no llega a los . ny el tiempo plan de

. Negativo . . > L
miembros No se elaboré |de ejecucion comunicacion
mas el plan de de las es, definiendo
importantes comunicacione |evaluaciones como se debe

llevar a cabo

10.3. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Como resultado del analisis de la WBS, se han determinado por procesos los
riesgos que se pueden presentar, por ello al analizar el resultado obtenido de la
construccion de la RBS, se puede determinar los Roles y Responsabilidades FT-

R0OO4.
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Tabla 23. Responsable de los Riesgos

RESPONSABLE ROL
Proveedor Tiene a su cargo la evaluacién, seguimiento y
Gerente del | control de los riesgos del proceso de Aspectos
Proyecto Técnicos, en el cual debe controlar el mayor
namero de riesgos (alto riesgo) que deben ser
atendidos con prioridad porque pueden abarcar
una parte importante del tiempo y del valor de los
riesgos totales del proyecto, pero si se atienden a
tiempo pueden eliminarse, pues se pueden
eliminar desde la planificacion del proyecto.
Analista de | Tiene a su cargo la evaluacion seguimiento y
Compras control de los riesgos del proceso de Aspectos
Jefe de | Externos, en el cual debe controlar riesgos altos,
Interventoria que deben ser atendidos con prioridad porque
Gerente del | también pueden abarcar una parte importante del
Proyecto tiempo y del valor de los riesgos totales del

proyecto, pero si se atienden a tiempo pueden
eliminarse, pues se pueden eliminar desde la
planificacion del proyecto.

Gerente de Gestion
Humana

Tiene a su cargo la evaluacion seguimiento y
control de los riesgos del proceso de Aspectos
Organizacionales, en el cual aunque debe
controlar riesgos altos si se atienden a tiempo
pueden mitigarse, pues su probabilidad de
impacto se puede diluir con el avance del
proyecto.

Gerente de

Proyecto

Tiene a su cargo la evaluacién seguimiento y
control de los riesgos del proceso de Aspectos de
Gerencia de Proyectos, los riesgos aqui
presentados si se atienden a tiempo pueden
eliminarse, pues se pueden eliminar desde la
planificacion del proyecto.

FT-R004

10.4. PREPARACION DE PRESUPUESTO

Para esta labor, se hace uso de la matriz de impacto, en la cual se cuantifico el valor
de cada uno de los riesgos y se tiene un estimado del presupuesto para atender la
contingencia en caso de que los riesgos alli mencionados se materialicen.

* Periodicidad
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Teniendo en cuenta que algunos de los riesgos identificados se pueden eliminar,
evitar o mitigar con el avance del proyecto, es necesario que los riesgos se valoren
mensualmente.

10.5. CATEGORIAS DE RIESGOS

Para la categorizacion de los riesgos se procedio a partir de la lluvia de ideas a
valorar segun la tolerancia al riesgo de la compaifiia a verificar la dimensién del
impacto en términos econdmicos y de tiempo, desde la Matriz de Impacto-Riesgo.
Vale la pena mencionar que dichas categorias son el resultado de la valoracion de
escalas de impacto.

Riesgo Muy Alto, aquellos que cuya probabilidad de materializarse esta por encima
del 80% y su impacto en tiempo esta por encima del 40% y su impacto en costo esta
por encima del 20%.

Riesgo Alto, aquellos que cuya probabilidad de materializarse esta entre el rango del
60%-80% y su impacto en tiempo esta por encima del 20% y el 40% y su impacto en
costo esta por encima del 10% hasta el 20%.

Riesgo Bajo, aquellos que cuya probabilidad de materializarse estd en el rango
abajo del 50% y su impacto en tiempo es menor del 10% y su impacto en costo es
menor del 5%.

10.6. MATRIZ DE PROBABILIDAD / IMPACTO

Como resultado del analisis de la categorizacion, se han clasificado los riesgos en
una matriz teniendo en cuenta el impacto (positivo 0 negativo), para determinar
aguellos riesgos que deben atenderse con prioridad baja, media o alta, en nuestro
caso hemos dado una prioridad alta al Costo y si el tiempo impactado es menor o
igual de 5 dias, por cuanto para el cliente es fundamental terminar lo antes posible
pues el Plan Estratégico de la compafiia gira en uno de sus componentes alrededor
de la finalizacion del proyecto.

10.7. ANALISIS CUALITATIVO — CUANTITATIVO DE RIESGOS Y RESPUESTAS
A RIESGOS

10.7.1. Anélisis Cualitativo
Para desarrollar el andlisis cualitativo se procedi6 a verificar con el acompafiamiento

del equipo del proyecto la capacidad de soporte de la compaiiia Matriz de Definicion
de Escalas de Impacto FT-R005, con respecto a cada uno de los riesgos y asi
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determinar las escalas de impacto, la lista de prioridades, riesgos bajos, riesgos
altos y muy altos.

En la matriz de Impactos y Riesgos, se pueden verificar todos los riesgos
identificados, valorados, frecuencia de monitoreo, costo de los mismos, etc.

10.7.2. Anélisis Cuantitativo de riesgos y respuestas a riesgos

El proceso Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos se aplica a los riesgos
priorizados mediante el proceso Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos por tener
un posible impacto significativo sobre las demandas concurrentes del proyecto.La
disponibilidad de tiempo y presupuesto, asi como la necesidad de declaraciones
cualitativas o cuantitativas acerca de los riesgos y sus impactos, determinaran qué
métodos emplear para un proyecto en particular. Por ello, teniendo en cuenta que se
deben monitorear y asegurar y cumplir con éxito con los costos estimados del
proyecto, se presenta la curva de avance de costos acumulados, que es una de las
técnicas de simulacién, en este caso simulacion de costos.

La grafica nos muestra segun los datos en la tabla FT-R006, graficados en la curva
de avance.

Probabilidad de alcanzar los objetivos de costo y tiempo. Con los riesgos que afronta
el proyecto, se puede estimar la probabilidad de alcanzar los objetivos del proyecto
de acuerdo con el plan actual utilizando los resultados del analisis cuantitativo de
riesgos, la probabilidad de alcanzar la estimacion de costos de $ 730 millones de
pesos es de aproximadamente el 25 %.

Las reservas para contingencias son necesarias para reducir el riesgo de desviaciéon
de los objetivos del proyecto establecidos a un nivel aceptable para la organizacion,
la contingencia de costos al 75 % es de 760 millones de pesos, o alrededor del 3 %
frente a la suma de 730 millones de pesos de las estimaciones mas probables.

Ambos valores segun reuniones con el equipo del proyecto son aceptables y se

verifica que el riesgo de cumplir con el presupuesto del proyecto es moderado,
porque la dispersion de los valores mas altos es baja.
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10.8. CLASIFICACION Y MANEJO DE LOS RIESGOS

Tabla 24. Clasificacion y Manejo de los Riesgos

Incompatibilidad de
las interfaces del
software con la
plataforma de
némina

0,5

0,3

0,2

Infraestructura de
comunicaciones no
cumple con los
requisitos de
demanda de
accesos.

0,7

0,7

0,1

RIESGO
MEDIO

EQUIPO DE
INFORMATICA DE LA
COMPANIA DEBE
AYUDAR A
GARANTIZAR LA
INTEGRACION

SE DEBE
CONTRATAR CON UN
INGENIERO
EXPERTO LA
INTEGRACION,
ACOMPANADO DE UN
MIEMBRO DEL
EQUIPO DE
INFORMATICA DE LA
COMPANIA, UNA VEZ
EL SOFTWARE SEA
ADQUIRIDO

ESTRUCTURAR Y
PROBAR LA
INFRASESTRUCTURA
DE
COMUNICACIONES,

PRACTICAR UNA
PRUEBA OPERATIVA
PARA GARANTIZAR
LA CONFIABILIDAD
DEL SISTEMA UN
MES ANTES DE
PROBAR EL
PROTOTIPO
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PRACTICAR UNA
PRUEBA OPERATIVA
Sistema de PROBAR LA PARA GARANTIZAR
almacenamiento 07 07 03 RIESGO INFRASESTRUCTURA | LA CONFIABILIDAD
con capacidad ' ' ! MEDIO DE DEL SISTEMA UN
insuficiente. ALMACENAMIENTO MES ANTES DE
PROBAR EL
PROTOTIPO
UN MIEMBRO DEL
EQUIPO DE
Sistema de LA INFORMATICA DE LA
almacenamiento INFRAESTRUCTURA | COMPANIA DEBE
puede sufrir dafios RIESGO DEL PROYECTO ACOMPANAR AL
fisicos y se pueden 0,2 0,3 0,3 MEDIO DEBE ATENDER LOS |EQUIPO DEL
perder los datos LINEAMIENTOS DE LA | PROYECTO PARA
almacenados COMPANIA EN ESTA | GARANTIZAR QUE LA
' MATERIA INFRAESTRUCTURA
POSEA LA DEBIDA
PROTECCION
QUE EL EQUIPO DE
SISTEMAS DE LA ASEGURAR EL
COMPANIA Y EL CUMPLIMIENTO DE
Herramienta de EXPERTO LAS
software no cumple VERIFIQUEN EN EL ESPECIFICACIONES
estandares MERCADO O EN TECNICAS AL
tecnolégicos para 0,6 0,6 0,2 OTRAS EMPRESAS MOMENTO DE LA
ser implementada LOS ESTANDARES COMPRA, HACERLE
en el sistema TECNOLOGICOS SEGUIMIENTO HASTA
' PARA GARANTIZAR GARANTIZAR LA
QUE EN NUESTRO OPERACION DEL
CASO SE PUEDA PROTOTIPO
IMPLEMENTAR
AL MOMENTO DE CUANDO SE
Insuficientes EVALUAR LA CONTRATE LA
terminales para que INFRAESTRUCTURA | ADECUACION DE LA
los colaboradores 0,2 0,2 0,5 REQUERIDA DEBEN RED E

presenten la
evaluacion.

TENER EN CUENTA
LAS TERMINALES,
CARACTERISTICAS,

INFRAESTRUCTURA
SE DEBEN INCLUIR
LAS TERMINALES
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ESPECIFICACIONES
TECNICAS Y SU
CONECTIVIDAD

REQUERIDAS

Los formatos de las
evaluaciones no
fueron avalados por

RIESGO BAJO

UN MIEMBRO DEL
EQUIPO DE CALIDAD
DE LA COMPANIA
DEBE ESTAR
PRESENTE DESDE EL
INICIO PARA QUE
APORTE LOS
PROCEDIMIENTOS,
FORMATOS Y DEMAS
ACERVOS DE LA
COMPANIA PARA
QUE SEAN
IMPLEMENTADOS EN
CADA UNO DE LOS
DOCUMENTOS
ENTREGABLES POR
LOS MIEMBROS DEL
EQUIPO DEL
PROYECTO

DESDE EL INICIO Y
HASTA EL FINAL DEL
PROYECTO

el equipo de Gestion 0.7 0.3 0.5
Humana de la

organizacion.

Servidores de datos

comprados no son 0,7 0,7 0,2

de alto desempeiio.

QUE EL EQUIPO DE
SISTEMAS DE LA
COMPANIA Y EL
EXPERTO
VERIFIQUEN EN EL
MERCADO O EN
OTRAS EMPRESAS
LOS ESTANDARES
TECNOLOGICOS DE
DESEMPENO PARA
GARANTIZAR QUE EN
NUESTRO CASO
CUMPLAN CON LOS

ASEGURAR EL
CUMPLIMIENTO DE
LAS
ESPECIFICACIONES
TECNICAS AL
MOMENTO DE LA
COMPRA, HACERLE
SEGUIMIENTO HASTA
QUE SE PRUEBEN Y
SEAN RECIBIDOS
LOS EQUIPOS
SERVIDORES
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REQUERIMIENTOS

QUE EL EQUIPO DE
SISTEMAS
(SEGURIDAD
INFORMATICA) DE LA
COMPANIA Y EL

ASEGURAR EL
CUMPLIMIENTO DE

LAS
El Sistema de EXPERTO ESPECIFICACIONES
; VERIFIQUEN EN EL
almacenamiento de TECNICAS AL
RIESGO MERCADO O EN
datos no cumple 0,7 0,7 0,5 MOMENTO DE LA
. MEDIO OTRAS EMPRESAS
con los estandares COMPRA HASTA QUE
: LOS ESTANDARES
de seguridad. LOS EQUIPOS DE
TECNOLOGICOS DE
ALMACENAMIENTO
SEGURIDAD PARA SEAN PROBADOS Y
GARANTIZAR QUE EN RECIBIDOS
NUESTRO CASO SE
PUEDA
IMPLEMENTAR
EL EXPERTO Y EL ASEGURAR EN LOS
PROVEEDOR DE PLIEGOS DE
Personal de la DESARROLLO E CONDICIONES LA
implementacion sin IMPLEMENTACION SOLICITUD DE ESTE
la experiencia 0.8 0.8 0.2 RIESGO DEBEN GARANTIZAR | TIPO DE PERSONAL,
especifica en el ' ' ’ MEDIO QUE EL DESDE EL INICIO DEL
tema (experiencia PERSONALTENGA LA | PROYECTO Y HASTA
en areas diferentes). EXPERIENCIA GARANTIZAR LA

REQUERIDA EN EL
TEMA

OPERACION DEL
PROTOTIPO
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Cambio del

CUMPLIR CON LA

AL INICIO DEL
PROYECTO SE

patrocinador del 0,3 0,3 0,5 RIESGO BAJO ALINEACION DEBEN BLINDAR LOS
ESTRATEGICA DE LA
proyecto. COMPARIA OBJETIVOS DEL
PROYECTO
CONTRATAR CON
UNA EMPRESA
RECONOCIDA, QUE
ESTE EN NUESTRA
BASE DE DATOS,
QUE TENGA LA ASEGURAR EN LOS
EXPERIENCIA,
CAPACIDAD PLIEGOS DE
Poco ECONOMICA Y CONDICIONES EL
acompafiamiento 05 06 03 RIESGO TECNICA PARA ACOMPANAMIENTO Y
del Proveedor del ' ' ! MEDIO AL MOMENTO DE LA
CUMPLIR CON EL -
software. SELECCION DEL
OBJETIVO DEL
PROVEEDOR DEL
PROYECTO, SOFTWARE
GARANTICE CONTAR
CON UNA EMPRESA
LOCAL QUE PUEDA
GARANTIZAR EN
TODO MOMENTO EL
SOPORTE
CONTRATAR CON ASEGURAR EN LOS
UNA EMPRESA PLIEGOS DE
RECONOCIDA, QUE CONDICIONES Y
Incumplimiento de ESTE EN NUESTRA ESPECIFICACIONES
entregas de parte BASE DE DATOS Y TECNICAS EL
del Outsourcing de 06 06 05 QUE TENGA LA CUMPLIMIENTO DE
Infraestructura ' ' ’ EXPERIENCIA, ESTE REQUISITO
(Redes, Equipos e CAPACIDAD POR PARTE DEL
Infraestructura). ECONOMICA Y CONTRATISTA, UNA

TECNICA PARA
CUMPLIR CON LAS
ENTREGAS

VEZ SE TENGA EL
DIAGNOSTICO DE LA
INFRAESTRUCTURA
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Diagnéstico

realizado es VALIDAR EL
diferente del DIAGNOSTICO CON
pensamiento 0,6 0,3 0,3 RIESGO BAJO | EL PATROCINADOR LEJI'EI'SIXEZN%E;II(E:I\(])GA
estratégico del PARA LLEGAR A UN
patrocinador del ACUERDO
proyecto.
AL MOMENTO DE LA
GARANTIZAR EL Egbllgg%%EEL
Alta rotacion del PERSONAL IDONEO,
Personal del equipo 05 0.7 03 RIESGO | o\ ExpERIENCIA Y | PROYECTO, DEBEN
MEDIO DE FIJAR LAS
del Proyecto. MENOS CARGADO
LABORALMENTE REGLAS DE LA
CONFORMACION DEL
EQUIPO.
TENER UN PLAN DE
DIVULGACION POR
PARTE DE
RECURSOS DESDE EL INICIO DEL
HUMANOS QUE
PROYECTO Y HASTA
AYUDE A IMPULSAR
Rechazo de los QUE SE GARANTICE
EL PROYECTO AL
colaboradores para RIESGO LA SENSIBILIDAD DE
0,6 0,6 0,3 INTERIOR DE LOS
presentar la MEDIO PARTE DE LOS
., TRABAJADORES
evaluacion. PARA QUE COLABORADORES
PROMUEVA LA POR PRESENTAR LA
EVALUACION

PRESENTACION DE
LA EVALUACION,
MOSTRANDOLE LOS
BENEFICIOS
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Informacién de los
colaboradores
desactualizada
desde la base de
datos de némina.

0,4

0,2

0,3

RIESGO BAJO

ASEGURAR QUE LA

AL INICIO DEL
PROYECTO Y HASTA
EL MOMENTO DE LA
PRESENTACION DE
LA EVALUACION,

No se estructurd
adecuadamente el
plan de divulgacion
y gestion del cambio
hacia los
colaboradores.

0,6

0,6

0,2

INFORMACION DEBE ESTAR

RECIBIDA SEA LA PRESENTE EN EL

ULTIMA EN EL EQUIPO DEL

SISTEMA PROYECTO ALGUIEN
DE RECURSOS
HUMANOS QUE
GARANTICE SU
VERACIDAD

EVALUAR EL

PROPOSITO DEL

PROYECTO POR

MEDIO DE DESDE EL INICIO DEL

CAMPANAS PROYECTO Y HASTA

PUBLICITARIAS QUE
NO SOLO
PROMUEVAN, SINO
QUE ESTRUCTUREN
EL PENSAMIENTO DE
LOS
COLABORADORES
HACIA LA
EVALUACION

QUE SE GARANTICE
LA SENSIBILIDAD DE
PARTE DE LOS
COLABORADORES
POR PRESENTAR LA
EVALUACION

Proyecto modelo
aplicado a nivel
nacional en las
empresas para
gestién del
desempefio, para
mejorar los niveles
de productividad y
reducir los costos de
produccion.

0,3

0,1

0,6

RIESGO BAJO

TENER UN
PROYECTO MUY
BIEN
ESTRUCTURADO,
CON OBJETIVOS MUY
CLAROS EN
DESEMPENO DE
COLABORADORES

EL PROYECTO SOLO
SE ENCARGA DE LA
EVALUACION
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No se tienen en
cuenta las reservas

econdmicas para REVISAR BIEN EL EVALUAR SU
atender las 0,5 0,6 0,2 LISTADO DE IMPACTO
consecuencias de la RIESGOS ECONOMICO
materializaciéon de
los riesgos.
No se tienen en
cuenta los tiempos

r ier REVISAR BIEN EL
para stonder i 05 08 02 RIESGO | [\ 7450 DE EVALUARSU
respuesta a los RIESGOS
riesgos
materializados.
La informacién del
proyecto no llega a ESTRUCTURAR EL ELABORAR EL PLAN
los miembros mas 0,3 0,4 0,2 RIESGO BAJO | PLAN DE DE

importantes del
proyecto.

COMUNICACIONES

COMUNICACIONES
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10.9. COSTOS DE GESTION DE RIESGOS — CRONOGRAMA

Dentro de la matriz se presentan los valores de cada uno de los riesgos, para tener
en cuenta en el presupuesto de contingencia.

Asi mismo, se establecen la frecuencia de monitoreo y control y el punto de control,
punto en el cual es el mas oOptimo para evitar el riesgo, que deben ser incluidos
como fechas claves para el control del cronograma.

10.10. ESTRATEGIAS DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

Dentro del formato FT-R005 en la columna Estrategias para enfrentar cada uno de
los riesgos como planificacion de respuesta a los riesgos y asi para desarrollar
opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los
objetivos del proyecto.

10.12. HERRAMIENTAS USADAS EN ESTE PLAN
Para la identificacion de riesgos:

¢ Revisiones a la documentacién del proyecto.
e Técnicas de recopilacion de informacién: Lluvia de ideas y entrevistas
con los miembros del equipo de trabajo.

Para el andlisis Cualitativo:

e Evaluacién de Probabilidad e Impacto de los Riesgos

e Matriz de Probabilidad e Impacto

e Categorizacion de los riesgos

e Para el analisis cuantitativo: Modelado y simulacién, Juicio de expertos
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11. PLAN GESTION DE ADQUISICIONES

11.1. PLANIFICACION DE LAS ADQUISICIONES

Los elementos y servicios requeridos para la compra y que seran utilizados para el

desarrollo del proyecto son:

Tabla 25. Elementos de Compra

Compras / Contratos

Elementos de
Compra

Justificacion de la compra

Software de Servidor

Windows Server,
SQL Server Bases
de Datos, Antivirus,
Firewall

Hacen parte del software
requerido para el soporte de la
plataforma del sistema de
evaluacion de desempefio en
los equipos servidores.

Los programas de servidor de
bases de datos permitiran el
almacenamiento de la
informacion.

Antivirus y Firewall garantizaran
la seguridad del sistema ante un
ataque de hackers o virus.

Software de Usuarios
Final

Windows 7,
Antivirus,
Herramientas Office

El software hace parte del
soporte de la plataforma en los
equipos de los usuarios finales.
Las herramientas de office
permitiran la manipulacion de
los reportes exportados desde
la plataforma de evaluacion de
desempefio.

Los antivirus garantizan la
proteccion del software
instalado ante el ataque de virus
y troyanos.

Software de
Evaluacién de
desempefio

Licencia,
Implementacion,
Publicacion de
Interfaces ,
Capacitacion,
Manuales, Reportes
y Consultas, Soporte
Técnico, Garantia

Es el core del proyecto, facilitara
la ejecucion de las evaluaciones
de desempefio de los
colaboradores usando las
tecnologias de la informatica y
ultimas tendencias del mercado.
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Servidores, Racks,

Equipos de computo de
servidores los cuales alojaran la
aplicaciéon de evaluacion de
desempefio.

Los racks daran ubicacion y
proteccion a los equipos
servidores ante dafios fisicos.
El cableado estructurado y los

4 | Equipos Informaticos | Cableado canales o servicios de
del Servidor Estructurado, comunicaciones facilitaran los
Canales y servicios |enlaces requeridos entre los
de comunicaciones |equipos cliente y servidor para
la transmision o intercambio de
informacion.
Equipos de coOmputo para los
usuarios finales, permitiran el
5| Equipos informaticos | Equipos de escritorio | desarrollo de las evaluaciones y
o Portétiles el analisis de la informacion que
se almacena en los servidores.
Experto de El estudio obtenido servira
valoracion del como base para la
estado de los actualizacion, implementacion o
canales de crecimiento de la red de la
6 | Evaluacion de la Red | comunicacién actual | compaiiia.
Especialistas enla | El estudio obtenido servira
publicacion e como base para garantizar la
implementacion de | conexién de otros sistemas
7 | Interfaces de interfaces de externos con los sistemas de
Comunicacion comunicacién con ndémina y de gestion del talento
sistemas externos humano de la compaiiia.
Es requerido para el
Soporte del uso de | mantenimiento y tratamiento de
la herramienta LA incidencias después de la
HERRAMIENTA DE |puesta en produccion del
8 | Contrato de soporte y | SOFTWARE sistema de evaluacion de
mantenimiento desempeiio.
Servidores de Garantizar una alta
respaldo, discos disponibilidad de la herramienta
Infraestructura de duros adicionales, ante fallos eléctricos, corto
9 | Backup UPS, Cableado circuitos y conexiones en la red
Estructurado
Instalacion de la Garantiza que el espacio
infraestructura fisica |utilizado para la ubicacion de los
para la puesta en servidores cumpla con normas
10| Adecuacion de la servicio de los de calidad

infraestructura

servidores de la
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herramienta

Refrigerios, Espacio,

Es necesario para que el

(Botones, Mug,
Articulos en
Revistas),
consultores en el

Papeleria, proceso de capacitacion

11 | Capacitacion a Expositores, garantice la calidad humana de

Colaboradores transporte las personas que participan

Almuerzos, Facilitan el manejo del
Transportes, pensamiento de los
Elementos de colaboradores ante un posible
Publicidad y rechazo del manejo de la
Divulgacion herramienta.

Minimizan los impactos
negativos de la implementacion
del proyecto.

Apoyan los periodos de prueba

12 | Gastos de Gestion de | manejo del cambio, |del uso de la herramienta.
Cambio campaifas
publicitarias

Infraestructura de

Es requerido para el
mantenimiento y tratamiento de
incidencias de la infraestructura,
después de las instalaciones

13 [ Contrato de soporte y |red, equipos y de contempladas en el contrato
mantenimiento espacios inicial.
Conexion de Garantiza la alta disponibilidad
Internet, Respaldos |de la herramienta en los canales
de servicio de comunicacion,
14 | Proveedores de (Servidores de adicionalmente de facilitar la
Servicio de Internet espejo) conexion desde una red

externa.

Debido a politicas de LA ORGANIZACION en procesos de calidad y tecnologia, y
como resultado de auditorias aplicadas, en el momento de realizar compras
relacionadas con productos de tecnologia, algunas de estas deben ser contratadas
con proveedores especializados que fueron previamente seleccionados en otros
procesos de adquisiciones con tarifas pactadas. Estos proveedores ofrecen garantia
de hasta 4 afos en las adquisiciones, con un soporte en remoto o0 en sitio de 7 x 24
los 360 dias del afio.

De igual manera, ocurre con las adquisiciones de servicios de transporte,
alimentacion, papeleria, publicidad y consultoria en general; la Organizacion cuenta
con proveedores especializados para cada servicio y estan disponibles para atender
las necesidades de la compafiia en cualquier momento. Son proveedores que fueron
previamente seleccionados en otros procesos de adquisiciones con tarifas pactadas.
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A continuacién se describiran los elementos requeridos para la ejecucion del

proyecto y en qué fase seran utilizados:

Tabla 26. Elementos por Fase

Proveedor Compras / Elementos de Fase WBS
Contratos Compra
Windows Server, |Implementacion
SQL Server

Software de
Servidor

Bases de Datos,
Antivirus, Firewall

Implementacion,
Publicacién de

Windows 7, Implementacion
Antivirus,

Software de Herramientas

Usuarios Final | Office
Licencia,

Evaluacion de la
Red

valoracion del
estado de los
canales de
comunicacion
actual

Interfaces , Inicio
Capacitacion,
Manuales,
Software de Reportes y
Evaluacion de | Consultas,
desempeiio Soporte Técnico,
Garantia
Servidores, Implementacion
Racks, Cableado
Equipos Estructurado,
Informéaticos del |Canalesy
Servidor servicios de
comunicaciones
Equipos de Implementacion
Equipos escritorio o
informéaticos Portatiles
Experto de Implementacion

Interfaces de
Comunicaciéon

Especialistas en
la publicacion e
implementacion
de interfaces de
comunicacion con

Implementacion
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sistemas externos

Contrato de
soporte y
mantenimiento
de LA
HERRAMIENTA
DE SOFTWARE

Soporte del uso
de la herramienta
LA
HERRAMIENTA
DE SOFTWARE

Implementacion

Infraestructura
de Backup

Servidores de
respaldo, discos
duros adicionales,
UPS, Cableado
Estructurado,

Implementacion

Adecuacion de
la
infraestructura

Instalacion de la
infraestructura
fisica para la
puesta en servicio
de los servidores
de la herramienta

Implementacion

Capacitacion a
Colaboradores

Refrigerios,
Espacio de la
capacitacion,
Papeleria,
Transporte

Implementacion

Gastos de
Gestion de
Cambio

Almuerzos,
Transportes,
Elementos de
Publicidad y
Divulgacion
(Botones, Mug,
Articulos en
Revistas),
consultores en el
manejo del
cambio,
campafas
publicitarias

Implementacion

Contrato de
soporte y
mantenimiento

Infraestructura de
red, equipos y de
espacios

Cierre

Servicio de
Internet

Conexion de
Internet,
Respaldos de
Servicio

Implementacion
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(Servidores de
espejo)
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11.2. GESTION DE LAS ADQUISICIONES

El objetivo del siguiente cuadro es describir los proveedores y la modalidad del contrato que se aplicara en cada producto
0 servicio que se requiera para el proyecto. Las cifras estdn expresadas en pesos moneda colombiana.

Tabla 27. Gestion de Adquisiciones

Este proveedor
ya fue

seleccionado por Factura +

politicas de la 15 Documento de

compaiiia millones Quinto mes Garantia 4 afos |4 afios
Este proveedor

ya fue

seleccionado por Factura +

politicas de la Documento de

compafiia 8 millones | Quinto mes Garantia 2 afios |2 afos

Seleccionado
después de la
aplicacién de un
RFPy
evaluacion de 190 Contrato
proveedores millones Quinto mes Externo 1 afo 6 meses
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Este proveedor
ya fue
seleccionado por
politicas de la 20 Contrato
compafiia millones Quinto mes Externo 3 meses |1 mes

Este proveedor
ya fue
seleccionado por Factura +
politicas de la 12 Documento de
compafiia millones Quinto mes Garantia 2 afios |2 afos
El experto hace
parte de la
nomina de la
compafiia y hara | Salario por
parte del la cantidad
proyecto sobre la | de dias en
fase requerida, |las que
esto hace parte | participara
de la definicion |en el Contrato Intern |Indefinid
de funciones del |proyecto Quinto mes 0 0 Indefinido
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cargo del
colaborador

El experto hace
parte de la
némina de la
compafiia y hara
parte del

proyecto sobre la| Salario por

fase requerida, |la cantidad

esto hace parte |de dias en

de la definicion  |las que

de funciones del |participara

cargo del en el Contrato Indefinid
colaborador proyecto Quinto mes Interno 0 Indefinido
Proveedor

seleccionado

para la

implementacion

de LA 19

HERRAMIENTA | millones Contrato

DE SOFTWARE |por mes Octavo mes Externo 1 afo No aplica
Este proveedor

ya fue

seleccionado por

politicas de la 30 Contrato

compaifiia millones Quinto mes Externo 2 ainos |6 meses
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Este proveedor
ya fue
seleccionado por

politicas de la 20 Contrato
compaiiia millones Quinto mes Externo 6 meses |6 meses
Este proveedor
ya fue
seleccionado por
politicas de la Segun el
compafiia 24 millones | Sexto mes Factura servicio |No aplica
- Ernsté& - E&Y:

Young: 320
Proveedores 30 horas
previamente millones - Otro
seleccionados - Otros S:
por LA proveed - E&Y: segu
ORGANIZACIO ores: Factura nel
N para lo deméas 5 Sexto y - Otros: servic

millones | Séptimo mes Factura i0 No aplica
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Este proveedor
ya fue
seleccionado por
politicas de la 19 Contrato Indefinid
compaiiia millones Octavo mes Externo 0 Indefinido

Este proveedor
ya fue
seleccionado por
politicas de la $ 80,000 al Contrato Indefinid
compafiia mes Quinto mes Externo 0 Indefinido

De acuerdo a las etapas del proyecto, las compras se consideraran de la siguiente manera, sabiendo que la duracion del
proyecto es igual a un afio:

Figura 10. Adquisiciones de las Compras

Meses
Inicio
Consultor a Gestion del Cambic
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Meses L Segunde [ Teeeie

Planeacion
Softw are Evaluacidn de desempefio  |Evaluacidn delaRed
Interfaces de Comunicacian
Adecuacion de lainfrasstructura
Praveedores de Servicio de Internet

Meses

Saftw are de Servidaor

Saftw are de Usuarias Final
Equipos Informaticos del Servidor
Equipos infarmaticos
Infraestructura de Backup

Capacitacion
Colaboradores

Contrato de Contrato de
soparte ¥ soparte ¥
mantenimiento mantenimiento
de equipas del zoftware

Como respaldo a la ejecucion de los contratos externos, se relacionard una poliza de garantia de cumplimiento, la cual
tendra el siguiente detalle:

v' Riesgo Asegurable: Cumplimiento del objeto del contrato, de acuerdo con los términos, condiciones y
especificaciones acordadas.

v" Valor asegurado: 30% del valor del contrato.
v Vigencia: Segun duracién del contrato.

También se contempla dentro del contrato, el manejo del anticipo de pago, el cual se considera como maximo del 50% al
inicio del contrato y el porcentaje restante a la finalizacion del mismo, posterior a la revision del check list de cumplimiento
del objeto del contrato. Para garantizar el buen uso 0 manejo, asi como la correcta inversién y amortizacion de los
dineros gque se hayan anticipado para la ejecucion del contrato, el valor asegurado es igual a la cantidad anticipada.
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11.3. PROCESO DE EVALUACION DEL PROVEEDOR DEL SOFTWARE

Para el proceso de evaluacion y de seleccion de los proveedores candidatos que
mas se acerquen a las necesidades de LA ORGANIZACION, para el desarrollo e
implementacion la herramienta de Gestion de Evaluacion de Desempefio LA
HERRAMIENTA DE SOFTWARE, se utilizar4 un formato de RFP de la compafiia.
Este formato consta de un listado de requerimientos que debera cumplir la
plataforma divididos en tres grupos o areas:

- Mdbdulos Funcionales del Sistema: Requisitos o requerimientos basicos que
debera cumplir la herramienta con el fin de poder garantizar el inicio y fin del
proceso de evaluacion de desempefio.

- Técnico: Corresponde a las especificaciones de hardware y de seguridad que
garantizaran la confiabilidad y disponibilidad de la informacion almacenada en
el sistema.

- Interfaces: las interfaces definen el nivel que tiene la herramienta para
conectarse con los sistemas ya existentes en la compainiia.

Los requerimientos correspondientes a cada area deben ser calificados por el
proveedor de la siguiente forma dependiendo del nivel en que la plataforma se ajusta
o cumple con el requerimiento:

3: El requerimiento es estandar: se cubrird y solo se requiere configuracion
2: El requerimiento se complementara con desarrollos

1: El requerimiento no se cubre con el software estandar. Se desarrollara por
completo una aplicacion que lo soporte

0: No esté incluido en el alcance de la implantacion

La columna de prioridad indica el nivel de la compafiia que se considera como
Optimo para garantizar el cumplimiento de los objetivos del proyecto. Una vez
obtenida las calificaciones se deben sumar y luego comparar estos valores para
conocer quien se acerca 0 sobrepasa el tope de la prioridad definida por la
organizacion.

A continuacion se presenta el modelo de RFP que seguird cada proveedor en su
evaluacion:

Tabla 28. Mddulos Funcionales del Sistema

Respuesta del Observaciones

Requerimiento Funcional | Prioridad Proveedor(0,1,2,3)| del Proveedor

Gestion de
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Competencias |

Administracion de
conductas o
comportamientos por
competencia (rol,
organizacional, técnica y
fundamental), asignacion
de competencias y nivel
ideal (Por cargos/roles,
niveles, areas)

Esta funcionalidad
es estandar en el
maédulo LA
HERRAMIENTA
DE SOFTWARE
Gestion
Organizativa.
Soporte a
diccionario de
competencias y
requerimientos por
perfil.

Generacion y
administracion de
cuestionarios de
diagnostico. Posibilidad de
evaluar competencias 90°,
180° y 360°.

Esta funcionalidad
es estandar en el
modulo LA
HERRAMIENTA
DE SOFTWARE
Gestion de
Desempefio.
Metodologia
definible por el
usuario.

Configuracion de redes de
evaluacion (arboles de
relacion)

Esta funcionalidad
es estandar en el
modulo LA
HERRAMIENTA
DE SOFTWARE
GD. Definible por
el usuario.

Generacion de informes
individuales
(autogestionados para el
colaborador) y con
visibilidad desde gestion
humana (por niveles, por
areas, por vicepresidencias
etc.)

Esta funcionalidad
es estandar en el
modulo LA
HERRAMIENTA
DE SOFTWARE
GD. El sistema
provee reportes,
notas Word e
informe de talento
para resultados.

Construccion y validacion
de avance de Plan de
desarrollo individual con
apoyo en Inclusion de
guias de desarrollo de
acuerdo con modelo.

Esta funcionalidad
es estandar en el
moédulo LA
HERRAMIENTA
DE SOFTWARE
DC. Mediante
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Consolidacion de planes
de desarrollo.

proceso de
diagndstico de
necesidades.

Reportes con puntajes y
oportunidades de
crecimiento identificadas
por usuario, por grupo, por
cargo/rol, pais, regional y a
nivel organizacion.

Esta funcionalidad
es estandar en el
modulo LA
HERRAMIENTA
DE SOFTWARE
GD. Informe de
Talento

Planeacion del Talento:
Poder administrar los
cargos claves y criticos de
la organizacion vy asi
identificar los temas claves
del cargo para poder
garantizar la transmision
del conocimiento
documentando lo esencial
del cargo.

Esta funcionalidad
es estandar en los
modulos LA
HERRAMIENTA
DE SOFTWARE
GO y GD. Informe
de Talento

Construccién y asociacion
de las rutas de carrera o
sucesion, que los
colaboradores puedan
conocer cudles podrian ser
las posibles rutas que
puede seguir en la
organizacion y quien es la
personas o cargo que
puede ser sucesor.

Esta funcionalidad
es estandar en el
modulo LA
HERRAMIENTA
DE SOFTWARE
Plan de Carrera.
Rutas y lineas de
carrera
institucionales y
personales con
fechas tentativas y
cuadres de
reemplazo.

Mapeo de potencial,
sucesores, desempefo
independientes e
integrados, involucrando
objetivos desempeiio,
proyectos, cumplimiento,
para identificacion de
capacidad.

Esta funcionalidad
es estandar en el
modulo. Ademas
permite visor de
plan de carrera
individual.

Gestion de Desempefio
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Distribucién y asignacion
de metas y objetivos, con
su descripcion, indicador
de cumplimiento, peso
ponderado y con la
posibilidad de asociar
metas corporativas a
manera de cascada, que
sea visual y evidente para
el usuario final, a todos los
niveles de la organizacion.

Funcionalidad
estandar del
modulo LA
HERRAMIENTA
DE SOFTWARE
GD. Planificacion
de evaluacioén de
objetivos.

Registro de seguimientos
con comentarios
cualitativos de acuerdo con
los avances cuantitativos
(Calificaciones de avance)
que permiten ver que tan
cerca o lejos se esta de la
meta pactada. Con
posibilidad de anexar
archivos de soporte.

Los seguimientos
tal como lo indican
son
funcionalidades
propias y
estandar. LA
HERRAMIENTA
DE SOFTWARE
GD. La posibilidad
de anexar archivos
de soporte
requiere de una
implementacion
viable que se
puede gestionar a
partir de
herramientas de
configuracion de la
misma plataforma.

Distribucién y asignacion
de proyectos, con su
respectiva asociacion
corporativa, y a su vez con
fechas, plazos y retos
fijados. Que se vincule con
el moédulo de desempefio y
compensacion.

Esta funcionalidad
es estandar en el
modulo LA
HERRAMIENTA
DE SOFTWARE
GD. Planificacion
de metas y
objetivos.

Posibilidad de tener un
manejo visual del avance
(semaforo) o del logro de
las metas planteadas a
través de colores que sean
homologos a los
manejados internamente
en el BSC.

Esta funcionalidad
es estandar en el
modulo Gestidn
Desempefio.
También estandar
en el portal web.
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Reportes que integran
resultados de desempefio
con resultados de
competencias por usuario,
gerencia, vicepresidencia,
cargo/rol, nivel, pais,
regional y organizacion.
Aprendizaje -
Entrenamiento -

Formacioén

Administracion de
programas de formacion
(planeacion, inscripcion de
participantes, recursos,
registro de evaluaciones de
satisfaccion, aprendizaje,
impacto y trasferencia)

Esta funcionalidad
es estandar en el
modulo LA
HERRAMIENTA
DE SOFTWARE
GD. Informe de
Talento

Esta funcionalidad
es estandar en el
modulo LA
HERRAMIENTA
DE SOFTWARE
Desarrollo y
Capacitacion.

Registro de capacitacion
de colaboradores
contratados directamente o
a través de terceros.

Esta funcionalidad
es estandar en el
modulo LA
HERRAMIENTA
DE SOFTWARE
DC. Deberan
asignarse como
colaboradores de
empresas
vinculadas.

Controles, seguimiento y
estadisticas de programas
de formacion interna y
externa: Estadisticas de
asistencia, de horas, No.
De personas, costos,
calificaciones. Cubrimiento
de acuerdo a la poblacion
objetivo. Consolidacion del
Plan de Formacion

LA
HERRAMIENTA
DE SOFTWARE
Tools. Los reportes
de estadisticas se
construyen a la
medida de cada
cliente es una
configuracion
simple que se
hace en la
implementacion.

Administracion de
comunidades de practica y
Foros: Permitir el acceso a
los colaboradores a
espacios de comunicacion,
de acuerdo a sus
intereses, permitir la

Esta funcionalidad
es estandar en el
Portal Dinamico.
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administracion unificada y
arboles de relacion, es
decir que cada comunidad
cuente con un lider y los
foros se puedan habilitar y
deshabilitar.

Creacion y publicacion de
mallas curriculares de los
programas de formacion
(Escuelas)

LA
HERRAMIENTA
DE SOFTWARE
puede considerar
informacion de
proveedores de
capacitacion
internos o
externos, con
informacién de sus
actividades de
capacitacion y
agenda. Sin
embargo no cubre
la dimension de un
sistema para
institutos de
formacién. No
gueda claro el
requerimiento.

Tabla 29. Médulo Técnico

Funcionalidad

Automaticamente se debe
desactivar las cuentas de
usuario con un periodo de
inactividad de mas de 90

las cuentas inactivadas.
Este periodo debe ser

dias y emitir un informe de

parametrizable por parte del
administrador de seguridad

La vigencia maxima de la

seguridad, debe
establecerse en 30 dias.
Este periodo debe ser

contrasefia para el usuario
administrador funcional y de

parametrizable por parte del

Observaciones del
Proveedor

Respuesta del
Proveedor(0,1,2,3

Soportado por el sistema
mediante el generador de
Reportes LA
ORGANIZACION.

Vigencia de claves por fecha
o dias estandar en el
sistema. Limite de cantidad
de claves configurable en la
herramienta.




administrador de seguridad

Las pantallas de captura de
contrasefias no deben
desplegar la informacion
cuando esta es introducida
por el usuario. Se deben
utilizar caracteres
especiales en su
visualizacion.

Estandar del sistema.

El sistema de informacién
debe permitir un limite de 3
intentos de acceso invalidos
consecutivos. El nimero de
intentos de acceso invalidos
y el periodo de evaluacion
es configurable en el
maodulo de administracion
de seguridad. Una vez que
el sistema de informacion ha
bloqueado una cuenta de
usuario se envia un
mensaje de notificacion a
dicho usuario y al lider
funcional de la aplicacion.

Limite de intentos
configurable de manera tan
simple como cambiar un
ndamero en el sistema
durante la implementacion.
Flujos y notificaciones de
configuracion simple
durante la implementacion.

El disefio de las bases de
datos debe restringir las
vistas de datos que pueden
tener distintos perfiles de
usuario con la finalidad de
limitar sus acciones.

El disefio de la base de
datos y los médulos
desarrollados ya incluyen
caracteristicas similares
para el aislamiento de la
informacioén. No esta
desarrollado de la misma
forma que como se solicita,
pero cumple con los mismos
objetivos.

En ningln caso, el sistema
de informacién debe tener
contrasefas en el cédigo
(hardcode) para su
funcionalidad.

Estandar del sistema.

Contenedor de Base de
datos es SQL Server 2005 o
superior

Estandar del sistema.

Aplicacion Modelo de tres o
mas capas (Logica de
Negocio, Capa de Datos,
Capa de Presentacion,

Estandar del sistema.
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Webservices, etc.)

La l6gica de datos esta
encapsulada en
procedimientos
almacenados.

Estandar del sistema.

La l6gica de datos se
encuentra en la capa de 0
I6gica de negocios.

La l6gica de negocio es
almacenada en metadatos
en la base de datos.

Sistema Operativo Windows

Ambas logicas se
encuentran relacionadas y

2003 6 Superior 3 almacenadas en la base de
datos en forma de
metadatos.

El servicio WEB como

estandar de la organizacion |4 Estandar del sistema.

es Internet Information

Server (IIS)

La aplicacion Web esta

desarrollada en Java o 3 Estandar del sistema.

lenguajes similares de
Gltima generacion

La interface de usuario
deberia utilizar llamados
asincronicos (AJAX)
optimizando el tiempo de 3
respuesta visualizacion y
procesamiento de la
aplicacion.

Estandar del sistema.

Tabla 30. Médulo Interfaces

Requerimiento Funcional

Prioridad

Respuesta del
Proveedor(0,1,2,3)

Observaciones
del Proveedor

Interface con Intranet: la
plataforma debe ser acezada a

Estandar del

. . 3 3 -

través de un vinculo en la sistema.
intranet de la compaifia.

Interfaces
Interface con Aris: posibilidad configuradas
de visualizar informacion durante la
almacenada en la plataforma 3 2 | implementacion
de talento desde vinculos en mediante el

Avris.

generador de
integraciones y
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bandeja de
entrada y salida de
LA
HERRAMIENTA
DE SOFTWARE.

Interface con Adam:
actualizacion periodica de la
informacion de colaboradores
en Adam para el caso de
Colombia y demas plataformas
de ndémina en los paises.

Interfaces
configuradas
durante la
implementacion
mediante el
generador de
integraciones y
bandeja de
entrada y salida de
LA
HERRAMIENTA
DE SOFTWARE.

Interface con Outlook: opcion
de emitir desde la plataforma
correos informativos, de
seguimiento de work flow,
citaciones para programas de
formacion, etc.

Estandar del
sistema.

Al final de esta evaluacion, se suman y totalizan las respuestas de cada proveedor,
con el fin de escoger los tres proveedores finalistas que presentaron mayores

puntajes en sus respuestas.
proceso de seleccién.

Estos tres proveedores continuaran en el siguiente

Como parte del RFP, cada proveedor debe suministrar la siguiente informacion:
¢ Informacion general del proveedor acerca de su compafiia, y portafolio de

servicios y productos.

Experiencia en el mercado

Portafolio de clientes y contactos de referencia

Segmento del mercado donde opera la compafiia

Esquema y tiempo propuesto de implementacion
Presentacion del equipo de trabajo asignado al proyecto
Precios, descuentos y condiciones de pago

Estados financieros de los ultimos tres afios

Fotocopia del RUT y Camara de Comercio de la empresa

Si es extranjera, copia de permisos para trabajar en Colombia
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11.4. PROCESO DE SELECCION DEL PROVEEDOR

Para seleccionar el proveedor mas adecuado a las necesidades del proyecto
TAIYARI, se tienen los siguientes aspectos que se resumen en 4 factibilidades:

e Técnica

e De Servicio

e Comercial

e Econdmicay Financiera

Cada una de estas factibilidades, estan subdivididas en varios conceptos
relacionados, los cuales tienen un peso establecido, de acuerdo a las necesidades
del proyecto y politicas internas de la compaiiia.

A continuacion se detalla la factibilidad Técnica, la cual tiene un peso total del 30%
de toda la evaluacion, a su vez, también se relacionan cada uno de los items a
evaluar dentro de esta factibilidad y sus pesos correspondientes:

Figura 11. Factibilidad Técnica

Peso

FACTIBILIDAD TECHICA

Funcionalidad

Interfaces 20
Felacion demanda capacidad de la herramienta 20
Tipa de aplicacian 155
Sequridad de |a aplicacion 182

La segunda factibilidad a evaluar es la de Servicio, la cual se le ha asignado un
peso del 30%:

Figura 12. Factibilidad de Servicio

| Feso
FACTIBILIDAD DE SERVICIO
30z
Tiempo de ejecucion de laimplementacion 193
Confarmacidn Equipo de trabajo 182
Eztabilidad de |a aplicacian 102
Garantia del products 155
Servicio de soporte 122
Ezquemna de contingencia de la aplicacidn 18
Mavegabilidad y disefio de la aplicacian e
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La tercera factibilidad a evaluar es la Comercial, la cual se le ha asignado un peso
del 30%:

Figura 13. Factibilidad Comercial

FACTIBILIDAD COMERCIAL

Faszicionamiento en el mercado

Tamano de la empresa 0%

Experiencia del equipo de trabajo del proyecto 1re=

Feferencias de otras empresas 152

Experiencia en contratos similares 182

Marco legal de la empresa bk

Catalogo de productos o

Fortafolio de clientes y provesdares 12

La cuarta y ultima factibilidad es la EconOmica y Financiera, la cual se le ha
asignado un peso del 10%:

Figura 14. Factibilidad Econdmica Financiera

I Peso

10
Estados Financieros a0
Frecio 20
Fago de impuestos 26

Nota: esta factibilidad aplica para proveedores nacionales unicamente.

Para calificar cada uno de los conceptos de la factibilidad Técnica, se relacionan a
continuacion los puntajes y referencias:
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Figura 15. Puntaje de Servicio
FUNCIONALIDAD

e Referencia

Presenta una funcionalidad adicional a las basicas que sea (til para el proceso
Cumple con las funcionalidades basicas (Competencias, Desempefio, Formacian)
Cumple con las funcionalidades de Competencias v Desempefio

Cumple con las funcionalidades de Competencias v Formacion

Solo presenta una funcionalidad basica

—"-Nw-hf.l'l.g

INTERFASES

e Referencia

Tiene interfaz con Momina, Intranet, plataforma de correo electronico v otros
Tiene interfaz con Momina & Intranet

Tiene interfaz con Momina v corren electronico

Tiene interfaz con Nomina

Mo presenta ninguna akternativa de interfaz de comunicacion con otro sistema

—th.hr.nE

CAPACIDAD DE LA HERRAMIENTA

e Referencia

La arguitectura soporta mas de 1000 usuarios conectados a la vez
La arguitectura soporta hasta 1000 usuarios conectados a la vez
La arguitectura soporta hasta S00 usuarios conectados a la vez
La arguitectura soporta hasta 300 usuarios conectados a la vez
La arguitectura soporta hasta 100 usuarios conectados a la vez

—"-Nw-hf.l'l.g

TIPO DE APLICACION

oo

=] Referencia
5 Web

3 A través del corren electronico

1 D& escritorio

SEGURIDAD DE LA APLICACION

Ptje Referencia

5 Configuracion de work flow, perfies de usuario, alternativas de seguridad para atagues de hacker
4 Configuracion de work flow v perfiles de usuario

3 Configuracion de perfies de usuario

2 Configuracion de work flow

Para calificar los conceptos de la factibilidad de Servicio, se relacionan a
continuacion los puntajes y referencias:

Figura 16. Calificacion de Conceptos de Factibilidad de Servicio
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TIEMPO DE EJECUCION

e Referencia

Cumple totalmente con el tiempo gue reguiere MUTESSA para la implementacion
Cumnple adecuadamente con el tiempo gue reguiere NUTESSA

Cumple con restricciones sobre el tiempo que requiere NUTESSA

Cumple con muchas restricciones sobre el tiempo gue reguiere NUTESSA

Mo cumple

—'-Nw-hr.l'l.g

CONFORMACION EQUIPO DE TRABAJO

e Referencia
Cumple totalmente

Cumple cercanamente

Cumple con restricciones

Cumple con muchas restricciones

No cumple

—tr\:w-nr.n.g

ESTABILIDAD DE LA APLICACION

e Referencia
Presenta una incidencia critica en un semestre
Presenta de 2 a 5 incidencias criticas en un semestre
Prezenta de 2 a 5 incidencias criticas en un mes
Prezenta mas de 5 incidencias criticas al mes
Presenta mas de 10 incidencias criticas al mes

—th-hr.nE

Para evaluar la Estabilidad de la Aplicacion, el proveedor debe presentar un histérico
de incidentes reportados por sus clientes sobre la aplicacion en oferta; esta
informacion también se confronta con los clientes entrevistados (factor posterior a
evaluar).

Figura 17. Evaluacion de Estabilidad de la Aplicacion
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GARANTIA DEL PRODUCTO

e Referencia
La garantia es mayor a un afo

La garantia es igual a un afio

La garantia es igual a 8 meses

La garantia &s igual a § meses

La garantia es de un mes

—"NW-FLT.I'IE

SERVICIO DE SOPORTE

Referencia
Ofrece el servicio de soporte y cumple totalmente con el esquema y SLA= gue reguiere NUTESSA
Ofrece el servicio de soporte v cumple parcialmente con el esguema v SLAS
Ofrece el =ervicio de soporte v cumple con muchas restricciones con el esquema v SLAS
Mo ofrece servicio de soporte

—"W-Fl-f.l'l.g
5]

CONTINGENCIA DE LA APLICACION

e Referencia

El esquema de contingencia presentado cumple totalmente

El esquema de contingencia presentado cumple adecuadamente

El esguema de contingencia presentado cumple con restricciones

El ezguema de contingencia presentado cumple con muchas restricciones
Mo es claro el esquema de contingencia

—‘Nw-ﬁ-lﬂg

NAVEGABILIDAD ¥ DISERO DE LA APLICACION

Ptje Referencia
o) Es agil, de facil navegacion, utiliza un lenguaje sencillo v, los colores v disefio son agradables
4 Cumple adecuadamente
3 Cumple con restricciones
2 Cumple con muchas restricciones
1 Mo cumple

Para calificar los conceptos de la factibilidad de Comercial, se relacionan a
continuacion los puntajes y referencias:

Figura 18. Posicionamiento del Mercado

POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

Ptje Referencia
3 Su participacion es igual o mayor al 25%
4 Su participacion esta entre el 20% v 24%
3 Sy participacion esta entre el 12% v 19%
2 Su participacion esta entre el 5% v 11%
1 Su participacion es menor al 5%

Para evaluar el posicionamiento en el mercado nacional e internacional, se
consultan estudios de mercadeo reciente y confiable.

Figura 19. Evaluacion del Posicionamiento del Mercado
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TAMAGRO DE LA EMPRESA

e Referencia
Tiene mas de 1000 empleados fijps

Tiene entre 500 v 1000 empleados fijos

Tiene entre 300 v 459 empleados fijos

Tiene entre 100 v 259 empleados fijos

Tiene menos de 100 empleados fijos

—‘Nw-hr.l'l;

EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO

Pije Referencia
5 Las hojas de vida cumplen totalmente las necesidades
4 Las hojas de vida cumplen adecuadamente las necesidades
3 Las hojas de vida cumplen con restricciones las necesidades
2 Las hojas de wvida cumplen con muchas restricciones las necesidades
1 Mo cumplen

REFERENCIAS DE OTRAS EMPRESAS

e Referencia
Excelentes referencias

Buenas referencias

Aceptables referencias

Insuficientes referencias

Mo hay referencias

—‘Nw-hf.l'l;

EXPERIENCIA EN CONTRATOS SIMILARES

Ptje Referencia
) Excelentes referencias
4 Buenas referencias
3 Aceptables referencias
2 Insuficientes referencias
1 Mo hay referencias

Del portafolio de clientes que presento cada proveedor, se escogen 3 para realizar
una entrevista telefénica o presencial. Asi mismo, se tienen en cuenta otros
proveedores, los cuales hayan adquirido el mismo producto que esta ofertando.

Figura 20. Perfil Empresarial
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MARCO LEGAL DE LA EMPRESA

Referencia

Cumple
Mo cumple

—= r_n.g
[41]

CATALOGO DE PRODUCTOS

e Referencia

Es especialista en productos tecnoldgicos del area de Talento Humano
Presenta variedad de productos tecnologicos de diferentes areas

Es el Onico producto comercial de la empresa

—\WF.HE

PORTAFOLIO DE CLIENTES ¥ PROVEEDORES

Referencia
Clientes v proveedores facimente reconocidos
Clientes v proveedores no reconocidos
Poca variedad de clientes v proveedores

—\Wr.ﬂ.g
4]

Para calificar el marco legal de la empresa, se investiga si estd legalmente
constituida, si tiene toda su documentacion al dia (la cual se solicita en el RFP como
anexo) y si ha tenido demandas en los ultimos afos.

Para calificar los conceptos de la factibilidad Econdmica y Financiera, se
relacionan a continuacion los puntajes y referencias:

Figura 21. Conceptos de Factibilidad Econémica y Financiera

ESTADOS FINANCIERD S

Ptje Referencia
5 Cumple totalmente los criterios cuantitatives v cualitativos
4 Cumple adecuadamente
3
2
1

Cumple con restricciones
Cumple con muchas restricciones
No cumple

Ptje Referencia
5 Cumple totalmente con las expectativas de precio
4 Cumple adecuadamente
3
2
1

Cumple con restricciones
Cumple con muchas restricciones
No cumple

PAGO DE IMPUESTOS

Referencia
Se pagan los impuestos basicos por la compra
Hav una =obrecarga de pago de impuestos

== r.l'l.g
[11]

Para evaluar los estados financieros del proveedor (también son anexos del RFP) se
evallan criterios cuantitativos y cualitativos como si ha tenido rentabilidad en los
altimos 3 afios, si estd endeudada; si su deuda ha crecido en los Ultimos afios y
como es su Flujo de caja.
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Para evaluar el precio, se comparan los precios de los diferentes oferentes, si es
competitivo, cual es su forma de pago y si la compra tiene algun descuento.

El formato final para la evaluacion de las alternativas se muestra a continuacion
calificando dos alternativas como ejemplo:

Figura 22. Formato Final de Evaluacion de Proveedor

Ptje Mizimo

m Alvernativa 1 Em Alternativa 2

FACTIBILIDAD TECHICA
Funzionalidad i ventasjas: L ventajas: L 5 15
Interfaces 205 <wentajasr 51 1 <wentajasy 2| o4 5 1
Fielacidn demanda capacidad de |a herramienta 20 <uentajas: 4] 08 <uentajas: 2] 04 5 1
Tipo de aplicacién 163 <wentajass 2| oz <wentajasy 2| oz 5 a7s
Sequridad de la aplicacidn 155 <uentajaz: 1] os <uentajaz: 2| oz 5 075
003 m Funtaje Total 13 Funtaje Total 2.30] cCal B0
Alternativa 1 Alternativa 2 m
FACTIBILIDAD DE SERVICIO
303
Tiempa de ejecucidn de laimplementacidn 195 <uentajaz: 2 | oas <MENtajas: 4| o 5 0.95
Confarmacién Equipo de trabajo 183 <uentajass 3 | 054 <uentajasy 4| o7z 5 04
Estabilidad de la aplicacidn 10% wentajas: 5| os ventajasy 2| oz 5 05
Garantia del producto 15 <ventajas: 5 | 078 ventajas: 5| 0.8 5 075
Servicio de soporte 122 <menkajas: 4 | o4z <uentajas: 2| o4 5 05
Esquema de contingencia de la aplicacidn 18 <wentajas: 1| 0is <uentajas: 5| 08 5 ik:]
Mavegabilidad y disefio de la aplicacidn 8 <uentajas: 2| o uentajas: 5| o4 5 04
00z 03 Puntaje Total | 2.99] Puntaje Total | 3.97] cCal 5.0

m Alternativa 1 mm Alternativa 2

FACTIBILIDAD COMERCIAL
30

Posicionamiento en el mercado 1234 cuentajass [} 0E cugntajass 4 | 042 ] 0E
Tamafio de la empresa 0 <ventajas> 5| 08 <wentajasy 4| 04 5 0.5
Etperiencia del equipo de trabajo del proyecta 17 cuentajas> 4 | 08 <uentsjas: 4 | 0E8 5 0.85
Referencias de otras empresas 155 <ventajas> 4| o0 <wentajasy 5| 0w 5 0.75
Enperiencia en contratos similares e <ventajasy 3| 054 Mentajasy 5| 09 5 k]
Marco legal de la empresa 3% <uentajass 4| o3z <uentsjasy 5| o4 5 04
Catalogo de productos an <uentajass 3| oz uentajas: 2| oe 5 04
Partafolio de clientes y provesdores 12 cuentajas> 4| 048 <uentsjas: 2| n24 5 0g
00 m Puntaje Total | 3.96] Puntaje Total | 4.01] Cal 5.0

Peso Alrernativa 1 mm Alternativa 2 Emm Prje

10 o 1} 1}
Estados Financieros 50 <ventajas> 5| 25 <ventajasy 5| a5 5 25
Precia 265 cwentajass 5] 1 “uentajasy 3lom| s 125
Fago de impuestos 5% cuentajas 5| 125 uentajask z| o5 5 125
00 0.1 Puntaje Total | 5.00| FPuntaje Total | 3.75] Cal 5.0

Gran Total 16.7

Los resultados finales y estadisticas, los cuales seran usados como herramienta
para tomar la decision del proveedor que implementara el software de evaluacion de
desempefio en LA ORGANIZACION:

Figura 23. Resultados de Evaluacién de Proveedor
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Comercis

Econdmics
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11.5. RIESGOS DEL PLAN
A continuacion se describen los riesgos asociados a las compras y las estrategias para su control:

Tabla 31. Riesgos del Plan de Adquisiciones

Los equipos servidores
; . Uso de software express
requieren del sistema ) .
. I o versiones libres que
. . operativo para poder Corrimiento de fechas .
Las Licencias no . sustituyan
funcionar. Cada software |que alterna la .
Software de lleguen en la fecha . . ) - momentaneamente el
1 : - instalado en el servidor |ejecuciony . .
Servidor fijada para la software licenciado,
) . soportara de alguna entregables del : .
implementacion = realizar solicitudes de
forma la aplicacion del proyecto.
X ! compra desde la fase
sistema de evaluacion de o
~ inicial
desempeiio
Los equipos servidores
=quip i Uso de software express
requieren del sistema : :
. - o versiones libres que
: . operativo para poder Corrimiento de fechas .
Las Licencias no . sustituyan
funcionar. Cada software |que alterna la .
Software de lleguen en la fecha . . . 2 momentaneamente el
2 . ) - instalado en el servidor | ejecuciony . .
Usuarios Final fijada para la software licenciado,
) . soportara de alguna entregables del ) .
implementacion = realizar solicitudes de
forma la aplicacioén del proyecto. compra desde la fase
sistema de evaluacion de o
~ inicial
desempefio
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Software de
Evaluaciéon de

Insuficiente
acompafamiento
técnico presencial por

Hace referencia a la
instalacion del software
de Evaluacion del

Una mala instalacion
del sistema puede
causar que el
rendimiento de la
misma se vea afectado
haciéndolo mas lento.
No contemplar todas
las normas y medidas
de seguridad en
cuanto a la proteccion

Exigencia de documento
de instalacion y
valoracion por parte de
nuestros técnicos
expertos para corroborar
gue la informacion
contenida en los

desempeiio parte del ~ ) i
. Desempefio. de la informacion manuales este completa.
implementador. .
interna de la Hacer pruebas de
compafia. Una vez ataques de hackers una
instalado siempre se  |vez instalada la
tenga que recurrir al aplicacién
implementador para
volver a instalar la
aplicacion
Uso de formatos de
. levantamiento
El levantamiento de la ) y
: ., grabaciones durante el
informacion puede ser ..
. . . acompafiamiento de
Levantamiento de insuficiente ya sea . .
: ., ) Corrimiento de fechas |levantamiento de
informacion esta porque el entrevistador . 9 .
Software de : . gue alterna la informacion. Hacer firmar
- incompleta en las no tenga un guion ) - :
Evaluacion de . ) e ejecucion y a los analistas las actas
. areas funcionales en |definido o por que el L
desempefio . : entregables del y recibir
la fase de entrevistado omita . i
proyecto. retroalimentacion de la

relevamiento.

informacion relevante y
que a su parecer es
obvia (sin serlo).

informacion levantada
para su validacién antes
de comenzar con la
implementacion.
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Software de
Evaluacion de

Instalacion de la
herramienta no sea
probada en su
totalidad y tenga
errores que sean

No se hace una debida
revision de los perfiles y
procesos que ejecuta
cada actor dentro del
sistema para conocer

El software no
funcione y se deba
sacar del ambiente
productivo.
Corrimiento de fechas

Disefio de pruebas de
calidad en todos los
escenarios en que
funcionara la aplicacion,
las pruebas deben ser

desempeiio bloqueantes en el gue alterna la )
gue cumplen con los . . realizadas por personal
momento de entrar . ejecucion y :
. requerimientos de interno de La
en el ambiente de : entregables del o
- entrega a plenitud organizacion
produccion proyecto.
Solicitar listado, hojas de
. vida y presentacion de
Los roles de Menor calidad en las yp
. : L, los colaboradores que
No existen implementacion, tareas. Retrasos de g
; L : participaran en el
Software de disgregacion de infraestructura y entrega por parte del
C, : ) . proyecto por parte del
Evaluacion de funciones en los seguridad de parte del implementador al no ; :
~ : : ) implementador. Realizar
desempeiio funcionarios del implementador son tener las personas entrevistas
implementador realizadas por las idoneas para cada asy
. e evaluaciones para
mismas personas. funcion ) o
identificar sus fortalezas
y conocimientos
Corrimiento de fechas - -
Solicitar cédigo fuente
gue alterna la . .
. o . - del sistema, aplicar
Software de No cumplir con el Incumplimiento de ejecucion y 1 ;
. polizas y clausulas que
Evaluacion de contrato y fechas de |contrato por parte del entregables del :
~ . permitan recuperar la
desempeiio entrega implementador proyecto. : . .
. . inversion del capital en
Desestimacion del
su gran parte
proyecto
Durante el proceso de . . L
: eip Corrimiento de fechas |Destinar espacios libres
. instalacion de los :
Equipos . . que alterna la de los servidores
o Los equipos lleguen |servidores encontrar que | . - i
Informaticos del . . ejecucion y (Servidores de prueba ya
: en estado defectuoso |los equipos no funcionan
Servidor entregables del en uso) para soportar las
0 presentan defectos de S
proyecto. aplicaciones

fabrica
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Durante el proceso de
instalacién de los

Corrimiento de fechas
gue alterna la

Destinar espacios libres
de los computadores

9 Equipos Los equipos lleguen | computadores encontrar eiecucion (Equipos de prueba ya
informaticos en estado defectuoso |que no funcionan o ) y en uso) para que los
entregables del ) .
presentan defectos de usuarios puedan realizar
: proyecto.
fabrica pruebas.
. Fijar los parametros de
Menor calidad en el jar 'os p .
: estudio de la red. Definir
Falta de un estudio canal de .
La persona experta - S con claridad que
. detallado que indique comunicaciones lo que
no haga un estudio . elementos se deben
10 : gue elementos de red no | ocasiona retrasos o
riguroso del estado . evaluar puntualmente.
funcionan o deban ser problemas de : :
de la red . . Validar las credenciales
L actualizados rendimiento de la .

Evaluacion de la N de estudio y/o

aplicacion -

Red certificados del experto
Es la Unica forma en que
podra ser alimentada la

El sistema de evaluacion aplicacioén con la
de desempeiio no informacion basica de los
. cumpla con los Corrimiento de fechas |colaboradores de la
La herramienta de e
. protocolos de gue alterna la compaiiia, sin esto la
evaluacion del o : 2 .
~ comunicacion ejecucion y herramienta no
Interfaces de desempeiio no se . : .
11 A especificados para entregables del funcionara. Es necesario
Comunicacion conecte con las ) . .
consumir los servicios proyecto. la supervision y la

interfaces de
comunicacion

proporcionados por las
interfaces de los
programas de
contabilidad y nomina

Desestimacion del
proyecto

realizacion de pruebas
de comunicacion junto
con el implementador
una vez publicadas las
interfaces de
comunicacion
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11.6. PRONOSTICOS DEL PLAN

Se han definido los siguientes prondsticos a cerca de las compras del proyecto

Taiyari:

Tabla 32. Pronosticos del Plan

Velocidad del
procesamiento de la

Se debe considerar el
procesamiento de los datos

para las adquisiciones

las divisas para contar con el
suficiente dinero a la hora de
comprar

1 |informacién o datos por el la capacidad del canal de Planeacién
namero de usuarios zomun?cacién ara minimizar
conectados al sistema . P
. los tiempos de retraso que
Capacidad del canal de
2 |comunicaciones en la red pueda tener el proyecto por Planeacién
o estos motivos
organizativa
Para contar con el espacio
adecuado en el
Crecimiento en el tamafio almacenamiento de los .
3 ; .. .. | Planeacion
de la base de datos datos y garantizar el historial
de la informacion que se ha
procesado
Para presupuestar las
compras, se requiere de
N - estimar una tasa promedio o
Variabilidad de las divisas : ap .
4 rango de incertidumbre de Planeacion
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12. CONCLUSIONES

La realizacion del presente trabajo de grado nos permitié adquirir conocimientos
indispensables sobrela gerencia de proyectos, con base en los lineamientos del
PMBOK aplicando las nueve areas del conocimiento. La comprension y correcta
aplicacion de la guia ofrecida en cada una de estas areas de conocimiento nos
permitid realizar la planeacion del proyecto en mencion, teniendo en cuenta
aspectos fundamentales como la aprobacion del Acta de Constitucion del mismo,
identificacion de Stakeholders, definicion de alcance, tiempo, costo y calidad de los
entregables, identificacion de riesgos que amenazan o pueden ser aprovechables
durante la implementacion, manejo delrecurso humano y adquisiciones requeridas,
sumandole un completo plan de control y seguimiento para obtener como resultado
un proyecto realizable para cualquier organizacion.
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ANEXO A — PLAN DE GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL

Este documento contempla una breve descripcion de qué se entiende como Gestion
del Cambio organizacional y una propuesta de plan para que el Gerente del
Proyecto implemente durante la ejecucion del mismo, a través de un experto
seleccionado en el mercado colombiano.

Se entiende la Gestion de Cambio organizacional como el proceso deliberadamente
disefiado que mitigue los efectos no deseados de este mismo cambio y potencialice
las posibilidades de crear futuro en la organizacion (procesos y cultura) y su gente
(transformacion personal). Todo cambio disefiado incluye la esperanza de un futuro
mejor. Lo anterior, preservando la identidad y mision de la Organizacion, enfocada
hacia nuevos horizontes.

Este proyecto generara un cambio organizacional derivado de un factor tecnologico
(nueva herramienta para la aplicacion y seguimiento a las evaluaciones del
desempefio). En las organizaciones existen otros factores que derivan una gestion
del cambio organizacional.

El gerente del proyecto se asesorara de un experto para alinear valores, actitudes y
comportamientos de acuerdo con objetivos estratégicos de la organizacion y objetivo
central del proyecto.

Existen dos palabras claves dentro del lenguaje de la Gestién del Cambio:

1. Quiebres: como una ruptura en los “pilotos automaticos”, en los que
funcionan ciertos comportamientos, procesos, metodologias o practicas de
accion en la cotidianidad empresarial. La ventaja del término es que no
estd asociado con ningun juicio de valor, lo positivo o negativo del quiebre
esta en la mirada del observador de este.

2. Transformacién: como un proceso in-out, que nace o emerge de los
colaboradores de la organizacion en pos de un futuro mejor; los procesos
de transformacién implican estructuras profundas de los sistemas,
procesos o cultura.

Componentes del Cambio Organizacional

Comunicacién.
Es el componente mas importante del cambio organizacional y del cual se detallara
para aplicacion durante la implementacion del proyecto.

Es un componente de doble via: hablar y escuchar, en donde deben participar todos
los colaboradores de la organizacion, ya que el proyecto impacta a toda la
organizaciébn en todo sus niveles jerarquicos. Lo mas importante de este
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componente es la calidad, veracidad, motivacionalidad y oportunidad con la cual se
maneje este proceso. Para ello, el gerente del proyecto y quien le apoye en este
plan de gestion de cambio, seran los lideres de este proceso y deben tener en
cuenta llevar a cabo durante el proyecto:

o Gestion de expectativas (comunicados previos, durante y al cierre de la
implementacion del proyecto)

o Talleres grupales con alta direccién

o Talleres gerenciales donde participan todos los colaboradores que
dependen de la gerencia

o Talleres individuales con equipos de trabajo (jefe y sus colaboradores a
cargo)

o Capacitacion sobre el uso de la herramienta de software

o Introducir en la cultura organizacional nuevas normas aportadas por el
cambio

Contencién y despliegue emocional.

Desde este componente se trabajan las emociones, los estados de animo, el clima
que favorecera u obstaculizard el proceso de cambio transformacién. Este
componente estara desarrollado a través de las actividades de comunicacién que se
ejecutaran durante el proyecto, vistas en el punto anterior.

Capacitacién y entrenamiento. Una de las palancas clave de la confianza es
precisamente la posesion del conocimiento o las competencias que habiliten a los
integrantes del sistema en los nuevos desafios que puede implicar el nuevo
escenario. Este componente serd definido y gestionado por la vicepresidencia de
Gestion Humana, luego del cierre del proyecto, partiendo de los resultados que
arrojen la aplicacion de las evaluaciones del desempefio en toda la organizacion.

El vicepresidente de Gestion Humana y su equipo de trabajo directivo deberan
definir:
o Lineas de carrera para los colaboradores de alto desemperio
o Medidas de compensacion y bonificaciones
o Capacitacion individual y grupal
o Medidas compensatorias no monetarias (por ejemplo, por cumplimiento de
metas se entregardn bonos de regalo, bonos para compras o salidas en
general para compartir con familiares y amigos)

A continuacién se presenta una relacion de todos los componentes que se deben
contemplar y definir para el éxito de la gestion del cambio durante el proyecto:
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VALORES DE HECHO
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ALCANCES Y DOMINIO DEL PROYECTO  ¢-Quiebre 1

C-Quichee 2

Para afianzar cuales son todos los componentes a tener en cuenta en la gestion del
cambio organizacional, a continuacion se presenta un modelo grafico:

Modelo de Cambio organizacional y de gestién del cambio organizacional

! Fuente bibliogréfica: http://www.santillana.com.ar/03/congresos/7/95.pdf
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FACTORES DEL CAMEBIQ ORGANIZACIONAL

\_/

v

GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACTIONAL

-~ : ’
. : ™ .
FASES DEL CAMBIO: ELEMENTOS PARA LA GESTION
DEL CAMEBIO ORGANIZACIONAL:
1. MNecendad del cambio. : A.-Para el cambio mntangible:
2. Diagnostico. 1. Equpos.
3. Planificacion 2. Comumicacion.
4. Implantacion 3. Cultura.
£, Control v evaluacion. 4. Liderazgo.

B.- Para el cambio baszico o tangible:
Fyjamon de objetivos.

Medir rendimienta.
Aprendizaje.

Feconocimientos v recompensas.

e Ll

¥ - ¥
CAMEBIOS EN LOS FACTORES DEL CAMEIO
Pueden provenir de:
1. Necesidad de cambio en =1 del factor: factor ongen del cambio.
2. Necesidad de cambio del factor como consecuencia de 1a gestion del cambio de otro factor.

El gerente del proyecto debe definir e implementar las fases del cambio,
mencionadas en el grafico anterior, con el apoyo del experto contratado.

La implementaciéon del plan de Gestion del Cambio Organizacional, le
aportara al proyecto los siguientes beneficios:

? Fuente bibliografica:
http://www.upct.es/~economia/PUBLINO/MODELO%20PARA%20LA%20GESTION%20DEL%20CAMBIO.pdf
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Facilitar el manejo del pensamiento de los colaboradores ante un posible
rechazo del manejo de la herramienta.

Minimizar los impactos negativos de la implementacion del proyecto.
Apoyar los periodos de prueba del uso de la herramienta.

Concientizacion de la estrategia y vision organizacional
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ANEXO B - PROCESO IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE

Objetivo

El presente capitulo describe de manera general la arquitectura de la herramienta de
“‘Evaluacion de Desempeno por Competencias”, sus principales componentes, la
funcién que cada uno de ellos cumple y los requerimientos de hardware que cada
componente tiene.

La informacién contenida le servira al gerente del proyecto para conocer sobre la
instalaciéon del software y la adquisicion de equipos y componentes de hardware se
requiere para una instalacion.

Componentes de la arquitectura

En el siguiente diagrama se muestran los diferentes componentes del sistema.

206



Componentes:

e BD: Base de datos donde el sistema almacena toda la informacion.

e Servidor de aplicaciones: Servidor que se encarga de ejecutar toda la l6gica
del negocio del sistema. Unico comunicacion entre la Base de Datos y los
clientes.

e Servidor Web: Servidor encargado de atender las solicitudes al sistema
desde clientes web.

e Cliente: Aplicacion (Swing) cliente que permite al usuario acceder a las
funcionalidades de configuracion del sistema.

e Cliente Web: Aplicacion (web) cliente que se conecta al sistema a través de
una conexion a internet, y permite al usuario acceder al médulo de
“Evaluacion de Desempefio” y ejecutar la calificacidon por competencias sobre
los colaboradores de la organizacion del sistema.

Base de Datos
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La base de datos puede ser en cualquiera de los siguientes motores: Microsoft SQL
Server, Oracle, Informix, DB2, Postgre SQL y Sybase. Dependiendo del motor, se
debera estimar el esfuerzo por adaptar store procedures y triggers utilizados en la
solucion a implementar.

e En este caso la base de datos sera Oracle, version 10g, no importa el sistema
operativo ni si el mismo es de 32 o0 64bits.

e En una instancia del servidor, se levantard un esquema con los objetos de la
base de datos. Se deberan realizar sindnimos publicos para todos los
componentes (tablas, vistas, secuencias, etc.)

Hardware,

e El recomendado por el fabricante.

e Disco, depende de la cantidad de datos historicos a importar.
Métricas para escalar:

e Se estiman unos 2 GB de espacio con un crecimiento de un 15% anual.

Los requerimientos de hardware dependen también de la cantidad de usuarios
concurrentes.

Servidor de aplicaciones

Ejecuta toda la légica del negocio. El servidor de aplicaciones es el Unico que se
conecta con la base de datos.

Servidor Web.

Encargado de atender a todos los clientes que utilicen el sistema via Web. Resuelve
la presentacion en la web, y transmite hacia el servidor de aplicaciones las
peticiones realizadas por los clientes.
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Caracteristicas:

e Windows Server 2003 o 2008

e Internet Information Services.

¢ Cliente Oracle Instalado con drivers ODBC y ADO y configurado para acceder
a la instancia y esquema creado.

Hardware:

e Memoria 2 GB o superior
e Procesador Mdltiples cores, 2 GHz o superior
e Espacio de disco a ocupar por la aplicacion (estimado): 500 MB.

Cliente

Permite a los usuarios acceder a las funcionalidades del sistema, para ello utiliza el
servidor de aplicaciones donde se realiza el procesamiento de la operacion
requerida por el usuario.

Puesto de trabajo cliente/Servidor

e Microsoft Windows XP o superior
¢ Cliente Oracle Instalado con drivers ODBC y ADO y configurado para acceder
a la instancia y esquema creado.

Hardware:

e Pentium 4 1.6 GHz o superior
e Memoria 512 MB RAM o superior

Cliente Web

Componente que permite a los usuarios ingresar al sistema mediante un navegador
Web. La comunicacién entre este cliente y el servidor web esta optimizada de modo
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de minimizar la cantidad de datos que son transferidos y de optimizar el tiempo de
respuesta el sistema.

Puesto de trabajo WEB

e Microsoft Internet Explorer 6 o superior
Hardware:

e Pentium 4 1.6 GHz o superior
e Memoria 512 MB RAM o superior

Requerimientos de conectividad

e Cliente (escritorio)
Ancho de banda minimo: 100 Kbps (simétrico) entre equipo de cliente y Servidor

e Cliente (escritorio) via Terminal Server
Ancho de banda minimo: 35 Kbps (real) entre equipo de cliente y Servidor de

Terminal Server

e Cliente web
Ancho de banda minimo: 64 Kbps (real) entre equipo de cliente y Servidor Web
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ANEXO C - CRONOGRAMA DEL PROYECTO EN PROJECT

Comienzo | | Fin
lun 02/04/12 lun 24,12/12
Mod _ |Nombre de tarea . |Duracién _ |Comienzo  _ (Fin . |Predec| 12 [04 mar '12 [22 abr '12 [10jun '12 [29jul '12 [16sep'12 |04 nov 12 |23 dic '12
iz vis[o[rmIx[sr[v][s[oJr[m[x[sIJv]s]
1 ¥ |~ Poryecto TAIYARI 189 dias lun 02/04/12  lun 24/12/12 U l’
2 - Inicio a2 dias lun02/04/12  jue 31/05/12 ey 5
3 |2 = Seleccion proveedor de software 18 dias lun 02/04/12  jue 26/04/12 =
R Investigacion de mercados de software 4 dias lun 02/04/12  lun 09/04/12 Gerente Proyecto
5 |# Seleccionar alternativas de software 3 dias mar 10/04/12 vie 13/04/12 4 Gerente GH,Gerente Proyecto,Gerente Sistemas
6 |+ Elaborar documento RFP 3 dias mar 10/04/12  vie 13/04/12 Gerente GH,Gerente Proyecto,Gerente Sistemas
7|4 Enviar documento RFP a proveedores 1dia mar17/04/12 mié 18/04/12 5 Gerente Proyecto
alternativos
B |+ Evaluar las diferentes propuestas 5 dias mié 18/04/12 mié 25/04/12 Gerente GH,Gerente Proyecto,Gerente Sistemas
CRE Seleccionar el proveedor 2 dias mié 25/04/12 jue 26/04/12 Gerente GH,Gerente Proyecto,Gerente Sistemas
0 | Definir presupuesto estimado 2 dias mar 10/04/12 jue 12/04/12 4 erente GH,Gerente Proyecto,VIP GH
1 | Gestionar aprobacion del presupuesto 2 dias jue12/04/12  lun16/04/12 10 erente Proyecto,VIP GH,Gerente GH
12 | Definir tiempo estimado de ejecucidn 2 dias mar 10/04/12 jue 12/04/12 4 Gerente GH,Gerente Proyecto
13 | Gestionar aprobacion del tiempo 2 dias jue12/04/12  lun16/04/12 12 erente Proyecto,VIP GH,Gerente GH
112 2 - Identificacion de Stakeholders 1dia lun 16/04/12 mar 17/04/12 :
5 | Elaborar matriz de interesados 1dia lun 16/04/12  mar 17/04/12 13 Analista GH,Gerente GH,Gerente Proyecto,Psicélogo GH,Dacumentalist
16 | Elaborar matriz de interésy evaluacién de  1dia lun 16/04/12  mar 17/04/12 13 IAnalista GH,Gerente GH,Gerente Proyecto,Psicdlogo GH,Dﬂéumentalisl
impacto :
17 |2 = Project Charter 24 dias jue 26/04/12  jue 31/05/12
18 Elaborar Project charter 1dia jue 26/04/12  vie 27/04/12 14 Gerente GH,Gerente Proyecto
13 | Gestionar aprobacion y firma del project  1dia lun 30/04/12  mié02/05/12 18 Gerente Proyecto,VIP GH

charter
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Comienzo |

| Fin

lun 02/04/12

lun 24/12/12

de

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

B N F R R R LR

Mod _ |Nombre de tarea

Project Charter firmado
Elaborar propuesta de contrato
Gestionar aprobacion y firma del contrato
Contrato firmado
Elaborar presentacion de kickoff
Conformar y divulgar el equipo de trabajo
Presentacion de kickoff

Kickoff

- Gerencia del proyecto
= Elaborar y socializar planes de trabajo

Gestion de alcance

Gestion del cronograma

Flujo de caja

Gestion de costos

Gestion de la Calidad

Gestion de recursos humanos
Manejo de las comunicaciones
Gestion de riesgos

Gestion de adquisiciones

Gestion de entregables del proyecto

Elaborar plan manejo de documentacion de

Duracidn

0 dias
7 dias
16 dias
0 dias
2 dias
3 dias
1dia
0 dias
16 dias
15 dias
2 dias
2 dias
1dia
1dia
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
1dia
1dia

. |Comienzo - |Fin - Predec
jue 03/05/12  jue 03/05/12 19
jue 26/04/12  mar 08/05/12 9
mar08/05/12 mié 30/05/12 21
mié 30/05/12 mié 30/05/12 22
lun 28/05/12 mié 30/05/12 22FC-2
mig 23/05/12 lun 28/05/12  24FC-E
mié 30/05/12 jue 31/05/12 24
jue 31/05/12  jue 31/05/12 26
jue 21/05/12  lun 25/06/12
jue 31/05/12  vie 22/06/12
jue 31/05/12  lun 04/06/12 27
mar05/06/12 jue 07/06/12 30
vie 08/06/12 mar12/06/12 31
vie 08/06/12 mar 12/06/12 31
migé 13/06/12 vie 15/06/12 33
mié 13/06/12 vie 15/06/12 33
mié 13/06/12 vie 15/06/12 33
mié 13/06/12 vie 15/06/12 33
mié 13/06/12 vie 15/06/12 33
mar 19/06/12 mié 20/06/12 38
mar 19/06/12 mié 20/06/12 38

F'12[22 abr'12 [10jun 12 [29jul'12 [16sep'12 [04 nov '12 [23 dic '12 [10feb'1:

D[ L

[M ]

Y 03/05

Abogado luridico,Gerente Proyecto,Gerente Sistemas

Abogado Juridico,Gerente Proyecto,Proveedor sw
30/05 :
Gerente GH,Gerente Proyecto
Gerente GH,Gerente Proyecto
Gerente GH,Gerente Proyecto
31/05

Analista GH,Documentalista,Gerente GH,G erenttie Proyecto
Analista GH,Documentalista,Gerente GH,G erenie Proyecto
Analista GH,Documentalista,Gerente GH,G ererfjte Proyecto
Analista GH,Documentalista,Gerente GH,G ererflte Proyecto
Analista GH,Documentalista,Gerente GH,Gersf:nt e Proyecto

Analista GH,Documentalista,Gerente GH,Gerente Proyecto
Analista GH,Documentalista,Gerente GH,Gereé:nt e Proyecto
Analista GH,Documentalista,Gerente GH,Gerént e Proyecto
Analista GH,Documentalista,Gerente GH,Gerént e Proyecto
Analista GH,Documentalista,Gerente GH,G eirente Proyecto
Documentalista,Gerente Proyecto :

x[JJv[s[pJL[M[x[I1Jv][s[oJ[L]
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a1
42
43
44
45
46
a7
48
49
50
51
52
53
54

55

56

57

58

Comienzo [T

mié 06/06/12

| Fin

Mod _ (Nombre de tarea - |Duracion
de

T %R0 LR LRGN BN

Aprobaciones de lineas base (Alcance, Tiem 2 dias

Lineas base aprobadas 0 dias
= Ejecutar lineas base 1 dia
de Alcance 1 dia
de Tiempo ldia
de Costos 1 dia
Planeacion 11 dias

= Plan de gestion del cambio a colaboradores 6 dias

Elaborar plan 3 dias
Aprobacidn del plan 2 dias
Validar plan con VIP de Gestion Humana 1dia
Plan Gestidn del cambio definido 0 dias
Elaborar lista de equipos informéaticos 3 dias
Elaborar plan de capacitacion a equipo 2 dias

implementador
= Plan evaluacion del desempefio a colaborador 5 dias
Elaborar plan de aplicacion de evaluaciones 3 dias
Gestionar aprobacion del plan de aplicacion 2 dias
de evaluaciones

Plan de aplicacidn de evaluaciones del 0 dias
desempefio aprobado

-

Comienzo
-

mié 20/06/12
vie 22/06/12
vie 22/06/12
vie 22/06/12
vie 22/06/12
vie 22/06/12
lun 25/06/12
lun 25/06/12
lun 25/06/12
jue 28/06/12
mar 03/07/12
mié 04/07/12
lun 25/06/12
jue 28/06/12

mié 04/07/12
mié 04/07/12
lun 08/07/12

mar 10/07/12

Fin -
vie 22/06/12
vie 22/06/12
lun 25/06/12
lun 25/06/12
lun 25/06/12
lun 25/06/12
mar 10/07/12
mié 04/07/12
jue 28/06/12
mar 03/07/12
mié 04/07/12
mié 04/07/12
jue 28/06/12
mar 03/07/12

mar 10/07/12
lun 09/07/12
mar 10/07/12

mar 10/07/12

Predec( [[10jun'12 [29jul'12 [16sep'12 [04 nov'12 [23dic'12 [10feb'13 [31 mar'13]1

40
a1

a2
a2
a2

43
49
50
51
43
53

52
56

37

xJaJv]s[o[i[m[x[aJv]s[olL]m[x]y]
Gerente GH,Gerente Proyecto,VIP GH :
2206

I || Gerente Proyecto
I || Gerente Proyecto
I | Gerente Proyecto

Analista GH,Gerente GH,Gerente Pro\reclc},l’sioélogo GH,Documentalista Jefe Puk
Gerente GH,Gerente Proyecto Jefe Publ iciidad
Gerente GH,Gerente Proyecto,VIP GH :
0407 ;
erente Proyecto,Jefe Infraest ructura,lefai: Seguridad Informatica,Proveedor sw

erente Proyecto Jefe Infraestructura Jefe Seguridad Informatica,Proveedor sw

Analista GH,Gerente GH,Gerente Proyesto,Psicélogo GH,Proveedor sw,Docum
Gerente GH,Gerente Proyecto,VIP G :

10/07
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59
60
61
62
63
64
65
66
67

68
69

70
71

72
73
74

75
76

Comienzo [0

mié 06/06/12

| Fin

Med _ |Nembre de tarea
de M

3% %% 4% % 44009 %o

= Andlisis y Disefio

= Procedimiento evaluacion del desempeiio
Elaborar procedimiento
Gestionar aprobacién del procedimiento
~ Requerimientos
~ Requerimientos del proceso técnico
Listar requerimientos del proceso técnicc
Definir arquitectura de software

Gestionar aprobacion de la arquitectura
de software

Definir plan de contingencia del software

Gestionar aprobacion del plan de
contingencia de software

Definir esquema de backup

Gestionar aprobacion del esquema de
backup

~ Requerimientos de software
Definir disefio de entidades de datos

Gestionar aprobacidn del disefio de
entidades de datos

Listar los requerimientos de software
Gestionar aprobacion de los

Duracidn

30 dias
5 dias

3 dias

2 dias

19 dias
8dias

5dias

2 dias

1dia

2 dias
1dia

2 dias
1dia

5 dias
3 dias
2 dias

3 dias
2 dias

Comienzo

lun 25/06/12
lun 25/06/12
lun 25/06/12
jue 28/06/12
mar 03/07/12
mar 03/07/12
mar 03/07/12
vie 06/07/12
mar 10/07/12

mar 10/07/12
mié 11/07/12

mar 10/07/12
mié 11/07/12

mié 11/07/12
mié 11/07/12
lun 16/07/12

mié 11/07/12
lun 16/07/12

Fin
-

-

lun 06/08/12
mar 03/07/12
jue 28/06/12
mar 03/07/12
lun 30/07/12
jue 12f07/12
lun 09/07/12
lun 09/07/12
mar 10/07/12

mié 11/07/12
jue 12/07/12

mié 11/07/12
jue 12/07/12

mié 18/07/12
lun 16/07/12
mié 18/07/12

lun 16/07/12
mié 18/07/12

Predec( [10jun'12 [29jul'12 [165ep'12 [04 nov'12 [23dic '12 [10feb'13 [31 mar 131
x [y vl s[olce[m[x[iJv]s[plL[M[x]J]

Analista GH,Auxiliar pruebas GH,Gerente éH,Gerente Proyecto,Psicélogo GH,Doci

43

61 Gerente GH,Gerente Proyecto,VIP GH

54 finalista Nomina Analista GH Analista Seg:;uridad Informatica,Psicélogo GH,Jefe I
SAFCH] |Analista Seguridad Informatica,Gerente: ProyectoJefe Infraestructura,Jefe Seg
66 Analista Seguridad Informatica,G E_-rent»fiL Proyecto Jefe Infraestructura,lefe Se,
66 Analista Seguridad Informatica,G ErEI‘Itrfi‘ Proyecto,Jefe Infraestructura,Jefe Se;
63 Gerente Proyecto,Gerente Sist emas,l‘-i'ro\reedor sw,Gerente GH

66 Analista Seguridad Informatica,G erentrf& Proyecto,Jefe Infraestructura,lefe Se;
63 Gerente Proyecto,Gerente Sist emas,P;‘ro\reedor sw,Gerente GH

70 Gerente Proyecto Jefe Infraestructurz,Proveedor sw,Técnico de soporte

73 Gerente Proyecto,Gerente SistemaséProveedor SW

70 Analista Seguridad Informatica,G erente Proyecto,lefe Infraestructura,Jefe Se
73 Gerente GH,Gerente Proyecto,G ererf]te Sistemas,Proveedor sw
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77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
a7
88
89
S0
91
92

a3

94
a5

mié 06/06/12

Comienzo [T

| Fin

Mod _ (Nombre de tarea
de

Duracidn Comienzo
- -

= ~ Disefio de infraestructura 14 dias
o Definir disefio 1dia
+ Gestionar aprobacion del disefio 1dia
# Definir disefio de seguridad informética 1dia
+ Gestionar aprobacion del disefio de 1dia
seguridad informatica
+ Disefio de infraestructura aprobado 0 dias
o+ Definir reportes y consultas 3 dias
+ Gestionar aprobacién de reportes y const 2 dias
= = Disefio de interfaz 5 dias
o Definir disefio 3 dias
+ Gestionar aprobacion del disefio 2 dias
+ Disefio de Interfaz con Nomina aproba 0 dias
= = Otros requerimientos 5 dias
+ Definir esquema de soporte 2 dias
# Gestionar aprobacion del esquema de so| 2 dias
o Definir esquema de gestién de las no 2 dias
conformidades
+ Gestionar aprobacién del esquemade  2dias
las no conformidades
+ Definir perfiles de usuario 4 dias
+ Gestionar aprobacidn de los perfilesde  1dia

mar 03/07/12
mié 18/07/12
jue 19/07/12
mié 18/07/12
jue 18/07/12

lun 23/07/12
jue 05/07/12
mar 10/07/12
mar 03/07/12
mar 03/07/12
vie 06/07/12
mar 10/07/12
lun 23/07/12
lun 23/07/12
mié 25/07/12
lun 23/07/12

mié 25/07/12

lun 23/07/12
vie 27/07/12

Fin
-

-

lun 23/07/12
jue 19/07/12
lun 23/07/12
jue 19/07/12
lun 23/07/12

lun 23/07/12
lun 09/07/12
mié 11/07/12
mar 10/07/12
vie 06/07/12
lun 09/07/12
mar 10/07/12
lun 30/07/12
mié 25/07/12
vie 27/07/12
mié 25/07/12

vie 27/07/12

vie 27/07/12
lun 30/07/12

Predec [10jun 12 [29jul '12 [16sep'12 [04 nov'12 [23 dic'12 [10feb'13 [31mar'13]1

76
78
76

81
S54FCH|
83

54
86
87

77

90

77

92

77
94

X

J

[ v]s

[D]L[M]X

J[v s[ofrlmIx]J]

Gerente Proyecto,lefe Infraestruct ufra,Pr{weedor Infraestructura,Proveed:
Gerente Proyecto,Gerente Sistemas,Proveedor sw
Analista Némina,Analista Seguridad [:nforma'tir.a,Gerente Proyecto Jefe Seg

Gerente Proyecto,Gerente Sist emasﬁ,l’rr.weedor SW

23/07

nglista Némina,Analista Seguridad Informatica,Gerente GH,Gerente Proyectc

erente GH,Gerente Pro\redo,l’rovee{dor W |

lista GH,Analista Noémina,Analista Se{zuridad Informatica,Auxiliar pruebas Gt
jalista Nomina,Gerente Proyecto,Gerente Sistemas,Proveedor sw

07

Analista GH,Analista Seguridad Infoirma't ica,Gerente Proyecto,Jefe Infraesi
Gerente GH,Gerente Proyecto,G er;ente Sistemnas,Proveedor sw
Analista GH,Analista Némina,Analista Seguridad Informética,Gerente Proy

Gerente GH,Gerente Proyecto,G er;ente Sistemas,Proveedor sw

Analista GH,Analista Némina,Analista Seguridad Informética,Gerente GH,G

Gerente GH,Gerente Proyecto,G E:rente Sistemas,Proveedor sw

215



mié 06/06/12

Comienzo [ | Fin
Mod _ |Nombre de tarea - |Duracidn Comienzo  _ |Fin - |Predec| [[10jun'12 [29jul'12 [16sep'12 |04 nov'12 |23 dic '12 |10feb '13 |31 mar '13]1
de x[1Jv][s[op]JiL[m[x[1Jv]s[p][Lm]xT]1
9 | # Definiry validar escenarios de pruebas al 5 dias lun 23/07/12  lun 30/07/12 77 O Analista GH,Analista Némina,Analista Seguridad Informatica, Auxiliar pruel
sistema :
97 |# Regquerimientos aprobados 0 dias lun 30/07/12  lun 30/07/12 63 $4- 30/07 :
a8 | Definir lista de formatos 2 dias lun 30/07/12 mié 01/08/12 97 % Gerente Proyecto,Jefe Infraestruf:lura,.lefe Seguridad Informatica,Prove
99 | Definir lista de procedimientos y politicas 4 dias mié 01/08/12 lun 06/08/12 98 Analista GH,Analista Néminaﬂna§iﬂa seguridad Informatica,Documentz
100 |2 = Implementacion 86 dias lun 30/07/12  mar 27/11/12 L W :
101 |2 = Ejecutar desarrollos 20 dias lun 30/07/12  lun 27/08/12 =
102 | Implementacion del mddulo de seguridad 20 dias lun 30/07/12  lun 27/08/12 97 Ef=f=a proveedor sw
del software
103 | Implementacion esquemas de repositorios 20 dias lun 30/07/12 lun 27/08/12 97 Ef== Proveedor sw
de datos
104 | Implementacidn de la interfaz de 20 dias lum 30/07/12  lun 27/08/12 97 Cimimd Proveedor sw
comunicacion con Nomina
105 | Implementacion del sitio web de 20 dias lun 30/07/12 lun 27/08/12 97 Ef== Proveedor sw
administracion
106 | Implementacion controles de cambio 20 dias lun 30/07/12  lun27/08/12 97 Eld Proveedor sw
107 |2 = Pruebas 32 dias mar 21/08/12 mar 02/10/12 p——y
108 |2 = Pruebas internas 23 dias mar 21/08/12 mié 19/09/12 =
100 | Instalar el ambiente de pruebas del sistel 5 dias mar 21/08/12 lun 27/08/12  101FC Proveedor sw
110 | Realizar carga de datos de prueba 2 dias vie 24/08/12  lun 27/08/12 109CC Proveedor sw
11 | Realizar pruebas internas 5 dias mar 28/08/12 lun03/09/12 110 Proveedor sw
1z | Realizar ajustes a los desarrollos 8 dias lun03/09/12 jue13/09/12 111 Proveedor sw
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jue 28/06/12

Comienzo [ ] Fin
Mod - Nombre de tarea - Duracidn Comienzo - Fin - Predecesorv bn'12 |zg jul'12 |15 sep ‘12 |04 nov '12 |23 dic '12 |10 feb '13 |31 mar '13 |1
de TJvI s[oJirm[xJr v [s]o]L[m[x]1]
113 | Ejecutar configuraciones 2 dias jue13/09/12 lun 17/09/12 112 Proveedor sw :
114 | Realizar pruebas internas y ajustes a las 2 dias lun 17/09/12  mar 18/09/12 113 Proveedor sw
configuraciones
115 | Aprobar culminacion de pruebas 1dia mié 19/09/12 mié 19/09/12 114 Proveador sw
preliminares :
16 | Realizar capacitaciones de entrenamiento 1 dia mié 19/09/12 mié 19/09/12 114 Proveedor sw, na“S‘;la GH,Analista Némina,Analista Seguric
al equipo :
17 |2 = Pruebas con usuarios o dias mié 19/09/12 mar 0210/12 :
118 | Realizar pruebas con usuarios 3 dias mié 19/09/12 lun 24/09/12 116 Auxiliar Pruebasﬁﬂx%ierente Proyecto,Proveedor sw,Analis
119 | Validar resultados de las pruebas 2 dias lun 24/09/12 mié 26/09/12 118 Auiliar pruebps GELGerente Proyecto,Proveedor sw,Anal
120 | Realizar ajustes a los desarrollos 3 dias mar 25/09/12 vie 28/09/12 113CC+1dia Proveedor sw|
impactados
121 | Ajustar documentacion de desarrollos 3 dias mié 26/09/12 lun 01/10/12 120CC+1dia Proveedor sw
122 | Realizar nuevamente pruebas 1dia vie 28/09/12  lun01/10/12 120 Auxiliar pruepas G;H;GETEME Proyecto,Proveedor SW,AI'I~1
integrales con usuarios :
123 | Gestionar aceptacidn de las pruebas 1dia lun 01/10/12  mar 02/10/12 122 Gerente GH/Gerente Proyecto,Jefe Infraestructura,lefe
124 |3 = Gestion del cambio en colaboradores 25 dias lun 03/09/12 vie 05/10/12 =
125 | Realizar divulgaciones a colaboradores 25 dias lun 03/09/12 wvie 05/10/12 111 i Analista GH,Dpcumentalista,Gerente GH,Gerente Proyeci
126 | Realizar sesiones de sensibilizacién a 25 dias lun 03/09/12 vie 05/10/12 111 E Analista GH,Dpcumentalista,Gerente GH,Gerente Proyeci
colaboradores :
127 |+ Realizar capacitaciones masivas para 15 dias lun 10/09/12  vie 28/09/12 111CC+10 —EEd Analista GH;PW\'EE{%OF sw,Gerente Proyecto,Psicdlogo GH
ingreso al sistema y nuevo proceso del dias :

[ R~
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jue 28/06/12

Comienzo [ | Fin
Mod _ |Nombre de tarea - Duracién _ |Comienzo - Fin . |Predecesor | n'12 [29jul'12 [16sep'12 [04 nov'12 [23 dic'12 [10feb'13 [31mar'13]1
de J [ v sJo o mIxJaJv][s[oJL[m[x]1]
128 | Ejecutar plan de comunicaciones 70 dias lun 13/08/12 lun19/11/12 97CC+10 —E d Ddcumentalista,Gerente Proyecto
dias
129 B Realizar acondicionamiento de la 10 dias mié 19/09/12 mié 03/10/12 116 0| sefe Infraestr ctur.fa,Proveedor Infraestructura,Técnico de
infraestructura :
130 B = Pase a produccion 10 dias mar 02/10/12 mar 16/10/12 :
131 | Gestionar aprobacion al pase de produccio 2 dias mar 02/10/12 jue 04/10/12 123 girenleﬁﬂ Gerente Proyecto,Jefe Infraestructura Jefe
132 |4 Pase a produccion aprobado 0 dias jue 04/10/12  jue 04/10/12 131 0410
133 |4 Realizar instalaciones, configuracionesy 3 dias jue 04/10/12 mar03/10/12 132 [ Analista Seeuridazd Informatica,lefe Infraestructura,lefe
acondicionamientos del ambiente de :
produccidn :
134 |7 Realizar instalacion de la interfaz de 3 dias jue 04/10/12 mar09/10/12 132 Analista Seauridézd Informatica,lefe Infraestructura,lefe
comunicacion en el ambiente de :
produccidn :
135 | Aprobar las pruebas de calidad realizadas 1 dia mar 09/10/12 mié 10/10/12 134 Gerente GH,Gerente Proyecto,Proveedor sw
sobre la herramienta de evaluacidn :
136 | Verificar que se cumplan con los 1dia mié 10/10/12 mié 10/10/12 135 lAnalista Sggzuridad Informatica,Gerente GH,Gerente P
estdndares de seguridad de la organizacion :
137 | Ejecutar interfaz para migrar informacion 2 dias jue11/10/12  vie 12/10/12 136 Proveedof sw |
real de la planta de némina
138 | Interfaz en funcionamiento 0 dias vie12/10/12  vie 12/10/12 137 12/10 :
139 | Revisar el funcionamiento de la interfaz 1 dia vie 12/10/12  mar 16/10/12 138 Analista GH,Analista N6mina,Proveedor sw
140 | Revisar el funcionamiento del software en 1 dia vie 12/10/12  mar 16/10/12 138 Analista qﬂﬁn;a”ﬂa Némina,Proveedor sw,Gerente (

amhianta nradnctivn
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jue 28/06/12]

w. . . fim |

Comienzo |
Mod - MNombre de tarea - Duracion . Comienzo - [Fin - Pre[:len:es.crrv Ln'12 |2gju| BT |15 sep '12 |04 nov '12 |23 dic '12 |10 feb '13 |31 mar '13 |1i
iz Jfvl s[oli[m[xJsJv]s[o[L]mM][xT[1J]
141 | Ejecutar adguisiciones 15 dias vie 03/08/12 lun 27/08/12 97CC+5 dias Analista Com|pras,Gerente F ¥
142 | Controlar plan de adquisiciones 15 dias mar 28/08/12 lun17/09/12 141 A Mﬁfi Compras,Serente Proyecto,lefe Interventoria
143 | Socializar usuarios de acceso al sistema 2 dias jue 11/10/12  vie 12/10/12 136 Analista GH,GE:FEI\tE GH,Gerente Proyecto,lefe Public
144 [T = Evaluaciones del desempefio 18 dias mar 16/10/12 vie 09/11/12 L
145 | Aplicar evaluaciones 18 dias mar 16/10/12 vie 09/11/12 130 hlﬁnalstaﬁ:"ﬁuliliar pruebas GH,Gerente GH,Ger
146 | Evaluaciones del desemperio ejecutadas 0 dias vie 09/11/12 vie 09/11/12 145 o9 -
147 |2 = Controles 78 dias jue 09/08/12 mar 27/11/12 = P :
148 | Ejecutar auditoria de adquisiciones 15 dias lun 13/08/12  lun 03/09/12 141CC+5 ] Gergnte Proyectp,Jefg Interventoria
(Interventoria) dias :
143 Reuniones de avance 70 dias lun 13/08/12  lun19/11/12 97CC+10 ——E G renb:e Proyecto
dias :
150 | Control al presupuesto 15 dias jue 09/08/12  jue 30/08/12 141CC+3 L] Gerente GH,Gerente Frwe;cto
dias :
151 | Ejecutar indicadores de calidad de los 5 dias vie 09/11/12 lun19/11/12 146 5 Dﬂcl-lmzfntalistaﬁerente Proyecto
entregables :
152 | Realizar informe definitivo de entregables 5 dias lun 19/11/12 lun 26/11/12 151 EETE;I‘ItE Proyecto
segln estandares de Calidad definidos :
153 | Evaluacion de riesgos y toma de acciones 10 dias vie 19/10/12 vie 02/11/12 149FC-20 dia WEZ] Gerente GH,Gerente Proyecto,lefe Infraestructur;

219



septiembre

octubre

Comienzo |
Mod _ |Nombre de tarea - Duracion Comienzo - |Fin - |Predecesor | in'12 [29jul'12 [16sep'12 [04 nov'12 [23 dic'12 [10feb'13 [31 mar '13 |1i
de 1 v sJo[ieImIx[1Jv]s[o[L[mM[x[J]
154 | Control de los planes de la gerenciadel 76 dias lun 13/08/12 mar27/11/12 97CC+10 [B—; d Ferente Proyecto
proyecto a lo largo del mismo dias :
155 |2 - Documentacién de procesos 16 dias lun 24/09/12 mar16/10/12 :
156 Levantar procedimientos y politicas de 10 dias lun 24/09/12 lun08/10/12 118 Analista GH nalis;ta Némina,Documentalista,Psicélogo G
evaluacion :
157 | Gestionar aprobacidn de la documentacion 3 dias lun 08/10/12 mié 10/10/12 156 Analista Gl ,Gerzente GH,Gerente Proyecto
158 |5 Divulgar y capacitar en los nuevos proceso: 3 dias jue 11/10/12  mar 16/10/12 157 Analista GH,Anlista Nomina,Auxiliar pruebas GH,Gere
159 2 Cierre 21 dias mar 27/11/12 lun 24/12/12 !
160 |2 = Informe de resultados 7 dias mar 271112 mié 05/12/12 :
161 |5 Elaborar informe financiera final 6 dias mar 27/11/12 mar04/12/12 100 Gezrente Proyecto
162 | Generar reportes de resultado 6 dias mar 27/11/12 mar04/12/12 100 GE:FEHtE Proyecto
163 | Revisar estadisticas de resultado 2 dias jue 29/11/12  vie 30/11/12  100FC+2 Gejrente Proyecto
dias :
164 | Presentacion del informe final a todos los 1 dia mar 04/12/12 mié 05/12/12 161 G;erente Proyecto |
interesados del proyecto :
165 | Reunion de cierre 0 dias mié 05/12/12 mié 05/12/12 164 Ofélﬂ
166 | Ejecutar procedimiento de cierre de 5 dias vie 30/11/12 vie 07/12/12 100FC+4 Aralista Compras,Gerente Proyecto,Jefe
adquisiciones dias :
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Comienzo | S S

Comienzo [N N
Mod _ | Nombre de tarea . Duracion _ |Comienze  _ Fin . Predecesor | [in'12 [29jul'12 [16sep'1? [04 nov'12 [23 dic'12 [10feb'13 [31mar'13]1
de s Jvis[ofL[m[x[s[v][s[olL[mM][x[J]
167 |2 = Actividades sobre el software 13 dias mar 27/11f12  jue 13/12/12 :
168 Capacitar sobre esguema de soporte 2 dias mié 05/12/12 vie 07/12/12 165 Analista GH,Analista Némina,Analista e
169 | Entregar manuales e instaladores 2 dias mié 05/12/12 vie 07/12/12 165 Proveedor sw
170 & Elaborar propuesta de contrato 3 dias mar 27/11/12 jue 29/11/12 100 Abogado Juridico,Gerente Proyecto
171 | Revisian y firma del contrato por las 10 dias jue29/11/12  jue 13/12/12 170 Abogado Juridico,Gerente Proyecto,VIP
partes :
172 | Realizar cierre de las comunicaciones 6 dias mar 27/11/12 mar 04/12/12 100 GEF;‘EI'ItE Proyecto
173 | 1dia vie07/12/12  lun10/12/12 168 Froveedor sw
174 | Entrega de manuales de usuario 1dia lun 10/12/12 mar11/12/12 173 Gerente Proyecto
175 | Gestionar la firma de los entregables 2 dias mar 11/12/12 jue 13/12/12 174 ‘Gerente Proyecto
pendientes de aprobacion
176 | Entregables firmados 0dias jue13/12/12 jue13/12/12 175 13/12
177 | Elaborar documentos de cierre del proyecto 4 dias jue13/12/12 mié 19/12/12 176 : Gerente Proyecto
178 | Gestionar aprobacion de los documentos de 2 dias mié 19/12/12 jue 20/12/12 177 Gerente Proyecto,Gerente GH,Gere
cierre
lun 24/09/13]
mayo junio julic octubre noviembre

diciembre [

Mod _ |Nombre de tarea . |Duracién _ Comienzo - |Fin . |Predecesor | 5cep'12 [04 nov '12 [23 dic'12 [10feb'13 [31 mar '13[19 may '13[07 jul '13
iz LIm[x[1Jv[s[pJL[mM[x[i1Jv]s[Dp[L]
179 | Ejecutar procedimiento de cierre de otros 8 dias vie 07/12/12 mié 19/12/12 166 nalista Compras,Gerente Proyecto Jefe Interventoria
contratos
180 | Cierre de adguisiciones 0 dias mié 19/12/12 mié 19/12/12 179 1912
181 | Elaborar y socializar documento de lecciones 2 dias vie 21/12/12  lun 24/12/12 178 f Documentalista,Gerente Proyecto
aprendidas l
182 | Lecciones aprendidas divulgadas 0 dias lun 24/12/12  lun 24/12/12 181 <> 2412
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ANEXO D - ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Gerente de Proyecto

Proveedor Software

lefe de Interventoria de

Compras

Analista de

Anazlista de Nomina

la Organizac

n

Gerente de Proyecto de

epresidente de
Gestidn Humana

Documentalista de

Gerencia de Proyectos

Abogado del
Departamento Juridico

lefe de Publicidad

Gerente Departamento

iar de Pruebas de

Psicdlogo de Gestion

Gestion Humana Humana

lefe de Infraestructura Jefe de Seguridad

Inform.

Técnico de soporte guridad

Informatica
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FORMATO DE CONFORMACION DE INTEGRANTES DEL PROYECTO

FORMATO DE CONTROL DE CAMBIO

Nro. Control de Cambio
Fecha de Realizacién

IDENTIFICACION DEL CONTROL DE CAMBIO

Descripcion de la modificacion

Justificacion de la modificacion

Riesgos de no ser aprobada la modificacion

Alternativas de operacién sin la implementacién de la modificacion

Fechas estimadas de implementacion

ESPACIO EXCLUSIVO PARA EL SPONSOR

El cambio es:
Aceptado
Rechazado
Aplazado

OBSERVACIONES

FIRMAS
Realizado Por :
Revisado Por:
Aprobado Por:
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FORMATO DE REVISION DE PRUEBA FUNCIONALES DEL PROVEEDOR

FORMATO DE REVISION DE PRUEBAS

FUNC
Cddig

IONALES DEL PROVEEDOR
o del Formato

Fecha

Lugar
Prove

edor y Representante

tem

Descripcion

No conformidades

Aprobado

Blogueantes

Funcional

Presentacién

Si

No

Numero de
Revisiones

Medida
Correctiva

Observaciones

1

Pruebas Unitarias

1.1

Pruebas Integrales con usuarios

111

Inicio Sesidn

1.1.2

Administracion de Evaluaciones

1.13

Administracion de Datos de
Personal

114

Proceso de Calificacion de
Evaluacion

1.15

Administracion del Médulo de
seguridad

1.2

Instalacion moédulo de seguridad
del software

121

Administracion de Usuarios de Inicio
de Sesién

1.2.2

Administracion de Roles de
Seguridad

123

Integracion con esquema de
seguridad de la organizacion

224

2

Pruebas de Interfaz Grafica




2.1

Pruebas Integrales con usuarios

2.1.1

Inicio Sesién

2.1.2

Administracion de Evaluaciones

2.1.3

Administracién de Datos de
Personal

214

Proceso de Calificacion de
Evaluacion

2.1.5

Administracion del Modulo de
seguridad

Responsable

Ejecutado Por

Revisado Por

Aprobado Por

225




FORMATO LISTA ASISTENCIA A CAPACITACIONES

@ TAIYARI. ——
MUESTHA RAION DE SER
LISTA DE ASISTENCIA
EMPRESA: FECHA
LUGAR EXPOSITOR
NOMBRE ¥ APELLIDO EMPRESA CARGO E-MAIL Mo CELULAR FIRMA
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FORMATO DE REUNION DE SEGUIMIENTO QUINCENAL

€/ TAIYARI FoesTo
NUESTRARNON DE SER
ACTA DE REUNION No FECHA:
En las instalaciones de , se reunieron los abajo firmantes

con el proposito de:

LISTA DE PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA COMPARIA CARGO | TELEFONO E-MAIL

TEMAS PENDIENTES DEL ACTA ANTERIOR

ASUNTO RESPONSABLE | FECHA DE CUMPLIMIENTO
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@II TAIYARI.

ESTRA RAZON DE SER

TEMAS TRATADOS

COMPROMISOS GENERADOS

ASUNTO

RESPONSABLE

FECHA DE CUMPLIMIENTO
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L TAIYAR

LIDER DE PROYECTO

FORMATO DE INTEGRANTES DEL EQUIPO DE PROYECTO

FORMATD FTAEFF-01

LISTA DE INTEGRANTES DEL EQUIPO DEL PROYECTO

FECHA

NOMEBRE ¥ APELLIDO

CARGO ACTUAL % DEDICACION ROL PY

% DEDICACION

FIRMA

REVISO

APROBO

COBSERVACIONES

229



QLTAIYARL.

LIDER DE PROYECTO,

FORMATO CONTROL DE ENTREGABLES

FORRATO __ﬂﬁl-l}ihT{lL
CONTROL DE ENTREGAELES DEL PROYECTO

FECHA

ENTREGASLE

%
AVANCE | CONTROL CALIDAD OBSERVACIONES

REVISO: APROBC
ROL ROL
TAREAS
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FORMATO CONTROL DE LA DOCUMENTACION DEL PROYECTO

W TAIYARI . FORMATO
HUESTRA RAZCM DE R
CONTROL REGISTRO DE DOCUMENTOS
LIDER DE PROYECTO: FECHA
\FECHA EMITIDO FOR DIRIGIDD PARA ASUNTO TIPQ DOCUMENTO | CarPETA DESTING
EJECUTO APROBO
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FORMATO CONTROL DE LINEAS BASE DEL PROYECTO

‘.' ITAWAEL' ——

LESTRA AABON DE SER
CONTROL DE LINEAS BASE DEL PROYECTO

LIDER DE FROYECTO, FECHA

% AMANCE % AVANCE |  pegviacion
ENTREGABLE REAL aeoT QESERVACIONES
TIEMPC
PRESUPLESTD
ALCAMCE
REVISC APROBO
COMPROMIBOE JENERADDE
FECHA DE
ASLINTD RESPONSABLE| CLIMPLIMIENTD:
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FORMATO DE RECEPCION Y ACEPTACION DE ENTREGABLES

FORMATO DE RECEPCION Y ACEPTACION DE ENTREGABLES

1. Detalle Acta

Fecha: Acta No.:
Proyecto:

Entregable:

2. Descripcion del Entregable

Aceptacion de los documentos que describen las especificaciones y requerimientos
definidos por el cliente para la Fase del Proyecto, y que seran implementadas en
la aplicacion. Los médulos/entregables aceptados son:

3. Criterios de Aceptacion
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1. DE CONTENIDO: Los documentos presentan de manera detallada los
requerimientos del cliente ajustados en cada uno de los MODULOS y
FUNCIONALIDADES de la aplicacion.

2. DE COMPLETITUD: Todos los requerimientos y observaciones realizados por el
cliente se encuentran relacionados en los documentos.

3. DE COMPRENSION: Los documentos fueron revisados, comprendidos y aceptados
por los lideres funcionales del cliente.

4. Recepcion Provisional del Cliente

Fecha
Observaciones:

Realizadas Por:

4.1.0Observaciones del cliente

5. Recepcion Definitiva

Fecha:

Realizada Por:
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Confirmo, en nombre de EL CLIENTE., la recepcion y aprobacion definitiva del
entregable indicado en el presente documento.

RECEPCION Y APROBACION DEFINITIVA POR(S)

Nombre Firma Rol

Elaborado por:
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

SE DEBE CONTRATAR QUE REMITAN
CON UN INGENIERO LAS
EQUIPO DE EXPERTO LA ESPECIFICACI
- . INFORMATICA DE INTEGRACI()N, ONES
COMPLEJIDAD E :jnclomfpat'b'l'dad Ide Ilas '?terfacjs , LA COMPARIA  |ACOMPARADO DE UN TECNICAS DEL
1 TECNICOS INTEREACES nz;ion;ware con la plataforma de | Negativo 0,5 0,3 0,2 RIESGO BAJO DEBE AYUDARA  |MIEMBRO DEL EQUIPO S 3.000.000,00 5 DIAS NO AL INICIO PRODUCTO EVITAR
GARANTIZAR LA |DE INFORMATICA DE LA CUANDO EL
INTEGRACION COMPANfA, UNA VEZ EL PROVEEDOR
SOFTWARE SEA ENTREGUE EL
ADQUIRIDO SOFTWARE
CONTRATAR
LA
REALIZACION
DE LA PRUEBA
OPERATIVA AL
INICIAR EL
PROYECTO, DE
LA TOTALIDAD
ESTRUCTURAR Y PRACTICAR UNA PRUEBA DE LA
Infraestructura de PROBAR LA OPERATIVA PARA INFRAESTRUC
COMPLEJIDAD E [comunicaciones no cumple con INFRASESTRUCTU GARANTIZAR LA TURA PARA
2 TECNICOS . Negativo 0,7 0,7 0,1 RIESGO MEDIO CONFIABILIDAD DEL S 10.000.000,00 30 DIAS NO AL INICIO VERIFICAR LOS EVITAR
INTERFACES los requisitos de demanda de RA DE
2CCeSOS. COMUNICACIONE SISTEMA UN MES ANTES PARAMETROS
S DE PROBAR EL MAS
’ PROTOTIPO IMPORTANTES
DE
CAPACIDAD
DE
ALMACENAMI
ENTO, ANCHO
DE BANDA,
CAPACIDAD
ELECTRICA
ASEGURAR
LOS
PRACTICAR UNA PRUEBA REQUERIMIEN
PROBAR LA OPERATIVA PARA T0S PROPIOS
Sistema de almacenamiento con INFRASESTRUCTU | GARANTIZAR LA DEL
3 TECNICOS REQUERIMIENTOS capacidad insuficiente. Negativo 0,7 0,7 0,3 RIESGO MEDIO |RA DE CONFIABILIDAD DEL S 1.000.000,00 5 DIAS NO AL INICIO PROYECTO UN EVITAR
ALMACENAMIENT |SISTEMA UN MES ANTES MES ANTES DE
0] DE PROBAR EL
PROTOTIPO LA PRUEBA
DEL
PROTOTIPO
UN MIEMBRO DEL ASEGURAR
LA EQUIPO DE LOS
INFRAESTRUCTUR [INFORMATICA DE LA REQUERIMIEN
Sistema de almacenamiento A DEL PROYECTO |COMPANIA DEBE TOS PROPIOS
4 TECNICOS TECNOLOGIA EEE:::‘;:L:?T;SS;::EZS yse Negativo 0,2 0,3 0,3 RIESGO MEDIO E’SSBE ATENDER gEf';fg?{':ﬁ? g\ ;;RQ:'PO $ 5.000.000,00 | 60 DIAS NO ALINICIO E:(L)YE o UN EVITAR
almacenados. LINEAMIENTOS DE [GARANTIZAR QUE LA MES ANTES DE
LA COMPANIA EN |[INFRAESTRUCTURA LA PRUEBA
ESTA MATERIA POSEA LA DEBIDA DEL
PROTECCION PROTOTIPO




TECNICOS

TECNOLOGIA

Herramienta de software no
cumple estandares tecnolégicos
para ser implementada en el
sistema.

Negativo

0,6

0,6

0,2

TECNICOS

REQUERIMIENTOS

Insuficientes terminales para que
los colaboradores presenten la
evaluacioén.

Negativo

0,2

0,2

0,5

TECNICOS

CALIDAD

Los formatos de las evaluaciones
no fueron avalados por el equipo
de Gestién Humana de la
organizacion.

Negativo

0,7

0,3

0,5

RIESGO BAJO

TECNICOS

DESEMPENO Y
CONFIABILIDAD

Servidores de datos comprados
no son de alto desempefio.

Negativo

0,7

0,7

0,2

QUE EL EQUIPO DE
SISTEMAS DE LA

COMPANIAY EL ASEGURAR
ASEGURAR EL
EXPERTO LOS
CUMPLIMIENTO DE LAS
VERIFIQUEN EN EL REQUERIMIEN
ESPECIFICACIONES
MERCADO O EN TOS PROPIOS
OTRAS EMPRESAS TECNICAS AL MOMENTO DEL
DE LA .000.
LOS ESTANDARES COMPRA, HACERLE| $ 150.000.000,00 | 60 DIAS NO AL INICIO PROYECTO UN EVITAR
TECNOLOGICOS SEGUIMIENTO HASTA MES ANTES DE
GARANTIZAR LA
PARA ) LA PRUEBA
OPERACION DEL
GARANTIZAR QUE DEL
PROTOTIPO
EN NUESTRO PROTOTIPO
CASO SE PUEDA
IMPLEMENTAR
AL MOMENTO DE
ASEGURAR
EVALUAR LA .05
INFRAESTRUCTUR
A REQUERIDA CUANDO SE CONTRATE REQUERIMIEN
LA ADECUACION DE LA TOS PROPI
DEBEN TENER EN REDE nilFJRACE(s)TRUCTURA Dif e
ENTA LA .000. DIA N AL INICI EVITAR
'(IEILEJRMINALESé SE DEBEN INCLUIR LAS > 30.000.000,00 | 30 DIAS © clo PROYECTO UN
’ TERMINALES MES ANTES DE
CARACTERISTICAS, REQUERIDAS LA PRUEBA
ESPECIFICACIONES DEL
TECNICAS Y SU
CONECTIVIDAD PROTOTIPO
UN MIEMBRO DEL
EQUIPO DE
CALIDAD DE LA
COMPANIA DEBE
ESTAR PRESENTE
DESDE EL INICIO
ASEGURAR
PARA QUE L0S
APORTE LOS
PROCEDIMIENTOS REQUERIMIEN
’ TOS PROPIOS
FORMATOS Y
DESDE EL INICIO Y HASTA DEL
BE'\L/':EQEAEP?&Z EL FINAL DEL PROYECTO NO > DIAS NO MENSUAL PROYECTO UN MITIGAR
MES ANTES DE
PARA QUE SEAN
IMPLEMENTADOS LDAEF RUEBA
EN CADA UNO DE
PROTOTIPO
LOS
DOCUMENTOS
ENTREGABLES POR
LOS MIEMBROS
DEL EQUIPO DEL
PROYECTO
QUE EL EQUIPO DE
SISTEMAS DE LA
COMPANIAY EL
EXPERTO ASEGURAR EL ASEGURAR
VERIFIQUEN EN EL LOS
CUMPLIMIENTO DE LAS
MERCADO O EN REQUERIMIEN
ESPECIFICACIONES
OTRAS EMPRESAS TOS PROPIOS
LOS ESTANDARES TECNICAS AL MOMENTO DEL
DE LA COMPRA, HACERLE| S 50.000.000,00 | 60 DIAS NO AL INICIO EVITAR

TECNOLOGICOS
DE DESEMPENO
PARA
GARANTIZAR QUE
EN NUESTRO
CASO CUMPLAN
CON LOS
REQUERIMIENTOS

SEGUIMIENTO HASTA
QUE SE PRUEBEN Y SEAN
RECIBIDOS LOS EQUIPOS

SERVIDORES

PROYECTO UN
MES ANTES DE
LA PRUEBA
DEL
PROTOTIPO




QUE EL EQUIPO DE
SISTEMAS
(SEGURIDAD
INFORMATICA) DE

o ASEGURAR
LA COMPANIAY EL
ASEGURAR EL LOS
EXPERTO
CUMPLIMIENTO DE LAS REQUERIMIEN
VERIFIQUEN EN EL
. . ESPECIFICACIONES TOS PROPIOS
El Sistema de almacenamiento de MERCADO O EN TECNICAS AL MOMENTO DEL
9 TECNICOS TECNOLOGIA datos no cumple con los Negativo 0,7 0,7 0,5 RIESGO MEDIO |OTRAS EMPRESAS S 10.000.000,00 30 DIAS NO AL INICIO EVITAR
) . DE LA COMPRA HASTA PROYECTO UN
estdndares de seguridad. LOS ESTANDARES
TECNOLOGICOS QUE LOS EQUIPOS DE MES ANTES DE
ALMACENAMIENTO SEAN LA PRUEBA
DE SEGURIDAD
PROBADOS Y RECIBIDOS DEL
PARA PROTOTIPO
GARANTIZAR QUE
EN NUESTRO
CASO SE PUEDA
IMPLEMENTAR
EN EL
CONTRATO SE
DEBE
ASEGURAR LA
EL EXPERTO Y EL EXPERIENCIA
PROVEEDOR DE ASEGURAR EN LOS PROFESIONAL
DESARROLLO E PLIEGOS DE REQUERIDA
Personal de la implementacion IMPLEMENTACION|CONDICIONES LA DEL EQUIPO
SUBCONTRATISTA [sin la ex erienciapes ecifica en el DEBEN SOLICITUD DE ESTE TIPO DEL
10 EXTERNOS SY PROVEEDORES |tema (e)E) eriencia erF: Areas Negativo 0,8 0,8 0,2 RIESGO MEDIO |GARANTIZAR QUE |DE PERSONAL, DESDEEL | $ 15.000.000,00 45 DIAS NO AL INICIO PROYECTO DE EVITAR
diferentei) EL INICIO DEL PROYECTO Y DESARROLLO
' PERSONALTENGA |[HASTA GARANTIZAR LA UNA SEMANA
LA EXPERIENCIA OPERACION DEL DESPUES QUE
REQUERIDA EN EL [PROTOTIPO EL
TEMA PROVEEDOR
TENGA LA
ORDEN DE
COMPRA DEL
SOFTWARE
ASEGURAR
DESDE EL
CUMPLIR CON LA |ALINICIO DEL PROYECTO INICIO DEL
Cambio del patrocinador del ALINEACION SE DEBEN BLINDAR LOS PROYECTO LA
11 EXTERNOS CLIENTE N ti 0,3 0,3 0,5 RIESGO BAJO NO 5 DIAS NO MENSUAL MITIGAR
proyecto. cgativo ESTRATEGICA DE |OBJETIVOS DEL ALINEACION
LA COMPARNIA PROYECTO CON LOS
OBIJETIVOS DE
LA COMPARNIA
CONTRATAR CON
UNA EMPRESA
RECONOCIDA,
QUE ESTE EN EN EL
NUESTRA BASE DE CONTRATO SE
DATOS, QUE DEBE
TENGA LA ASEGURAR EN LOS ASEGURAR
EXPERIENCIA, MEDIANTE
PLIEGOS DE
CAPACIDAD CLAUSULA EL
CONDICIONES EL N
SUBCONTRATISTA [Poco acompafiamiento del ECONOMICAY ACOMPANAMIENTO Y AL ACOMPANAM
12 EXTERNOS P Negativo 0,5 0,6 0,3 RIESGO MEDIO [TECNICA PARA S 20.000.000,00 45 DIAS NO MENSUAL IENTO AL TRANSFERIR
S'Y PROVEEDORES |Proveedor del software. MOMENTO DE LA
CUMPLIR CON EL . EQUIPO DEL
SELECCION DEL
OBIJETIVO DEL PROYECTO DE
PROVEEDOR DEL
PROYECTO, DESARROLLO
SOFTWARE
GARANTICE UNA VEZ EL
CONTAR CON UNA PROVEEDOR
EMPRESA LOCAL ENTREGUE EL
QUE PUEDA SOFTWARE

GARANTIZAR EN
TODO MOMENTO
EL SOPORTE




CONTRATAR CON

EN EL

CONTRATO SE
UNA EMPRESA ASEGURAR EN LOS DEBE
RECONOCIDA, PLIEGOS DE
ASEGURAR
QUE ESTE EN CONDICIONES Y
MEDIANTE
Incumplimiento de entregas de NUESTRA BASE DE | ESPECIFICACIONES CLAUSULA LAS
SUBCONTRATISTA |parte jel Outsourcin deg DATOS Y QUE TECNICAS EL BONIFICACIO
13 EXTERNOS P g . Negativo 0,6 0,6 0,5 TENGA LA CUMPLIMIENTO DE ESTE 30.000.000,00 30 DIAS NO MENSUAL TRANSFERIR
S Y PROVEEDORES |Infraestructura (Redes, Equipos e NES POR
EXPERIENCIA, REQUISITO POR PARTE
Infraestructura). CULMINAR
CAPACIDAD DEL CONTRATISTA, UNA LAS OBRAS
ECONOMICAY VEZ SE TENGA EL ANTES DE
TECNICA PARA DIAGNOSTICO DE LA TIEMPO
CUMPLIR CON LAS |INFRAESTRUCTURA PROGRAMAD
ENTREGAS
0
ASEGURAR
VALIDAR EL DESDE EL
. - . . DIAGNOSTICO INICIO DEL
Diagnéstico realizado es diferente CON EL PROYECTO LA
14 RGANIZACIONAL RECUR | i agj | N i NA VEZ DE TENGA EL DIA 15 DIA N MENSUAL EVITAR
ORG CilOo CURSOS dztrp;ecri::(rjryfzz e:;ra;czgolco de egativo 0,6 0,3 0,3 RIESGO BAJO PATROCINADOR U G NO 5 S 0] SU ALINEACION
P proyecto. PARA LLEGAR A CON LOS
UN ACUERDO OBJETIVOS DE
LA COMPANIA
ASEGURAR EN
LOS
CONTRATOS
GARANTIZAREL |ALMOMENTO DE LA DEL PERSONAL
PERSONAL SOLICITUD DEL EQUIPO LA
DEPENDENCIAS IDONEO, CON DEL PROYECTO, DEBEN DEDICACION
1 Z | i6 [ i ’ ’ .000. D E L E
5 [DRGANIZACIONA DEL PROYECTO Alta rotacién del Personal del equi| Negativo 0,5 0,7 0,3 RIESGO MEDIO EXPERIENCIA Y DE ELIAR LAS REGLAS DE 18.000.000,00 30 DIAS NO MENSUA EXCLUSIVA TRANSFERIR
MENOS CARGADO [LA CONFORMACION DEL DEL PERSONAL
LABORALMENTE |EQUIPO. ALA
EJECUCION
DEL
PROYECTO
TENER UN PLAN
DE DIVULGACION
POR PARTE DE
RECURSOS ASEGURAR LA
23&@105 QUE DESDE EL INICIO DEL 5':&";’2%%’:
IMPULSAR EL PROYECTO Y HASTA QUE DEL 100% DE
(]
SE GARANTICE LA
DEPENDENCIAS [Rechazo de los colaboradores PROYECTO AL LOS
16 DRGANIZACIONAL Negati 0,6 0,6 0,3 RIESGO MEDIO SENSIBILIDAD DE PARTE 30.000.000,00 30 DIAS NO MENSUAL MITIGAR
DEL PROYECTO |para presentar la evaluacion. cgativo INTERIORDELOS |27 5" "~ e COLABORADO
TRABAJADORES POR PRESENTAR LA RES UN MES
PARA QUE EVALUACION ANTES DE LA
PROMUEVA LA PRUEBA DEL
PRESENTACION DE PROTOTIPO
LA EVALUACION,
MOSTRANDOLE
LOS BENEFICIOS
AL INICIO DEL PROYECTO
Y HASTA EL MOMENTO ASEGURAR LA
DE LA PRESENTACION DE ENTREGA DE
ASEGURAR QUE
L, LA EVALUACION, DEBE LA LISTA MAS
DEPENDENCIAS Informacidn de los colaboradores LA INFORMACION ESTAR PRESENTE EN EL ACTUAL DE
17 |DRGANIZACIONAL desactualizada desde la base de Negativo 0,4 0,2 0,3 RIESGO BAJO RECIBIDA SEA LA NO 5 DIAS NO MENSUAL EVITAR
DEL PROYECTO .. EQUIPO DEL PROYECTO LOS
datos de némina. ULTIMA EN EL
ALGUIEN DE RECURSOS COLABORADO
SISTEMA
HUMANOS QUE RES DE LA
GARANTICE SU COMPANIA

VERACIDAD




18

ORGANIZACIONAL

RECURSOS

No se estructurd adecuadamente
el plan de divulgacién y gestion
del cambio hacia los
colaboradores.

Negativo

0,6

0,6

0,2

19

ORGANIZACIONAL

PRIORIDADES

Proyecto modelo aplicado a nivel
nacional en las empresas para
gestion del desempefio, para
mejorar los niveles de
productividad y reducir los costos
de produccion.

Positivo

0,3

0,1

0,6

20

ENCIA DE PROYEQ

ESTIMACION

No se tienen en cuenta las
reservas econdomicas para
atender las consecuencias de la
materializacidn de los riesgos.

Negativo

0,5

0,6

0,2

21

ENCIA DE PROYEQ

ESTIMACION

No se tienen en cuenta los
tiempos que se requiere para
atender la respuesta a los riesgos
materializados.

Negativo

0,5

0,6

0,2

EVALUAR EL
PROPOSITO DEL
PROYECTO POR
MEDIO DE
CAMPARNAS
PUBLICITARIAS
QUE NO SOLO
PROMUEVAN,
SINO QUE

LOS

HACIA LA
EVALUACION

ESTRUCTUREN EL
PENSAMIENTO DE

COLABORADORES

DESDE EL INICIO DEL
PROYECTO Y HASTA QUE
SE GARANTICE LA
SENSIBILIDAD DE PARTE
DE LOS COLABORADORES
POR PRESENTAR LA
EVALUACION

s

30.000.000,00

30 DIAS

NO

MENSUAL

ASEGURAR
QUE EL PLAN
DE
DIVULGACION
ESTE
DIFUNDIDO AL
100% UN MES
ANTES DE LA
PRUEBA DEL
PROTOTIPO

MITIGAR

TENER UN
PROYECTO MUY
BIEN
ESTRUCTURADO,
CON OBJETIVOS
MUY CLAROS EN
DESEMPENO DE

RIESGO BAJO

COLABORADORES

EL PROYECTO SOLO SE
ENCARGA DE LA
EVALUACION

NO

NO

NO

MENSUAL

UNA VEZ SE
HAGA LA
PRUEBA DEL
PROTOTIPO
ASEGURAR
QUE EL
PROYECTO
PUEDA
PRESENTAR
LOS REPORTES
MAS
COMPLETOS.

ACEPTAR

REVISAR BIEN EL LIS

EVALUAR SU IMPACTO EC

s

400.000.000,00

NO

NO

AL INICIO

REUNIR EL
EQUIPO DEL
PROYECTO
PARA
GARANTIZAR
LA
EVALUACION
DE LOS
RIESGOS

MITIGAR

RIESGO MEDIO

REVISAR BIEN EL LIS

EVALUAR SU IMPACTO EN

NO

180 DIAS

NO

AL INICIO

REUNIR EL
EQUIPO DEL
PROYECTO
PARA
GARANTIZAR
LA
EVALUACION
DE LOS
RIESGOS

MITIGAR

22

ENCIA DE PROYEQ

COMUNICACIONES

La informacion del proyecto no
llega a los miembros mas
importantes del proyecto.

Negativo

0,3

0,4

0,2

RIESGO BAJO

ESTRUCTURAREL P

ELABORAR EL PLAN DE CO

NO

5 DIAS

NO

MENSUAL

ELABORAR LA
MATRIZ DE
COMUNICACI
ONES PARA
LLEGAR CON
LA
INFORMACIO
N A LOS
MIEMBROS
MAS
IMPORTANTES
DEL EQUIPO
DEL
PROYECTO

EVITAR




RANGO DE COSTOS ESTIMADOS DEL PROYECTO

VALORES EN MILL $

ELEMENTO DE LA WBS BAJO MAS CERCANO ALTO COSTO PROBABILIDAD
INICIO 20 50 100 370 0
PLANEACION 50 70 90 360 25
ANALISIS Y DISENO 200 220 300 475 50
IMPLEMENTACION 80 110 120 490 75
CIERRE 20 25 30 640 100

370 475 640
130

0,276595745




RANGO DE COSTOS ESTIMADOS DEL PROYECTO

ELEMENTO DE LA WBS
INICIO

PLANEACION
ANALISIS Y DISENO
IMPLEMENTACION
CIERRE

VALORES EN MILL S

BAJO

COSTO

20
50
200
80
20
370

580
650
730
790
840

MAS CERCANO ALTO
50
70
220
110
25
475

130
0,276595745

PROBAB

25
50
75
100

100
90
300
120
30
640

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

——PROBAB
——COSTO




<nombre del proyecto>

Nombre del area cliente




Estatus del Proyecto

Propésito: Titulo del Proyecto:

. . <titulo>
<Describa el objetivo general

del proyecto>
Cliente Interno:

<nombre>

Patrocinador:
<nombre>

Hechos destacables de la ejecucidn:

1.
2.
3.

Estado del Proyecto:

Fecha de inicio:
Fecha fin:
Fecha de control:

xx% completado

@O0




Estatus del Proyecto

Cronograma de Hitos alcanzados:

<Hito 1 - fecha>
<Hito 2 - fecha>
<Hito 3 - fecha>

Cronograma del proyecto (hasta lo actual):

<pegar imagen del cronograma>




Estatus del Proyecto

Riesgos encontrados:
1.
2.
3.

Acciones ejecutadas (respecto a los riesgos):




Estatus del Proyecto

Indicadores Principales:
<presupuesto total aprobado>
*Valores actuales:

* EV = xXXxXxX

* PV = xxXxX

* AC = XXXXX

Grafico de Valor Ganado

Valor planeado

Valor acumulado

AC

09.230.000

ed 3070

T1

T2 T3 T4




Estatus del Proyecto

Puntos de atencidn:

1.
2.
3.

Proximos pasos:






